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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๓๐๐๐                                 วันอังคารที ่๑๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    
 

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๘๙,๔๕๕ ๔,๘๙๑,๓๓๐ ๑,๙๐๖,๘๒๘ ๓๒๐,๑๓๔ 
ประเทศไทย ๒ ๓,๐๓๓ ๒,๘๕๗ ๕๖ 

  
 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
 

การ
ด าเนินการ 

บุคลากร เด็กและ
เยาวชน 

สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ คนไร้ที่
พึ่ง/

ขอทาน 

ผู้เสียหาย 
จากการค้า

มนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๔ ๑๗ ๓ ๒ ๗ ๓๒ ๖ ๗๑ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๗๑๐ คน 
       - จัดตั้งกลุ่มไลน์เพ่ือใช้พูดคุย ประสำนงำน หรือส่งต่อข้อมูลแลกเปลี่ยน 
       - จัดตั้งเคำน์เตอร์ประชำสัมพันธ์ เพ่ือให้บริกำรติดต่อสอบถำมข้อมูลแนะน ำปรึกษำ ภำยในบริเวณส ำนักงำน 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๙,๙๙๗ คน 
    - งดรับบริจำคสิ่งของเป็นกำรชั่วครำว ให้บุคลำกรที่เพ่ิงเดินทำงกลับจำก กรุงเทพมหำนคร ให้กักตัวอยู่ภำยในที่พัก 
๑๔ วัน และให้ท ำงำนในกำรคีย์ข้อมูลผู้รับบริกำรอยู่ในที่พัก 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - จัดเตรียมเจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือวำงไว้ทุกในจุดบริเวณรอบส ำนักงำนที่ส ำคัญ เช่น หน้ำประตูทำงเข้ำส ำนักงำน 
หน้ำห้องน้ ำ หน้ำห้องท ำงำน หน้ำห้องรับประทำนอำหำร 
    - ทุกครั้งที่มีกำรประชุม จะขอควำมร่วมมือเจ้ำหน้ำที่จำกส ำนักงำนสำธำรณสุขมำให้บริกำรคัดกรองวัดอุณหภูมิ
ร่ำงกำย บริกำรเจลล้ำงมือ หน้ำกำกอนำมัย และให้ควำมรู้กับผู้เข้ำร่วมประชุม 
    - กรณีประชำชนเข้ำมำใช้บริกำรหรือติดติอรำชกำรภำยในอำคำรสถำนที่ ต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยและให้ล้ำงมือ
ด้วยแอลกอฮอล์เจล ณ จุดบริกำรหน้ำประตูทำงเข้ำทุกครั้ง 
            - เว้นระยะห่ำงให้อยู่ห่ำงกันไม่น้อยกว่ำ ๒ เมตร และก ำหนดให้มีจุดคัดกรอง สอบประวัติ หน้ำประตูทำงเข้ำศูนย์ 
เพ่ือคัดกรองและตรวจวัดไข้ และท ำควำมสะอำด เบื้องต้น โดยไม่ให้เข้ำมำในหน่วยงำนโดยไม่จ ำเป็น  
            - ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรกระทรวง พม. และด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมต่อเนื่องกรณีโรคระบำดโควิด-19 
       - ท ำค ำสั่งมอบหมำยให้ข้ำรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติตำมมำตรกำรสลับวันท ำงำนและมำตรกำรท ำงำนที่บ้ำน 
(Work For Home) ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๓๔๔ คน 
    - ร่วมจัดท ำหน้ำกำกอนำมัย กับ หน่วยงำนวันโฮม (One Home) เครือข่ำย อพม. และหน่วยงำนรำชกำรในจังหวัด 
เพ่ือแจกจ่ำยให้กับประชำชน 
    - ข้ำรำชกำร พนักงำน และเจ้ำหน้ำที่ ร่วมกันท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ โต๊ะท ำงำน เครื่องใช้
ต่ำงๆ ภำยในส ำนักงำน และบริเวณระเบียงหน้ำส ำนักงำนทุกวัน  
    - หำกเจ้ำหน้ำที่ มีไข้ให้รำยงำนผู้บังคับบัญชำและส่งตรวจรักษำที่โรงพยำบำลทันที มีกำรแต่งตั้งเจ้ำหน้ ำที่ขับรถ
พร้อมชุดอุปกรณ์ป้องกัน จัดเตรียมรถฉุกเฉินเฉพำะกรณีขนส่งผู้ที่มีไข้ 
    - จัดเตรียมยำและเวชภัณฑ์ เช่น หน้ำกำก แอลกอฮอล์เจล น้ ำยำฆ่ำเชื้อ ให้พอเพียงต่อกำรใช้งำน 
    - มีพยำบำลวิชำชีพคัดกรองเด็กและเจ้ำหน้ำที่ในเบื้องต้น จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำร รักษำพยำบำล 
ให้ควำมรู้เรื่องสิทธิกำรรักษำพยำบำลแก่เจ้ำหน้ำที่ จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำร รักษำพยำบำล จัดเตรียมข้อมูล
เพ่ือประสำนสถำนพยำบำลหำกพบผู้ป่วย 
   (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๒๑,๖๒๐ คน 
   - จัดตั้งแอดมิน ๑ คน จัดท ำเอกสำรออนไลน์ทำงอินเทอร์เน็ต และอัปโหลดไฟล์ข้อมูลลงในเว็บเพจของส ำนักงำน และสร้ำง
เป็นคิวอำร์โค้ด (QR Code) เพ่ือประชำสัมพันธ์ให้ควำมรู้ ข่ำวสำร ข้อสั่งกำรและวิธีดูแลลตนเองป้องกันตนเองจำกเชื้อไวรัสโควิด-19 
    - ท ำหนังสือขอควำมร่วมมือแจ้งเทศบำลพระพุทธบำทประกำศเสียงตำมสำยประชำสัมพันธ์ให้งดใช้สถำนที่รำชกำร
ในกำรออกก ำลังกำย 
        - กำรประชำสัมพันธ์ แนะน ำจำกฝ่ำยกำรพยำบำลและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติเวรประจ ำวัน และกำรแลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นหรือ
รำยงำนสภำพควำมผิดปกติของร่ำงกำยของผู้รับ ให้เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติเวรประจ ำวันรับทรำบ 
          
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๔,๔๓๐ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๕๖,๖๖๗ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๓๙ 
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ก ร ะ ท ร ว ง ก ำ ร พั ฒ น ำ สั ง ค ม แ ล ะ ค ว ำ ม มั่ น ค ง ข อ ง ม นุ ษ ย์  ไ ด้ จั ด ซื้ อ ห น้ ำ ก ำ ก ท ำ ง เ ลื อ ก  ( ห น้ ำ ก ำ ก ผ้ ำ )  
จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีควำมเร่งด่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ใน ๕๐ จังหวัด จำก ๗๖ จังหวัด และกรุงเทพมหำนคร จ ำนวน 
๑,๒๕๙,๕๗๒ ชิ้น และจะทยอยจัดสรรใน ๒๖ จังหวัดที่เหลือต่อไป 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๒,๙๕๓ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๔๕๓ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๖๓๗ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๔๖๘ 

  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๓,๓๓๐ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๔๙๐ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๙๒๔ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๘,๕๐๙ 

   
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน  ๓,๔๑๓ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๖๖๙ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๒,๒๙๘ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๓๑๕ 

 
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๔๓๑ ๘๗๓,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๗๙ ๑๘๙,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๕๖๖ ๙๑๒,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๓๐ ๖๙,๐๐๐ 

ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ๒๓ ๔๖,๐๐๐ 

ทุนประกอบอำชีพแก่ผู้ติดเชื้อ HIV ๓ ๑๕,๐๐๐ 
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  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๗๑ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๖ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๔ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๗๖ 

ประสำนส่งต่อ ๓๐ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ควำมเสี่ยงในกำรให้บริกำรและลงพ้ืนที่เยี่ยมบ้ำน เพรำะผู้ใช้บริกำรบำงคนสัมผัสนักท่องเที่ยว หรือบำงคนมีควำมเสี่ยง
ในกำรไม่ป้องกันและขำดควำมรู้  
 ๓.๒ ไม่ได้รับงบประมำณสนับสนุนในกำรจัดซื้ออุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ ท ำให้ไม่มีหน้ำกำกอนำมัย เจลล้ำงมือแอลกอฮอล์ 
และเครื่องวัดไข้ให้บริกำรแก่กลุ่มเป้ำหมำย 
 ๓.๓ ทำงส ำนักงำนไม่มีบุคลำกรโดยตรงในกำรปฏิบัติงำน เช่น พยำบำลวิชำชีพ นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ นักกิจกรรมบ ำบัด  
อำจท ำให้กำรปฏิบัติงำนเกิดควำมล่ำช้ำ 
 ๓.๔ กำรจัดโครงกำร/กิจกรรมที่ต้องเชิญวิทยำกรภำยนอกมำให้ควำมรู้ต้องเลื่อนไปจนกว่ำสถำนกำรณ์จะดีขึ้น 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ ควรประชำสัมพันธ์ให้ประชำชนตระหนักถึงสถำนกำรณ์โควิด-19 และใช้ช่องทำงอ่ืนในกำรติดต่อส ำนักงำนเช่นทำงโทรศัพท์ 
เฟซบุ๊ก หรือเว็บไซต์ 
 ๔.๒ หน่วยงำนคอยสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินงำนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19  
อยู่เสมอเพ่ือให้กำรด ำเนินงำนเป็นไปได้ด้วยดี 

 
 
 
 

         (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


