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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๙๓๖                                 วันจันทร์ที ่๑๘ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    
 

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๔๔,๘๒๑ ๔,๘๐๑,๘๗๕ ๑,๘๕๗,๕๗๖ ๓๑๖,๖๗๑ 
ประเทศไทย ๓ ๓,๐๓๑ ๒,๘๕๗ ๕๖ 

  
 ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
 

การ
ด าเนินการ 

บุคลากร เด็กและ
เยาวชน 

สตรี ผู้สูงอายุ คนพิการ คนไร้ที่
พึ่ง/

ขอทาน 

ผู้เสียหาย 
จากการค้า

มนุษย์ 

รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๕ ๑๔ ๔ ๒ ๖ ๓๐ ๖ ๖๗ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๐๒๕ คน 
       - ให้ค ำแนะน ำในกำรให้บริกำร เช่น ควรเว้นระยะในกำรติดต่อหรือในช่วงกำรระบำดของโรค   ควรงด 
กำรออกนอกบ้ำนและดูแลตัวเองตำมค ำแนะน ำของสำธำรณสุข 
       - มีเอกสำรแผ่นพับส ำหรับให้ควำมรู้ในกำรปฏิบัติตนและกำรสังเกตุตนเองในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของเชื้อ
โรคโควิด-19 แจกจ่ำยให้ประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำรภำยในส ำนักงำน 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๐,๖๒๕ คน 
   - ก ำหนดนโยบำยให้ผู้ปฎิบัติงำนและผู้รับบริกำรทุกคนต้องสวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้งเข้ำก่อนติดต่อรำชกำรและ
ล้ำงมือให้บ่อยครั้ง เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่จะติดเชื้อโรคโควิด-19  
   - กำรลงพ้ืนที่ ให้สวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้งเพ่ือป้องกันตนเอง ประสำนนำยอ ำเภอหรือพ้ืนที่ เพ่ือขอทรำบ
สถำนกำรณ์และงดลงพื้นที่สุ่มเสี่ยง  
   -  มีกำรลดระดับมำตรกำรและควบคุมกำรช่องกำรรับบริกำร (จ ำกัดกำรรับบริกำรของผู้รับบริกำร วันละไม่เกิน  
๑๕ รำย และเว้นระยะห่ำงของกำรเข้ำรับบริกำร อย่ำงน้อย ๑ เมตร) 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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   - งดรับบริจำคสิ่งของเป็นกำรชั่วครำว ให้บุคลำกรที่เพ่ิงเดินทำงกลับจำกต่ำงจังหวัดกักตัวอยู่ที่พัก ๑๔ วัน และ 
ให้ท ำงำนในกำรคีย์ข้อมูลผู้รับบริกำรอยู่ในที่พัก 
     - ล้ำงมือบ่อยๆ  ด้วยน้ ำสบู่อย่ำงน้อย ๒๐ วินำที กรณีไม่มีน้ ำหรือสบู่ ให้ลูบมือด้วยเจลแอลลกอฮอล์ควำมเข้มข้นอย่ำงน้อย ๗๐% 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๑๕๖ คน 
    - จัดเตรียมบุคลำกรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจ ำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณีเข้ำเกณฑ์มีควำมเสี่ยง
หรือมีอำกำรสงสัยติดเชื้อจะด ำเนินกำรแจ้งสำยด่วน ๑๖๖๙ เพ่ือจัดรถพยำบำลมำรับตัว  
    - จัดเตรียมแอลกอฮอล์เจลล้ำงมือและสบู่เหลวส ำหรับล้ำงมือในทุกสถำนที่ครอบคลุมทุกอำคำร ได้แก่ ส ำนักงำน 
อำคำรเรียนรวม หอพักผู้เข้ำรับกำรฝึกอบรม เป็นต้น 
    - บุคคลใดที่เดินทำงมำพร้อมกับผู้รับบริกำรแล้วไม่ได้ติดต่อรำชกำร ไม่อนุญำติให้เข้ำภำยในอำคำรของส ำนักงำน
พร้อมกันได้ ลดควำมแออัดในพ้ืนที่ท ำงำน 
   (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๐,๙๙๙ คน 
       - ตั้งกลุ่มไลน์เฉพำะของหน่วยงำนกับจังหวัดส ำหรับส่งข้อมูลแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับเรื่องสถำนกำรณ์ของเชื้อไวรัสโควิด-19 
ผ่ำนทำงแอพพลิเคชั่น 
       - งดกำรลงพ้ืนที่ในช่วงที่มีมำตรกำรเป็นระยะเวลำ ๑ เดือน หรือจนกว่ำจะมีกำรเปลี่ยนแปลงหรือมีเหตุจ ำเป็น
เร่งด่วนโดยกำรขออนุญำตโดยตรงจำกผู้มีอ ำนำจอนุญำตเท่ำนั้น 
       - ให้มีกำรประชำสัมพันธ์สร้ำงกำรรับรู้ให้กับข้ำรำชกำรและประชำชนผู้มำติดต่อรำชกำรให้เข้ำใจถึง โรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
 
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
 

 การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๓,๐๗๙ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๔๙,๑๐๘ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๓๙ 

  
ก ร ะ ท ร ว ง ก ำ ร พั ฒ น ำ สั ง ค ม แ ล ะ ค ว ำ ม มั่ น ค งข อ ง ม นุ ษ ย์  ได้ จั ด ซื้ อ ห น้ ำ ก ำ ก ท ำ ง เลื อ ก  (ห น้ ำ ก ำ ก ผ้ ำ )  
จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีควำมเร่งด่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ใน ๕๐ จังหวัด จ ำนวน ๑,๒๕๙,๕๗๒ ชิ้น และจะทยอยจัดสรร 
ใน ๒๖ จังหวัดที่เหลือต่อไป 
  
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๒,๙๗๔ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๖๒๒ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๐๒๐ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๖,๙๙๓ 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๘๘๑ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๗๙๖ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๖,๘๐๐ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๗,๙๘๐ 

  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน  ๒,๗๓๒ คน 
 
๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๐๖๙ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๖๑๐ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๓๕๔ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๓๓๗ ๖๗๔,๕๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๓๘ ๘๙,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๑๔๕ ๑๖๔,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๑๘ ๓๖,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ 
จ านวน 
(ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๙๑ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๖ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๙ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/ผู้สูงอำยุ ๗๕ 

ประสำนส่งต่อ ๑๕ 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เจ้ำหน้ำที่และบุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อย อำจจะท ำให้ตัวหน้ำกำกอนำมัย 
ไม่สมบูรณ์ นอกจำกนั้นยังไม่มีจักรเย็บผ้ำท ำให้ต้องเย็บด้วยมือท ำให้ผลิตได้น้อยไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรให้บริกำร
กลุ่มเป้ำหมำย  
 ๓.๒ ไม่มีงบประมำณในกำรจัดท ำหน้ำกำกอนำมัย และซื้อเจลล้ำงมือ และน้ ำยำฆ่ำเชื้อ  
 ๓.๓ ไม่มีบุคลำกรเพียงพอในกำรรองรับบริกำรประชำชนจ ำนวนมำกๆในต ำแหน่ง พยำบำลวิชำชีพ , นักสังคมสงเครำะห์ , 
นักจิตวิทยำ , นักกิจกรรมบ ำบัด ในกำรให้ค ำปรึกษำแนวทำงกำรป้องกันดูแลตนเองรวมถึงกำรช่วยเหลืออ่ืนๆ  
 ๓.๔ ผู้มำติดต่อรำชกำรบ้ำงรำยไม่ได้สวมหน้ำกำกอนำมัยเข้ำมำภำยในส ำนักงำนอำจเสี่ยงท ำให้เชื้อโรคกระจำยไปทั่ว 
เนื่องจำกยังขำดควำมรู้เกี่ยวกับเชื้อไวรัสชนิดนี้และวิธีกำรป้องกันที่ถูกต้อง 
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๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ จัดหำแหล่งสั่งซื้อวัสดุเวชภัณฑ์ฆ่ำเชื้อต่ำงๆ ในรำคำที่ย่อมเยำให้แก่หน่วยงำนในพื้นท่ี 
 ๔.๒ ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ้น เช่น  
กำรก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อฯ เป็นต้น 
 ๔.๓ ควรมีกำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในกำรลงพ้ืนที่ให้ควำมช่วยเหลือเยียวยำที่มีควำมปลอดภัยให้กับบุคลำกร พม.  
ที่มีควำมเสี่ยงสูงในกำรลงพ้ืนที่พบปะผู้ได้รับผลกระทบโควิด-19 โดยตรง 
  
  

 
 

 
 
 

         (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


