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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๙๒๔                                 วันอาทิตย์ที ่๑๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๙๑,๘๔๐ ๔,๗๒๐,๑๙๖ ๑,๘๑๑,๐๘๐ ๓๑๓,๒๒๐ 
ประเทศไทย ๓ ๓,๐๒๘ ๒,๘๕๖ ๕๖ 

   ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  
การ

ดำเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหาย 

จากการค้ามนุษย์ 
รวม 
(ราย) 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๔ ๑๕ ๔ ๒ ๓๒ ๖ ๖๓ 

๒. การดำเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ขอ้มลูแนะนำปรึกษา จำนวน ๘,๓๒๗ คน 
       - จัดทำป้ายประชาสัมพันธ์ แนะนำข้อมูลที่ เกี่ยวข้อง ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ ไลน์ หรือเฟสบุ๊ค  
เป็นต้น มีเจ้าหน้าที่ให้ความรู้ ให้คำแนะนำเป็นระยะ พร้อมจัดตั้งทีมเฉพาะไว้ให้คำปรึกษา เป็นต้น 
       - จัดพื้นที่ให้คำแนะนำปรึกษาภายนอกสำนักงาน ที่อากาศถ่ายเท สวมอุปกรณ์ป้องกันเช่นหน้ากากอนามัยแบบผ้า 
        - อัพเดทสถานการณ์เกี่ยวการการแพร่เชื้อระบาดของโควิด -19 ตลอดผ่านตามเสียงตามสายภายในหน่วยงาน
โดยรอบเป็นระยะๆ 
  (๒) การควบคุมและการจำกัดการแพร่ระบาด จำนวน ๙,๘๖๙ คน 
    - หน่วยงานมีการประสานงานให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องรักษาความสะอาดพ้ืนที่ต่างๆ โดยเฉพาะอาคารเรือนนอน 
ห้องรับประทานอาหาร ให้เป็นไปตามมาตรฐานสุขาภิบาล เป็นประจำทุกวัน 
    - เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการประชุมเตรียมความพร้อมผ่าน Video conference เพ่ือหลีกเลี่ยงการพบปะกัน
โดยตรง ลดความเสี่ยงที่จะติดเชื้อโควิด-19 
    -  สวมหน้ากากอนามัย ล้างมือบ่อยๆ ทำความสะอาดพ้ืน อุปกรณ์สำนักงาน ลูกบิดประตู จุดที่ประชาชนสัมผัสบ่อย 
ทุกๆ ๒ ชั่วโมง  ไม่ใช้ของร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ผ้าเช็ดหน้า แก้วน้ำ หลอดดูดน้ำ ทานของร้อน ใช้ช้อนกลางหรือรับประทานอาหาร
แยกกับผู้อ่ืน เป็นต้น 
     - ตั้งจุดคัดกรอง ลงทะเบียนผู้มาติดต่อราชการเพ่ือการติดตามหากมีเหตุติดเชื้อโควิด -19 และจัดโต๊ะให้คำปรึกษา 
ห่างกันพอสมควร และไม่เผชิญหน้ากันโดนตรง หรือจัดให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการนั่งเอียงซ้าย หรือขวา ในการสอบถาม 
  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จำนวน ๖,๘๙๕ คน 
    - ศึกษาช่องทางในการนำตัวผู้มีความเสี่ยง และสงสัยว่ามีความเสี่ยง ตามท่ีสาธารณสุขแจ้ง 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ์ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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     - มีอาคารพยาบาลสำหรับแยกกรณี มีผู้ รับบริการเจ็บป่ วย  จั ด เตรียมข้อมูลสถานพยาบาลรองรับ 
การ  รักษาพยาบาล 
    - จัดเตรียมเทอร์มอมิเตอร์วัดไข้ ปรอทวัดไข้ เพ่ือใช้สำหรับผู้ใช้บริการที่มีอาการตัวร้อน เริ่มแสดงอาการว่าตนป่วย 
และติดตามเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด 
     - เตรียมบุคลากรหน่วยเคลื่อนที่เร็วจำนวน ๒ ทีม พร้อมทั้งจัดเตรียมเครื่องมือวัดไข้กรณีเข้าเกณฑ์มีความเสี่ยงหรือ
มีอาการสงสัยติดเชื้อจะดำเนินการแจ้งสายด่วน 1669 เพ่ือจัดรถพยาบาลมารับตัว โดยห้ามไปโรงพยาบาลเองเพ่ือป้องกันและ
ลดปัญหาการแพร่ระบาด 
   (๔) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณชน จำนวน ๑๐,๗๙๔ คน 
       - ประชาสัมพันธ์ถึงวิธีการป้องกัน และให้ความรู้เกี่ยวกับโรคผ่านสื่อโซเชียลผ่านทาง website, line, facebook 
เป็นต้น แก่ เจ้าหน้าที ่ผู้ใช้บริการภายใน และภายนอก รวมถึงประชาชนภายในพ้ืนที่ 
       - ทำหนังสือขอความร่วมมือแจ้งเทศบาลพระพุทธบาทประกาศเสียงตามสายประชาสัมพันธ์ให้งดใช้สถานที่ราชการ
ในการออกกำลังกาย 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑป้์องกัน 

 การบริหารจัดการ จำนวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๒,๘๔๐ 

แจกจ่ายกลุ่มเป้าหมายและประชาชน ๒๕,๘๔๒ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๔๐ 

 - ก ระท รว งก าร พั ฒ น าสั งค ม แ ล ะค ว าม มั่ น ค งข อ งม นุ ษ ย์  ได้ จั ด ซื้ อ ห น้ า ก าก ท าง เลื อ ก  (ห น้ า ก าก ผ้ า )  
จำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ดำเนินการจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีความเร่งด่วนในการให้ความช่วยเหลือตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ใน ๕๐ จังหวัด จำนวน ๑,๒๕๙,๕๗๒ ชิ้น และจะทยอยจัดสรรให้
ใน ๒๖ จังหวัดทีเ่หลือต่อไป 
๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการทำงาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จำนวน (คน) 

การเหลื่อมเวลาการทำงาน ๑,๐๕๓ 

การทำงานที่บ้าน (Work From Home) ๒,๔๗๐ 

จัดพื้นที่ทำงาน ๓,๔๘๑ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๒,๙๔๕ 

  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการดำเนินการ ดังนี้ 
การบริหารจัดการ จำนวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพ้ืนที่ ๒,๗๓๐ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๔๐๓ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๕,๗๒๘ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๗,๕๑๕ 

  (๓) ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จำนวน  ๒,๒๑๑ คน 
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๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
การบริหารจัดการ จำนวน (ราย) 

ให้คำปรึกษา แนะนำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๓๔๔ 

ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๑๙๖ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๑๐๓ 

  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห์ จำนวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๒๓๔ ๔๖๘,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๐ ๒๙,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยากจน ๕๖ ๕๖,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ๑๖ ๓๒,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 
การดำเนินการ จำนวน (ราย) 

ฝึกอาชีพระยะสั้น ๙๑ 

ฝึกอาชีพระยะยาว ๕๖ 

สร้างงานในชุมชน ๘ 

ให้กูย้ืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/
ผู้สูงอายุ 

๗๒ 

ประสานส่งต่อ ๑๑ 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ไม่มีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อ เจลแอลกอฮอล์ล้างมือ ขาดแคลนน้ำยาฆ่าเชื้อ และหน้ากากอนามัยแบบผ้า หรือ
อุปกรณ์ทางการแพทย์อ่ืนๆ 
  ๓.๒ มีความเสี่ยงในการให้บริการและลงพื้นที่เยี่ยมบ้าน เพราะผู้ใช้บริการบางคนสัมผัสนักท่องเที่ยว หรือบางคนมีความเสี่ยง
ที่จะมีเชื้อโควิด-19 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ การกำหนดโครงการ/มาตรการต่างๆ ควรอยู่ในเงื่อนไขของความถูกต้องและสามารถแก้ไขปัญหาได้จริง 
 ๔.๒ ทุกหน่วยงานควรได้มีการกำกับดูแลในการทำความสะอาดอาคารสถานที่ทุกอาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งอาคารเรือนนอน
ผู้รับบริการเป็นประจำอย่างสม่ำเสมอ 
 ๔.๓ สนับสนุนงบประมาณในการดำเนินงานตามสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
  

 
 
 

         (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อำนวยการกองตรวจราชการ 

         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


