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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๘๗๗                             วันพฤหัสบดีที ่๑๔ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๔๕,๙๒๐ ๔,๔๒๙,๒๒๓ ๑,๖๕๘,๓๗๕ ๒๙๘,๑๖๕ 
ประเทศไทย ๑ ๓,๐๑๘ ๒,๘๕๐ ๕๖ 

 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

 
การ

ด าเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๖ ๑๕ ๖ ๒ ๒๗ ๕ ๖๑ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๙๔๔ คน 
       - เจ้ำหน้ำที่ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรสถำนกำรณ์เกี่ยวกับโควิด-19 ผ่ำนทำงช่องทำงเว็บไซต์กรมควบคุมโรค และ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสงขลำ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในกำรให้ค ำแนะน ำแก่ผู้รับบริกำร 
    - มีจัดประชุมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 กันภำยในหน่วยงำน และมีกำรประสำนงำน
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นๆอยู่เรื่อยๆผ่ำนทำง Video Conference  
    - จัดท ำ QR Code เพ่ือประชำสัมพันธ์ข่ำวสำรข้อสั่งกำรและวิธีดูแลป้องกันตนเองจำกเชื้อไวรัสโควิด-19 ในรูปแบบเอกสำรออนไลน์ 
    - ให้ค ำแนะน ำในกำรใช้หน้ำกำกอนำมัยเพ่ือป้องกันโรคติดต่อ และสอนวิธีกำรล้ำงมือที่ถูกวิธีพร้อมทั้งมีจุดบริกำร
เจลแอลกอฮอล์เพื่อป้องกันโรคแก่เจ้ำหน้ำที่และผู้มำติดต่อรำชกำร ให้เห็นควำมส ำคัญในกำรรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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       - ทำงส ำนักงำนมีเอกสำรออนไลน์ให้ควำมรู้บริกำรประชำชน โดยประชำชนสำมำรถเข้ำไปดูเว็บไซต์ของส ำนักงำน
ได้ ในเอกสำรจะมีเนื้อหำเก่ียวกับกำรปฏิบัติตนและกำรสังเกตุตนเองในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19  
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๐๐๒ คน 
    - ทุกครั้ งที่มีกำรประชุมจะขอควำมร่วมมือเจ้ำหน้ำที่จำกส ำนักงำนสำธำรณสุขมำให้บริกำรคัดกรอง 
วัดอุณภูมิร่ำงกำย บริกำรเจลล้ำงมือ หน้ำกำกอนำมัย และให้ควำมรู้กับผู้เข้ำร่วมประชุม 
    - กำรลงพ้ืนที่ ให้สวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้ง เพ่ือป้องกันตนเอง ประสำนนำยอ ำเภอ หรือพ้ืนที่ เพ่ือขอทรำบ
สถำนกำรณ์และงดลงพ้ืนที่สุ่มเสี่ยง ให้สื่อสำรข้อมูลกำรป้องกันตนเองจำกโรคดังกล่ำวให้ประชำชนผู้รับบริกำร เพ่ือรับรู้เข้ำใจ
และปฏิบัติตนในกำรป้องกันตนเองตำมค ำแนะน ำของกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข  
    -  มีกำรลดระดับมำตรกำรและควบคุมกำรช่องกำรรับบริกำร (จ ำกัดกำรรับบริกำรของผู้รับบริกำร วันละไม่เกิน 
๑๕ รำย และเว้นระยะห่ำงของกำรเข้ำรับบริกำร อย่ำงน้อย ๑ เมตร) 
    - งดรับบริจำคสิ่งของเป็นกำรชั่วครำว ให้บุคลำกรที่เพ่ิงเดินทำงกลับจำกต่ำงจังหวัดกักตัวอยู่ที่พัก ๑๔ วัน และให้
ท ำงำนในกำรคีย์ข้อมูลผู้รับบริกำรอยู่ในที่พัก 
    - ล้ำงมือบ่อยๆ  ด้วยน้ ำสบู่อย่ำงน้อย ๒๐ วินำที กรณีไม่มีน้ ำหรือสบู่ ให้ล้ำงมือด้วยเจลแอลลกอฮอล์ควำมเข้มข้นอย่ำงน้อย ๗๐%   
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๒๒๐ คน 
    - แจ้งเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนและผู้ใช้บริกำรทุกคน หำกพบว่ำใครมีอำกำรให้รีบแจ้งเจ้ำหน้ำที่ท่ำนอ่ืนและรีบไปพบแพทย์โดยด่วน 
    - แจกหน้ำกำกอนำมัยให้แก่ผู้รับบริกำรทุกคน และมอบหมำยให้พี่เจ้ำหน้ำที่ก ำกับดูแลให้ผู้รับบริกำรสวมหน้ำกำก 
    - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด-19 ให้
รับกำรตรวจรักษำท่ีโรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่สถำนะวิกฤต 
    - ให้เจ้ำหน้ำที่บำงส่วนหยุดปฏิบัติงำนชั่วครำวและให้ท ำงำนที่บ้ำนแทน เพ่ือลดควำมเสี่ยงที่จะติดโรคโควิด-19 
    - จัดห้องคัดแยกผู้ป่วยที่มีควำมเสี่ยงให้แยกพักที่อำคำรพยำบำลแยกภำชนะและอุปกรณ์ทุกประเภทให้ควำมรู้แก่
เจ้ำหน้ำที่ ให้พี่เลี้ยงและ เจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำรคอยเฝ้ำระวังและสังเกตอำกำรผู้ใช้บริกำรภำยในอย่ำงใกล้ชิด  
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๓,๑๕๕ คน 
       - จัดช่องทำงให้บริกำรประชำชนที่มำติดต่อรำชกำร โดยเว้นระยะห่ำงระหว่ำงเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำรกับผู้รับบริกำร 
และระยะห่ำงของผู้รับบริกำรที่นั่งรอรับบริกำร โดยมีระยะห่ำง ๑ เมตร 
      - เจ้ำหน้ำที่จัดท ำข้อมูลข่ำวสำรโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 เช่น สถิติและสถำนกำณ์กำรแพร่/กำรป้องกันโรคโควิด-19 
      - งดลงพ้ืนที่ที่มีควำมสุ่มเสี่ยงและมีกำรสื่อสำรข้อมูลกำรป้องกันตนเองจำกโรคดังกล่ำวให้ประชำชน ผู้รับบริกำร 
เพ่ือรับรู้เข้ำใจและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 
      - ท ำหนังสือขอควำมร่วมมือประกำศเสียงตำมสำยประชำสัมพันธ์ให้งดใช้สถำนที่รำชกำรในกำรออกก ำลังกำย  
      - แจ้งข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโควิด-19 ประจ ำวันผ่ำนทำงแอพพลิเคชั่น ไลน์ เฟซบุ๊ก 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๔,๓๗๗ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๑,๑๖๕ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๔๑ 

    - กระทรวงกำรพัฒนำสั งคมและควำมมั่นคงของมนุษย์  ได้จัดซื้ อหน้ำกำกทำงเลือก (หน้ำกำกผ้ ำ )  
จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีควำมเร่งด่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมสถำนกำรณ์
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กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ใน ๒๕ จังหวัด จ ำนวน ๕๐๐,๐๐๐ ชิ้น และจะทยอยจัดสรรให้ครบ
ทุกจังหวัดต่อไป 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๓๑๔ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๕๑๖ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๖๘๕ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๓๘๓ 

   
  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๘๘๖ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๘๗๐ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๓๔๐ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๗,๘๓๙ 

   
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๔,๒๗๕ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๒,๖๘๕ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๑,๐๒๒ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๖๔๓ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๕๓๙ ๑,๐๕๘,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๒๗๗ ๖๑๗,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๒๒๓ ๓๑๕,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๑๗ ๓๔,๐๐๐ 

ผู้ติดเชื้อเอดส์และครอบครัว ๘ ๑๖,๐๐๐ 
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 (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๓๑ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๘ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๘ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๗๕ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๖ 

ประสำนส่งต่อ ๓๘ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ผู้รับกำรคุ้มครอง มีควำมจ ำเป็นไปพบแพทย์ตำมนัด ซึ่งเป็นเหตุที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้นหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  
ควรมีกำรจัดหำอุปกรณ์ป้องกันให้เพียงพอ เช่น หน้ำกำกอนำมัย เจลแอลกอฮอล์ ให้เพียงพอ ซึ่งสถำนคุ้มครองจัดหำได้ตำมก ำลัง
ควำมสำมำรถ 
 ๓.๒ บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีค่อนข้ำงน้อย ท ำให้ไม่สำมำรถสลับเวลำกำรท ำงำนได้ 
 ๓.๓ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อยไม่มีจักรเย็บผ้ำต้องเย็บด้วยมือท ำให้ผลติได้น้อยไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรใน
กำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำย 
 ๓.๔ กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรจำกรัฐบำลสู่ประชำชน ไม่ชัดเจน เกิดข้อค ำถำมจำกประชำชนผู้ได้รับผลกระทบมำกขึ้น หำกแต่
แนวทำงยังไม่ชัดเจน เช่น นโยบำยแจกเงิน ๒,๐๐๐ บำท ให้กับคนพิกำร เกิดควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อน  
 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ ส่วนกลำงควรมีกำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในกำรลงพื้นที่ให้ควำมช่วยเหลือเยียวยำที่มีควำมปลอดภัยให้กับบุคลำกร พม.ที่มี
ควำมเสี่ยงสูงในกำรลงพื้นที่พบปะผู้ได้รับผลกระทบโควิด-19 โดยตรง 
 ๔.๒ หำกมีเหตุจ ำเป็น เห็นควรให้มีกำรประกำศ งดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรชั่วครำว จนกว่ำสถำนกำรณ์จะดีขึ้น 
 ๔.๓ หน่วยงำนต้นสังกัดหรือที่เกี่ยวข้องควรมีกำรประชำสัมพันธ์ในกำรขอรับบริจำคเวชภัณฑ์ที่ขำดแคลน ให้สำธำรณชนหรือ
หน่วยงำนอ่ืนๆ ได้รับทรำบ 
 ๔.๔ ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพิ่มขึ้ น เช่น กำร
ก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพื่อลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อโควิด-19 เป็นต้น 
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