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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๘๔๐                             วันพุธที ่๑๓ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๔๖๓๔๒ ๔,๓๔๒,๓๔๕ ๑,๖๐๑,๘๔๗ ๒๙๒,๘๙๓ 
ประเทศไทย ๐ ๓,๐๑๗ ๒,๘๔๔ ๕๖ 

 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

 
การ

ด าเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี ผู้สูงอายุ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๕ ๑๔ ๘ ๒ ๒๙ ๙ ๖๗ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๑๐,๓๑๕ คน 
       - จัดทีมเจ้ำหน้ำที่นักสังคมสงเครำะห์ นักจิตวิทยำ และเจ้ำหน้ำที่ให้ค ำปรึกษำ ให้บริกำรค ำปรึกษำแก่ประชำชน 
ที่ได้รับผลกระทบจำกโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) ในสถำนที่ท ำงำน และทำงโทรศัพท์ 
    - ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม มอบหมำยเจ้ำหน้ำที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหำทำงสังคมพร้อมทั้งมอบเครื่อง
อุปโภค-บริโภค และอุปกรณ์ท ำควำมสะอำด (ไม้กวำด) และให้ค ำแนะน ำในกำรป้องกันและดูแลตนเองในสถำนกำรณ์  
แพร่ระบำดของเชื้อไวรัสโควิด-19 
    - แนะน ำให้ผู้ที่มำขอใช้บริกำรทุกคน สวมใส่หน้ำกำกผ้ำหรือหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้งที่มำติดต่อรำชกำร กรณีไม่ได้
สวมใส่หน้ำกำกอนำมัยหรือหน้ำกำกผ้ำ งดให้บริกำร 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๐๓๑ คน 
    - ไม่อนุญำตให้ข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ เดินทำงไปต่ำงประเทศภำยใน ๓ เดือน (มีนำคม - พฤษภำคม) 
    - เสริมสร้ำงควำมตระหนักให้แก่เจ้ำหน้ำที่ โดยกำรให้ทุกคนสวมหน้ำกำกอนำมัยตลอดเวลำขณะปฏิบัติงำนทุกครั้ง
ก่อนเข้ำหน่วยงำน และต้องท ำควำมสะอำดมือบ่อยๆ 
    - กรณีเจ้ำหน้ำที่ออกปฏิบัติงำนนอกหน่วยงำน ต้องจัดให้มีกำรท ำควำมสะอำดร่ำงกำยและเปลี่ยนเสื้อผ้ำชุดใหม่
ก่อนทุกครั้งก่อนเดินทำงกลับเข้ำมำปฏิบัติงำนภำยในหน่วยงำน 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - กรณีเจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนหยุดงำน เนื่องจำกมีอำกำรเจ็บป่วยไอ เจ็บคอ หอบเหนื่อย หัวหน้ำงำนต้องแจ้งให้
หัวหน้ำหน่วยงำนทรำบโดยทันทีเพ่ือก ำหนดมำตรกำรในกำรป้องกันกำรแพร่กระจำยของเชื้อไวรัสโควิด-19 
    - จัดเวรรับประทำนอำหำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำนประจ ำวัน แยกกันรับประทำนอำหำร รวมทั้งแยก
อุปกรณ์เครื่องใช้ต่ำง ๆ เช่น ช้อน จำน ไม่อนุญำติให้ใช้ร่วมกัน  
    - หำกมีควำมจ ำเป็นที่ต้องจัดประชุม ได้ก ำชับให้ผู้เข้ำประชุมทุกท่ำนสวมใส่หน้ำกำกอนำมัย/หน้ำกำกผ้ำ รวมทั้ง  
ได้มีมำตรกำรกำรนั่งเว้นระยะห่ำง ให้ผู้เข้ำประชุมปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 
    - ด ำเนินกำรตำมข้อสั่งกำรกระทรวง พม. และด ำเนินกำรตำมแผนบริหำรควำมต่อเนื่องกรณีโรคระบำดเชื้อไวรัสโควิด-19  
    - ข้ำรำชกำร พนักงำน และเจ้ำหน้ำที่ ร่วมกันท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ เครื่องคอมพิวเตอร์ โต๊ะท ำงำน เครื่องใช้
ต่ำงๆ ภำยในส ำนักงำน และบริเวณระเบียงหน้ำส ำนักงำนทุกวัน 
    - มีกำรลดระดับมำตรกำรและควบคุมกำรช่องกำรรับบริกำร (จ ำกัดกำรรับบริกำรของส ำนักงำน วันละไม่เกิน 
๑๕ รำย และเว้นระยะห่ำงของกำรเข้ำรับบริกำร อย่ำงน้อย ๑ เมตร) 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๘,๑๕๙ คน 
    - จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ ำเป็นต่อกำรรักษำควำมสะอำด เช่น สบู่ล้ำงมือ ภำยในห้องน้ ำส่วนกลำงและเจลแอลกอฮอล์
บริเวณทำงเข้ำ-ออก ห้องโถง ห้องใช้ส ำหรับรับรองแขกรวมถึงห้องต่ำง ๆ  
  (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๕๗๒ คน 
       - จัดหำสื่อประชำสัมพันธ์และเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ ข้อควรปฏิบัติและวิธีป้องกันตนเองให้แก่ เจ้ำหน้ำที่
ผู้ปฏิบัติงำนและผู้ที่มำใช้บริกำรได้ทรำบข้อมูลอย่ำงทั่วถึงผ่ำนสื่อทุกช่องทำง ได้แก่ ทำงสื่อโซเชียล เว็บไซต์ของทำงหน่วยงำน 
ทำงสื่อแอปพลิเคชัน ไลน์ เฟซบุ๊ก  
      - ติดตำมสถำนกำรณ์ต่ำงๆจำกสื่อโทรทัศน์และปฏิบัติตำมประกำศของทำงรำชกำรอย่ำงเคร่งครัด       
      - งดแชร์ข้อมูลอันเป็นเท็จ เพ่ือลดควำมตื่นตระหนก แต่ให้ตระหนักถึงควำมส ำคัญของกำรป้องกัน กำรลด 
กำรแพร่กระจำยของเชื้อ  
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๔,๔๗๑ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๒๑,๒๐๓ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๕๘ 

   - กระทรวงกำรพัฒนำสั งคมและควำมมั่ นคงของมนุษย์  ได้จัดซื้ อหน้ำกำกทำง เลื อก (หน้ำกำกผ้ ำ )  
จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีควำมเร่งด่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ใน ๒๕ จังหวัด จ ำนวน ๕๐๐,๐๐๐ ชิ้น และจะทยอยจัดสรรให้ครบ
ทุกจังหวัดต่อไป 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๐๖๗ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๗๑๔ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๔๓๖ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๙๓๗ 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๓,๒๒๗ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๖๖๒ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร     ๖,๔๘๖ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๘,๗๕๒ 

   
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๙๘๖ คน 
 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๘๐๐ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๙๘๒ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๔๒๙ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๕๐๕ ๑,๐๑๐,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๖๗ ๓๖๗,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๕๒๓ ๖๘๗,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๖๕ ๑๗๗,๐๐๐ 

 
  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๑๑ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๘ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๘ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๘๘ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๖ 

ประสำนส่งต่อ ๒๘ 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ผู้รับกำรคุ้มครอง มีควำมจ ำเป็นไปพบแพทย์ตำมนัด ซึ่งเป็นเหตุที่ไม่สำมำรถหลีกเลี่ยงได้ ดังนั้นหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง
ควรมีกำรจัดหำอุปกรณ์ป้องกันให้เพียงพอ เช่น หน้ำกำกอนำมัย เจลแอลกอฮอล์ ให้เพียงพอ ซึ่งสถำนคุ้มครองจัดหำได ้
ตำมก ำลังควำมสำมำรถ 
 ๓.๒ บุคลำกรภำยในหน่วยงำนมีค่อนข้ำงน้อย ท ำให้ไม่สำมำรถสลับเวลำกำรท ำงำนได้ 
 ๓.๓ เจ้ำหน้ำที่มีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อยไม่มีจักรเย็บผ้ำต้องเย็บด้วยมือท ำให้ผลิ ตได้น้อยไม่เพียงพอ 
ต่อควำมต้องกำรในกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำย 
 ๓.๔ กำรเผยแพร่ข้อมูลข่ำวสำรจำกรัฐบำลสู่ประชำชน ไม่ชัดเจน เกิดข้อค ำถำมจำกประชำชนผู้ได้รับผลกระทบมำกขึ้น 
หำกแต่แนวทำงยังไม่ชัดเจน เช่น นโยบำยแจกเงิน ๒,๐๐๐ บำท ให้กับคนพิกำร เกิดควำมเข้ำใจคลำดเคลื่อนหลำยเคส 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ ส่วนกลำงควรมีกำรสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในกำรลงพ้ืนที่ให้ควำมช่วยเหลือเยียวยำที่มีควำมปลอดภัยให้กับบุคลำกร 
พม.ที่มีควำมเสี่ยงสูงในกำรลงพ้ืนที่พบปะผู้ได้รับผลกระทบโควิด-19 โดยตรง 
 ๔.๒ หำกมีเหตุจ ำเป็น เห็นควรให้มีกำรประกำศ งดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรชั่วครำว จนกว่ำสถำนกำรณ์จะดีขึ้น 
 ๔.๔ หน่วยงำนต้นสังกัดหรือที่เกี่ยวข้องควรมีกำรประชำสัมพันธ์ในกำรขอรับบริจำคเวชภัณฑ์ที่ขำดแคลน ให้สำธำรณชน
หรือหน่วยงำนอื่นๆ ได้รับทรำบ 
 ๔.๕ ในระยะยำวหำกเกิดกำรแพร่ระบำดที่รุนแรงมำกขึ้น หน่วยงำนอำจต้องก ำหนดมำตรกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ิมขึ้น เช่น  
กำรก ำหนดให้บุคลำกรบำงต ำแหน่งพักอำศัยถำวรในหน่วยงำน เพ่ือลดควำมเสี่ยงกำรแพร่กระจำยของเชื้อโควิด-19 เป็นต้น 
 
 
 
    
 

 
 

           (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


