
- ๑ - 
 

 

. -+ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 
ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๗๖๕                              วันเสาร์ที ่๙ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป  

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๙๗,๑๒๘ ๔,๐๐๙,๒๙๑ ๑,๓๘๒,๓๗๒ ๒๗๐,๗๑๑ 
ประเทศไทย ๔ ๓,๐๐๔ ๒,๗๘๗ ๕๖ 

 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

การ
ด าเนินการ 

บุคลากร เด็กและ
เยาวชน 

สตรี คนพิการ คนไร้ที่พึ่ง/
ขอทาน 

ผู้เสียหาย
จากการค้า

มนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๕ ๒๗ ๘ ๑ ๓๘ ๓ ๘๒ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน าปรึกษา จ านวน ๗,๙๒๙ คน 
        - จัดประชุมภายในหน่วยงานมาตรการปูองกันการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 
        - แนะน าให้ผู้ที่มาขอใช้บริการทุกคน สวมใส่หน้ากากผ้าหรือหน้ากากอนามัยทุกครั้งที่มาติดต่อราชการ กรณีไม่ได้
สวมใส่หน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผ้า จะงดเว้นการให้บริการเพื่อปูองกันการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 
                 - มีเจ้าหน้าที่สาธารณสุขให้มอบความรู้เรื่องการปูองกันตนเองจากโรคโควิด-19 "อยู่บ้าน หยุดเชื้อ เพ่ือชาติ ล้าง
มือ กินร้อน ไม่กินร่วม สวมหน้ากากอนามัย อยู่ห่างกัน ๒ เมตร 
        - มอบหมายเจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เยี่ยมผู้ประสบปัญหาทางสังคมพร้อมทั้งมอบเครื่องอุปโภค-บริโภค และอุปกรณ์ท า
ความสะอาดต่างๆ 
                 - จัดทีมเจ้าหน้าที่นักสังคมสงเคราะห์ นักจิตวิทยา และเจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา ให้บริการค าปรึกษาแก่ประชาชนที่
ได้รับผลกระทบจากโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ในสถานที่ท างาน และทางโทรศัพท์ 

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตปูอมปราบศัตรูพ่าย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๒) การควบคุมและการจ ากัดการแพร่ระบาด จ านวน ๙,๑๘๖ คน 
    - มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทุกกลุ่ม/ฝุาย ท าความสะอาดอุปกรณ์ส่วนตัว โต๊ะท างานเป็นประจ าทุกวัน 
    - จัดจุดให้บริการเจลล้างมือ ใส่หน้ากากอนามัย และจัดสถานที่ท างานให้อยู่ห่างกันระหว่างบุคลากร จัดให้มีจุดคัด
กรองและติตตั้งแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือ 
    - จัดบุคลากรทุกคนท างานเหลื่อมเวลา ลดความแออัดในอาคารส านักงาน เหลือวันละ ๓-๕ คน ต่อวันเท่านั้น  
                 - ประสานงานกับนักสังคมสงเคราะห์ว่าช่วงสถานการณ์โรคระบาดเชื้อไวรัสโควิด-19 นี้ให้งดการลงพ้ืนที่เป็นการ
ชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วนให้ประสานผ่านช่องทางอ่ืน 
    - เจ้าหน้าที่สวมหน้ากากอนามัยระหว่างปฎิบัติหน้าที่ตลอดเวลา และผู้รับบริการที่เข้ามาติดต่อราชการก็ต้องสวม
หน้ากากอนามัยเช่นเดียวกันไม่งั้นจะไม่สามารถให้เข้ามาภายในส านักงานได้ 
  (๓) การเตรียมความพร้อมด้านการรักษาพยาบาล จ านวน ๖,๓๓๘ คน 
    - การลาปุวย หากมีการลาปุวยให้มีใบรับรองแพทย์ หากเป็นการปุวยที่เข้าข่ายจะได้เตรียมการเฝูาระวังต่อไป 
    - ส่งเสริมการท าหน้ากากผ้าปูองกันโควิด-19 มีการประชาสัมพันธ์ถึงสถานการณ์ การปูองกันไวรัสโควิด-19 ทาง
เพจเฟซบุ๊กของส านักงาน 
    - มีเบอร์ติดต่อโรงพยาบาล ๑๖๖๙ สายด่วนกรมควบคุมโรค ๑๔๒๒ ในกรณีท่ีต้องการติดต่อฉุกเฉินหากพบบุคคลต้องสงสัย 
    - จัดเตรียมห้องส าหรับสังเกตุอาการหรือกักตัว ผู้ที่มีอาการเข้าข่ายหรือเสี่ยงต่อการได้รับเชื้อโควิด-19 
       - ให้ความรู้เรื่องสิทธิการรักษาพยาบาลแก่เจ้าหน้าที่ จัดเตรียมข้อมูลสถานพยาบาลรองรับการ รักษาพยาบาล 
จัดเตรียมข้อมูลเพื่อประสานสถานพยาบาลหากพบผู้ปุวย 
   (๔) การสื่อสารความเสี่ยงและการสื่อสารสาธารณชน จ านวน ๑๑,๐๗๑ คน 
        - ขอความร่วมมือให้ลูกค้าท่ีมาติดต่อราชการ สวมหน้ากากอนามัย และล้างมือด้วยเจลแอลกอฮอล์ทุกครั้งก่อนท า
ธุรกรรมกับเจ้าหน้าที่ 
        - ให้ค าแนะน าทางโทรศัพท์ ให้ความรู้ทางเว็บไซต์หน่วยงานและเพจเฟซบุ๊ก รวมถึงลิงค์ติดต่อหน่วยงานที่ต้องอัป
เดตข้อมูลข่าวสารรายวัน ได้แก่ ส านักงานจังหวัด ส านักงานสาธารณสุข เป็นต้น 
        - มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เปิดสอนการจัดท าหน้ากากอนามัยให้บุคลากรในส านักงานเพ่ือน าหน้ากากอนามัยไป
แจกจ่ายให้กับประชาชน 
       - เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานงดเว้นการออกพ้ืนที่ กรณีผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ประสบปัญหาให้ประสานผ่านช่องทางการสื่อสารอ่ืน 
        - มาตรการห้ามบุคคลภายนอกเข้าออกหน่วยงานทุกกรณี จุดคัดกรองเจ้าหน้าที่ก่อนปฏิบัติงาน(วัดอุณหภูมิ/มีจุด
บริการแอลกอฮอล์เจล) 
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหาหน้ากากทางเลือกโดยเครือข่ายและจิตอาสา ๔,๐๐๕ 

แจกจ่ายกลุ่มเปูาหมายและประชาชน ๗,๕๖๑ 

แจกจ่ายเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๓๙ 

   - กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ได้จัดซื้อหน้ากากทางเลือก (หน้ากากผ้า)  
จ านวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ด าเนินการจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีความเร่งด่วนในการให้ความช่วยเหลือตามสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด - 19) ใน ๒๕ จังหวัด จ านวน ๕๐๐,๐๐๐ ชิ้น และจะทยอยจัดสรรให้ครบ
ทุกจังหวัดต่อไป 
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 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงานของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีการบริหารจัดการการท างาน ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

การเหลื่อมเวลาการท างาน ๑,๑๒๙ 

การท างานที่บ้าน (Work From Home) ๒,๑๙๑ 

จัดพื้นที่ท างาน ๓,๕๙๑ 

คัดกรองก่อนเข้าหน่วยงาน ๓,๐๕๔ 

   
  (๒) ผู้ใช้บริการในสถาบัน มีการด าเนินการ ดังนี้ 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ามผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้าเขตพ้ืนที่ ๒,๔๙๓ 

งดการเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๑๘๔ 

งดการสัมผัสร่างการผู้บริการ ๕,๖๔๖ 

สร้างความรู้ความเข้าใจให้ผู้ใช้บริการ ๗,๘๗๐ 

   
  (๓) ผู้ใช้บริการในพ้ืนที่ มีการจัดประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ในการดูแลตนเอง จ านวน ๒,๘๙๖ คน 
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค าปรึกษา แนะน าผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๙๔๗ 

ลงเยี่ยมบ้าน สอบข้อเท็จจริง ๖๐๗ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๒๘๕ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหาทางสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๓๐๓ ๖๐๓,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรายได้น้อยและไร้ที่พึง ๕๐ ๑๑๙,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยากจน ๑๓๐ ๒๑๗,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ๒๕ ๕๕,๐๐๐ 
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(๔) ส่งเสริมด้านการประกอบอาชีพ 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอาชีพระยะสั้น ๑๑๘ 

ฝึกอาชีพระยะยาว ๕๘ 

สร้างงานในชุมชน ๗ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอาชีพคนพิการ/
ผู้สูงอายุ 

๗๒ 

ประสานส่งต่อ ๑ 

ประสานส่งต่อหน่วยงานที่เกียวข้อง ๖ 

 
๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ ยังไม่สามารถควบคุมการระบาดของโรคได้ ท าให้แนวทางในการด าเนินโครงการต่างๆ ยังไม่ชัดเจนและไม่สามารถ
ก าหนดทิศทางการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ได้รับผลกระทบและประชาชนทั่วไป 
 ๓.๒ ขาดแคลนวัสดุในการจัดท าหน้ากากผ้า เพ่ือแจกจ่ายให้กับประชาชนขาดอุปกรณ์ทางการแพทย์ ส าหรับใช้ในการ
ปูองกันบุคลากร และผู้รับบริการ 
 ๓.๓ ไม่มีอาคารสถานทีท่ี่เหมาะสมและเพียงพอส าหรับการคัดแยกผู้ใช้บริการรายใหม่หรือผู้ใช้บริการที่อยู่ในกลุ่มเฝูาระวัง ๑๔ วัน 
 ๓.๔ เนื่องจากผู้รับบริการอาจเป็นบุคคลที่อยู่ประเภทกลุ่มเสี่ยงต่อการแพร่ระบาดไวรัสโควิด -19 ท าให้การปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ ท าให้ส่งผลกระทบกับแนวทางปูองกันและการด าเนินงานเจ้าหน้าที่ 
 ๓.๕ การรายงานผู้ปุวยโควิด-19 ประจ าวัน สถานการณ์จังหวัด จะรายงานทุกวันช่วงเวลา ๑๔.๐๐ น. โดยกระทรวง พม. ให้รายงานข้อมูล
ประจ าวันภายในเวลา ๑๑.๐๐ น. จึงท าให้การรายงานข้อมูลดังกล่าว จะได้ข้อมูลก่อนวันรายงาน ซึ่งไม่ใช่ข้อมูล ณ ปัจจุบัน 
 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ จากสถานการณ์เชื้อโรคโควิด-19 ในช่วงเวลานี้ ส าหรับสถานที่ราชการที่ต้องรองรับผู้มาติดต่อบริการในทุกๆวัน หาก
จ าเป็นจริงๆ เห็นควรให้มีการประกาศ งดบริการแก่ราษฎร/สมาชิก เป็นการชั่วคราว 
 ๔.๒ เห็นควรให้กรมต่างๆ มีแนวทางปฏิบัติงานในห้วงเวลาวิกฤติที่ชัดเจนขึ้น เช่น การเหลื่อมเวลาในการท างานของ
เจ้าหน้าที่หรือเน้นให้มีการท างานในที่พักอาศัย รวมทั้งก าหนดเวลาการให้บริการแก่สมาชิกให้สั้นลง 
 ๔.๓ การมอบหมายเจ้าหน้าที่ปฎิบัติงานหลายท่าน ร่วมกันจัดท าหน้ากากอนามัยเพ่ือจะแจกจ่ายประชาชน อาจจะท าให้เกิด
ปัญหาเพราะบางท่านเย็บผ้าไม่เป็น  
 ๔.๔ ควรมีการประชาสัมพันธ์หรือส่งเสริมให้หน่วยงานอ่ืนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหาเวชภัณฑ์ ให้เพียงพอต่อการใช้งาน 
เพ่ือให้การด าเนินงานปูองกันโรคการแพร่ระบาดของโรคด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๔.๕ เนื่องจากหลายหน่วยงานต้องการอุปกรณ์การแพทย์ เช่น หน้ากากอนามัย เจลแอลกอฮอล์ส าหรับล้างมือมีความเข้มข้น 
๗๐% ขึ้นไปตามมาตรฐาน เครื่องวัดอุณหภูมิ ในปริมาณท่ีเพียงพอต่อกลุ่มเปูาหมายแต่ไม่มีงบประมาณเพียงพอในการจัดซื้อ 
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           (นายศราวุธ  มูลโพธิ์) 

                           ผู้อ านวยการกองตรวจราชการ 
         เลขานุการศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 


