
- ๑ - 
 

 

. -+ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

 
ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๗๓๘                              วันพฤหัสบดีที ่๗ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๙๕,๕๖๕ ๓,๘๒๒,๘๖๐ ๑,๓๐๒,๒๙๗ ๒๖๕,๐๗๖ 
ประเทศไทย ๓ ๒,๙๙๒ ๒,๗๗๒ ๕๕ 

 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

 
การ

ด าเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี คนพิการ คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหาย
จากการค้า

มนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๗ ๑๙ ๖ ๑ ๓๒ ๓ ๖๘ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๖๑๙ คน 
        - มีสื่อประชำสัมพันธ์เรื่องกำรป้องกันตนเองและสังคมจำกโรคโควิด-19 เพ่ือให้ประชำชนทั่วไปหรือผู้ใช้บริกำร 
เกิดควำมรู้ควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัติตนเองในชีวิตประจ ำวัน 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๐๖๖ คน 
    - สวมหน้ำกำกอนำมัย ล้ำงมือบ่อยๆ ท ำควำมสะอำดพ้ืน อุปกรณ์ส ำนักงำน ลูกบิดประตู จุดที่ประชำชนสัมผัสบ่อย 
ทุกๆ ๒ ชั่วโมง 
       - มีกำรตั้งจุดคัดกรอง และท ำลงทะเบียนผู้มำติดต่อรำชกำรเพ่ือกำรติดตำมหำกมีเหตุติดเชื้อโควิด-19 
    - ด ำเนินกำรตำมมำตรกำร ควบคุม โดยเฝ้ำระวัง กักตัว ๑๔ วัน แยกตัวท ำงำนอีกอำคำร ในกรณีที่มีเจ้ำหน้ำที่ 
เพ่ึงเดินทำงกลับมำจำกพ้ืนที่เสี่ยง 
    - มีกำรจัดโต๊ะให้ค ำปรึกษำ ระยะห่ำงกันพอสมควร และไม่เผชิญหน้ำกันโดยตรง หรือจัดให้ผู้มำติดต่อ 
หรือใช้บริกำรนั่งเอียงซ้ำย หรือขวำ ในกำรสอบถำม 
       - ไม่ใช้ของร่วมกับผู้อ่ืน เช่น ผ้ำเช็ดหน้ำ แก้วน้ ำ หลอดดูดน้ ำ ทำนของร้อน ใช้ช้อนกลำงหรือรับประทำนอำหำร
แยกกับผู้อ่ืน เป็นต้น   
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๒๒๓ คน 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - มีพยำบำลวิชำชีพคัดกรองเด็กและเจ้ำหน้ำที่ในเบื้องต้น จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำรรักษำพยำบำล 
ให้ควำมรู้เรื่องสิทธิกำรรักษำพยำบำลแก่เจ้ำหน้ำที่ จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำร รักษำพยำบำล จัดเตรียมข้อมูล
เพ่ือประสำนสถำนพยำบำลหำกพบผู้ป่วย 
    - ให้เจ้ำหน้ำที่ศึกษำข้อมูลสิทธิกำรรักษำพยำบำลของตนเอง หำกมีอำกำรที่น่ำสงสัยว่ำป่วยจำกไวรัสโควิด -19  
ให้รับกำรตรวจรักษำท่ีโรงพยำบำลตำมสิทธิที่ตนมีอยู่ 
    - จัดห้องคัดแยกผู้ป่วยที่มีควำมเสี่ยงให้แยกพักที่อำคำรพยำบำล แยกภำชนะและอุปกรณ์ทุกประเภท ให้ควำมรู้แก่
เจ้ำหน้ำทีที่ปฏิบัติงำนนอกเวลำรำชกำร คอยเฝ้ำระวังและสังเกตอำกำรผู้ใช้บริกำรภำยในอย่ำงใกล้ชิด กรณีพบว่ำผู้ใช้บริกำร  
มีอำกำรเจ็บป่วย ให้รีบน ำส่งพบแพทย์ทันที 
       - มีกำรตั้งทีมสำธำรณสุข จ ำนวน ๕ คน เพื่อกำรเฝ้ำระวัง และสังเกตอำกำรของเจ้ำหน้ำที่ภำยในส ำนักงำนอยู่เสมอ 
       - จัดเตรียมเจลล้ำงมือ ,แอลกอฮอล์ฆ่ำเชื้อ ๗๐% ,หน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำ และเครื่องมือวัดไข้ ก่อนเข้ำส ำนักงำน
และมีเจ้ำหน้ำที่เช็ดท ำควำมสะอำดพ้ืนที่ที่ใช้ร่วมกันทุก ๒ ชั่วโมง 
   (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๐๘๙ คน 
       - งดลงพ้ืนที่ที่มีควำมสุ่มเสี่ยง และมีกำรสื่อสำรข้อมูลกำรป้องกันตนเองจำกโรคดังกล่ำวให้ประชำชน ผู้รับบริกำร 
เพ่ือรับรู้ เข้ำใจและปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  
    - มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับทีมงำนสื่อและประชำสัมพันธ์จังหวัดอย่ำงต่อเนื่องเก่ียวกับสถำนกำรณ์โควิด-19 
    - ประชำสัมพันธ์ โดยกำรจัดท ำป้ำยภำยในหน่วยงำนทำง เฟซบุ๊ก เพ่ือให้ประชำชน ผู้รับบริกำร เพ่ือรับรู้ เข้ำใจ
และปฏิบัติตน ในกำรป้องกันตนเองตำมค ำแนะน ำของกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
    - นอกจำกกำรไม่ไปอยู่ในสถำนที่ที่แออัด หรือที่มีกำรจัดกิจกรรมรวมกลุ่ม กำรล้ำงมือบ่อย ๆ ด้วยน้ ำเปล่ำ หรือสบู่ 
หรือเจลแอลกอฮอล์ ๗๐% ขึ้นไปถือว่ำเป็นสิ่งส ำคัญที่สุด 
    - เจ้ำหน้ำที่ภำยในส่งต่อข้อมูลที่เกี่ยวกับโรคระบำดอย่ำงระมัดระวัง กำรตรวจสอบแหล่งที่มำของข้อมูลและ
เผยแพร่โดยได้รับอนุมัติจำกค ำสั่งผู้บังคับบัญชำเท่ำนั้น  
 ๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๗,๒๒๙ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๘,๖๕๕ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๗๔ 

   - กระทรวงกำรพัฒนำสั งคมและควำมมั่ นคงของมนุษย์  ได้จัดซื้ อหน้ำกำกทำง เลื อก (หน้ำกำกผ้ ำ )  
จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีควำมเร่งด่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ใน ๒๕ จังหวัด จ ำนวน ๕๐๐,๐๐๐ ชิ้น และจะทยอยจัดสรรให้ครบ
ทุกจังหวัดต่อไป 
 ๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน 3,097 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) 654 

จัดพื้นที่ท ำงำน 6,272 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน 7,324 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ 2,861 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม 5,433 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,965 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร 8,465 

  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน ๓,๓๐๙ คน 
  
 ๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๒๔๑ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๖๑๐ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๑๘๖ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๓๐๙ ๖๑๘,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๗๖ ๑๒๘,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๑๖๙ ๑๙๒,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๕๑ ๑๐๘,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
 

การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น 84 

ฝึกอำชีพระยะยำว 56 

สร้ำงงำนในชุมชน 19 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

74 

ประสำนส่งต่อ ๑ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย 11 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง 7 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เนื่องจำกผู้รับบริกำรบำงคนอำจเป็นบุคคลที่อยู่ประเภทกลุ่มเสี่ยงต่อกำรแพร่ระบำดไวรัสโควิด-19 ท ำให้กำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ 
 ๓.๒ เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนมีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อย และที่หน่วยงำนไม่มีจักรเย็บผ้ำ จ ำเป็นต้องเย็บ 
ด้วยมือท ำให้ผลิตได้น้อยซึ่งท ำให้ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำย    
 ๓.๓ ขำดงบประมำณสนับสนุนในกำรจัดซื้อหน้ำกำกอนำมัยและเจลล้ำงมือ นอกจำกนั้นวัสดุอุปกรณ์ขำดตลำด ต้องรอ 
ของนำน และมีรำคำแพง 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ ควรมีกำรประชำสัมพันธ์ หรือส่งเสริมให้หน่วยงำนอ่ืนหรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจัดหำเวชภัณฑ์ ให้เพียงพอต่อกำรใช้งำน 
เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนป้องกันโรคกำรแพร่ระบำดของโรคอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ๔.๒ ควรมีมำตรกำรบังคับให้เจ้ำหน้ำที่ ผู้รับบริกำร และผู้มำติดต่อรำชกำรใส่หน้ำกำกอนำมัยตลอดเวลำ 
 ๔.๓ หน่วยงำนต้นสังกัด หรือที่เกี่ยวข้องควรมีกำรประชำสัมพันธ์ในกำรขอรับบริจำคเวชภัณฑ์ที่ขำดแคลน ให้สำธำรณชน
หรือหน่วยงำนอื่นๆ ได้รับทรำบ 
 ๔.๔ ควรมีกำรใช้เทคโนโลยีมำปรับใช้ในกำรท ำแบบค ำร้องช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำ 
 
    
 

 
 

           (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


