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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๖๘๖                              วันอังคารที ่๕ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๗๙,๔๒๘ ๓,๖๔๕,๕๓๙ ๑,๑๙๔,๔๗๖ ๒๕๒,๓๙๖ 
ประเทศไทย ๑ ๒,๙๘๘ ๒,๗๔๗ ๕๔ 

 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

 
การ

ด าเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๗ ๒๓ ๘ ๙๑ ๑ ๑๓๐ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๖๒๔ คน 
       - ให้ค ำแนะน ำในกำรให้บริกำร เช่น ควรเว้นระยะในกำรติดต่อหรือในช่วงกำรระบำ ดของโรคและควรงด 
กำรออกนอกบ้ำนและดูแลตัวเองตำมค ำแนะน ำของสำธำรณะสุข 
       - มีเอกสำรแผ่นพับส ำหรับให้ควำมรู้ ในกำรปฏิบัติตนและกำรสังเกตตนเองในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำด 
ของเชื้อโรคโควิด-19 แจกจ่ำยให้ประชำชนที่เข้ำมำรับบริกำรภำยในส ำนักงำน 
       - ตั้งกลุ่มไลน์เฉพำะของหน่วยงำนกับจังหวัดส ำหรับส่งข้อมูลแลกเปลี่ยนเกี่ยวกับเรื่องสถำนกำรณ์ของเชื้อไวรัสโค
วิด-19 ผ่ำนทำงแอพพลิเคชั่น   
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๑,๑๑๕ คน 
    - มอบหมำยให้เจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนท ำควำมสะอำดอุปกรณ์ส่วนตัว เช่น โต๊ะท ำงำน อุปกรณ์เครื่องเขียน 
โทรศัพท์ส ำนักงำน เครื่องปริ้นเอกสำร เป็นประจ ำทุกวัน 
   - ด้ำนอำคำรสถำนที่ให้ท ำควำมสะอำด ๕ ส. ทุกวันพุธของสัปดำห์ภำยใน/ภำยนอกส ำนักงำน ตำมแนวทำง 
กำรท ำควำมสะอำดฆ่ำเชื้อของกรมควบคุมโรคกระทรวงสำธำรณสุข 
      - ปรับพ้ืนที่ท ำงำนภำยในและสถำนที่ท ำงำนใหม่ มีกำรเว้นระยะห่ำงระหว่ำงกันอย่ำงน้อง ๒ เมตร เพ่ือป้องกัน 
กำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโควิด-19 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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    - ให้ผู้ปฏิบัติงำนทุกฝ่ำย กลุ่ม และงำน น ำภำชนะใส่อำหำรและน้ ำของส่วนตัวมำเอง เช่น จำน ชำม ช้อน ส้อม 
และแก้วน้ ำ 
    - ทำงหน่วยงำนจัดให้มีจุดคัดกรองไว้รองรับส ำหรับผู้ที่เข้ำมำติดต่องำนรำชกำรและมีเจลแอลกอฮอล์ส ำหรับล้ำงมือ
ไว้บริเวณตำมจุดต่ำงๆรอบๆส ำนักงำน 
    - ผู้บังคับบัญชำมอบหมำยกำรปฎิบัติงำนเป็นรำยวันหรือรำยสัปดำห์ โดยก ำหนดเป้ำหมำย ผลผลิต และตัวชี้วัด
ท ำงำน โดยให้บุคลำกรจัดท ำแผนกำรปฎิบัติงำนเสนอผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับ 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๙๙๔ คน 
    - เมื่อจุดคัดกรองตรวจพบบุคลำกรมีอำกำรเป็นหวัดจ ำเป็นต้องให้กักตัวเพ่ือสังเกตุอำกำร ๑๔ วัน 
    - มีกำรจัดท ำแผนกำรแบ่งผู้ปฏิบัติงำนในกำรท ำงำนในที่พ ำนัก ๓ วัน ในส ำนักงำน และ ๓ วัน ในที่พ ำนัก 
เตรียมกำรณ์ในกรณีท่ีสถำนกำรณ์วิกฤต 
   (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๒,๔๖๖ คน 
    - เมื่อได้รับข้อมูลเกี่ยวกับเรื่องเชื้อไวรัสโควิด-19 ผ่ำนทำงแอปพลิเคชันต่ำงๆ มีกำรตรวจสอบแหล่งที่มำของข้อมูล
ให้แน่ชัดเสียก่อน และก่อนจะเผยแพร่ได้ต้องได้รับอนุมัติจำกผู้บังคับบัญชำเท่ำนั้น 
    - มีช่องทำงกำรสื่อสำรให้บุคลำกรมีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับโรคโควิด-19 ได้แก่ กำรติดป้ำยประชำสัมพันธ์ 
ทำงเพจเฟซบุ๊กของส ำนักงำน หรือจำกแผ่นโปสเตอร์ที่ติดอยู่บริเวณรอบๆหน่วยงำน 
    - มีกำรประชำสัมพันธ์ส ำหรับผู้รับบริจำคที่ต้องกำรบริจำคและเลี้ยงอำหำร ให้น ำสิ่งของที่เตรียมมำบริจำคมำไว้ใน
จุดที่เจ้ำหน้ำที่จัดไว้เท่ำนั้น เพ่ือเป็นกำรป้องกันและลดควำมเสี่ยงที่จะติดเชื้อโควิด-19 
    - ตั้งแอดมินส ำหรับให้บริกำรข้อมูลสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดเชื้อโรคโควิด-19 ล่ำสุดในแต่ละวันทำงสื่อออนไลน์ 
จ ำนวน ๑ คน  
    - ให้ประชำชนทุกคนคอยติดตำมรับฟังถ่ำยทอดสดค ำแถลงของรัฐบำลอย่ำงต่อเนื่องเกี่ยวกับเรื่องสถำนกำรณ์ 
เชื้อไวรัสโควิด-19 อยู่ตลอดเวลำ 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๖,๙๔๔ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๗,๑๘๒ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๑๔ 

   - กระทรวงกำรพัฒนำสั งคมและควำมมั่ นคงของมนุษย์  ได้จัดซื้ อหน้ำกำกทำง เลื อก (หน้ำกำกผ้ ำ )  
จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีควำมเร่งด่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ใน ๒๕ จังหวัด จ ำนวน ๕๐๐,๐๐๐ ชิ้น และจะทยอยจัดสรรให้ครบ
ทุกจังหวัดต่อไป 
 

๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๓๑๙ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๖๒ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๕๒๘ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๕๒๖ 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๔,๖๒๗ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๗,๖๖๒ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๘,๑๒๕ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๑๐,๕๘๐ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน  ๕,๕๘๓ คน 
  
๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๒,๐๖๓ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๔๓๑ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๑๖๖ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๒๗๗ ๕๕๔,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑๓๙ ๒๘๗,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๓๔๕ ๔๖๔,๐๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๑๕ ๓๐,๐๐๐ 

ทุนประกอบอำชีพผู้ติดเชื้อเอดส์ ๑ ๒,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๙๒ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๘ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๑๙ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๗๗ 

ประสำนส่งต่อ ๑ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๑๔ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๓ 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ พ้ืนที่ส ำนักงำนมีควำมแออัดไม่สำมำรถเว้นระยะห่ำงในกำรท ำงำนตำมมำตรกำรได้ และภำยในส ำนักงำน  
มีจ ำนวนบุคลำกรไม่เพียงพอ จึงไม่สำมำรถสลับกำรท ำงำนได้ 
  ๓.๒ ผู้ใช้บริกำรไม่มีก ำลังควำมสำมำรถในกำรจัดซื้อ จัดหำอุปกรณ์ป้องกันตนเอง ท ำให้หน่วยงำนต้องจัดหำมำให้  
เช่น เจลล้ำงมือ เป็นต้น เพ่ือบริกำรกลุ่มเป้ำหมำย 
 ๓.๓ สถำนกำรณ์ปัจจุบันของกำรแพร่ระบำดของไวรัสโควิด-19 ยังอยู่ในขั้นที่รุนแรงอยู่ในหลำยพ้ืนที่ ท ำให้ไม่สำมำรถ 
ลงพื้นทีไ่ด้ในช่วงเวลำนี้ 
 ๓.๔ จำกสถิติผู้เขำ้มำติดต่อรำชกำรพบว่ำยังมีผู้ใช้บริกำรบำงรำยยังไม่สวมหน้ำกำกอนำมัย ท ำให้มีโอกำสเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อ
โรคโควิด-19 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ หำกจ ำเป็นเห็นควรให้มีกำรประกำศจำกส ำนักงำนว่ำ งดบริกำรแก่รำษฎร/สมำชิก เป็นกำรชั่วครำว เพ่ือป้องกัน  
เชื้อไวรัสโควิด-19  
 ๔.๒ ส่วนกลำงควรเข้ำมำสนับสนุนในส่วนของงบประมำณส ำหรับกำรจัดซื้อหน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำ เครื่องวัดอุณหภูมิ และ
เจลแอลกอฮอล์ที่มีควำมเข้มข้นมำกกกว่ำ ๗๐ % ขึ้นไป  
 
    

 
 
 
 

           (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


