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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว                                วันเสารท์ี่ ๒ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณแ์ละการปฏบิตังิานภายใตส้ถานการณ์การแพรร่ะบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 (โควดิ – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป    

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๙๒,๗๖๙ ๓,๔๐๑,๐๐๒ ๑,๐๘๑,๐๐๕ ๒๓๙,๖๐๒ 
ประเทศไทย ๖ ๒,๙๖๖ ๒,๗๓๒ ๕๔ 

    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
การ

ด าเนนิการ 
บคุลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตร ี คนไร้ที่พึง่/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนษุย์ 

รวม 

อยู่ระหว่าง
กักกนั 

(๑๔ วัน) 

๑๐ ๑๓ ๗ ๑๐๘ ๑ ๒๐๒ 

๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๗,๓๔๕ คน 
       - ขอควำมร่วมมือให้ทุกหน่วยงำนติดตำมข้อมูล ประกำศ/ข้อสั่งกำรของผู้ว่ำรำชกำรจังหวัดมำตรกำรกำรป้องกัน
สำธำรณสุขจังหวัด/หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง และปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด  
       - เจ้ำหน้ำที่แจ้งให้ผู้ที่ติดต่อรำชกำรรวมถึงเจ้ำหน้ำที่บุคลำกรสวมใส่หน้ำกำกอนำมัยแบบผ้ำ และหมั่นล้ำงมือด้วยเจ
ลล้ำงมือบ่อยๆ 
       - จัดให้มีกำรประชุมเกี่ยวกับควำมคืบหน้ำสถำนกำรณ์ โรคโควิด -19 ผ่ำนทำง video conference แทน 
และให้เจ้ำหน้ำที่บำงส่วนที่ท ำงำนที่บ้ำนได้ร่วมประชุมด้วย 
       - จัดให้มีเอกสำรให้ควำมรู้ กำรปฏิบัติตน และกำรสังเกตตนเอง ในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโควิด-19 
       - มีสื่อประชำสัมพันธ์เรื่องกำรป้องกันตนเองและสังคมจำกโรคโควิด19 เพื่อให้ประชำชนทั่วไปหรือผู้ใช้บริกำร 
เกิดควำมรู้คควำมเข้ำใจในกำรปฏิบัตติัว 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพรร่ะบำด จ ำนวน ๘,๖๗๐ คน 
    - งดรับบริจำคสิ่งของเป็นกำรชั่วครำว ให้บุคลำกรที่ เพิ่งเดินทำงกลับจำกต่ำงจังหวัดกักตัวอยู่ที่พัก ๑๔ วัน  
และมอบหมำยงำนที่สำมำรถปฏิบัติที่บ้ำนได ้
    - ทุกครั้งที่มีกำรประชุมจะขอควำมร่วมมือเจ้ำหน้ำที่จำกส ำนักงำนสำธำรณสุขมำให้บริกำรคั ดกรองวัดอุณหภูมิ
ร่ำงกำย บริกำรเจลล้ำงมือ หน้ำกำกอนำมัย และให้ควำมรู้กับผู้เข้ำร่วมประชุม 
    - มีกำรลดระดับและควบคุมกำรใช้บริกำร (จ ำกัดกำรรับบริกำรของผู้ รับบริกำร วันละไม่ เกิน ๑๕ รำย  
และเว้นระยะห่ำงของกำรเข้ำใชบ้ริกำร อย่ำงน้อย ๑ เมตร) 
    - กำรลงพื้นที่ ให้สวมหน้ำกำกอนำมัยทุกครั้ง เพื่อป้องกันตนเอง ประสำนนำยอ ำเภอ หรือพื้นที่ เพื่อขอทรำบ 
สถำนกำร์ และงดลงพื้นที่สุ่มเสี่ยง  

ด่วนที่สุด 

  ศูนย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ์

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรงุเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพำ่ย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองคก์ร 
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    - ให้สื่อสำรข้อมูลกำรป้องกันตนเองจำกโรคดังกล่ำวให้ประชำชน ผู้รับบริกำร เพื่อรับรู้ เข้ำใจและปฏิบัติตน 
ในกำรป้องกันตนเองตำมค ำแนะน ำของกรมควบคุมโรค กระทรวงสำธำรณสุข 
  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๖,๑๖๗ คน 
    - มีพยำบำลวิชำชีพคัดกรองเด็กและเจ้ำหน้ำที่ในเบื้องต้น จัดเตรียมข้อมูลสถำนพยำบำลรองรับกำร รักษำพยำบำล 
ให้ควำมรู้เรื่องสิทธิกำรรักษำพยำบำลแก่เจ้ำหน้ำที่  
    - หำกเจ้ำหน้ำที่ตรวจพบว่ำมีภำวะเสี่ยง หรือมีไข้เกิน ๓๗.๕ องศำให้รับกำรตรวจรักษำทันทีและรำยงำน
ผู้บังคับบัญชำ 
     - กำรลำป่วย หำกมีกำรลำป่วยให้มีใบรับรองแพทย์ หำกเป็นกำรป่วยที่เข้ำข่ำยจะได้เตรียมกำรเฝ้ำระวังต่อไป 
    - บุคลำกรภำยเฝ้ำระวังและวัดอุณหภูมิร่ำงกำยของผู้ ใช้บริกำร ๓ ครั้ง คือ เช้ำ กลำงวัน เย็น ส ำหรับบุคลำกร 
ทุกครั้งที่เข้ำออกหน่วยงำน 
     - จัดเตรียมสถำนกักกันส ำหรับกลุ่มเสี่ยงและสถำนที่อพยพผู้ใชบ้ริกำรกรณีมกีำรติดเช้ือภำยใน ส ำหรับหน่วยงำน 
ที่มีสถำนที่รองรับ และจัดท ำแผนเกี่ยวกับกำรติดเชื้อโควิด-19 อย่ำงต่อเนื่องในสถำนะวิกฤต   
   (๔) กำรสื่อสำรควำมเสีย่งและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๐,๓๘๓ คน 
    - กำรประชำสัมพันธ์ แนะน ำจำกฝ่ำยกำรพยำบำลและเจ้ำหน้ำที่ปฏิบัติเวรประจ ำวัน และกำรแลกเปลี่ยน 
ควำมคิดเห็นหรือรำยงำนสถำพควำมผิดปกติของร่ำงกำยของผู้ใช้บริกำร ให้เจ้ำหน้ำทีป่ฏิบัติเวรประจ ำวันรับทรำบ 
    - ประชำสัมพันธ์ทั้งภำยในและภำยนอกหน่วยงำน โดยกำรจัดท ำป้ำยประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำง เฟซบุ๊ก เพื่อให้
บุคคลภำยนอกปฏิบัติตัวให้ถูกวิธีในกำรป้องกันไวรัสโควิด-19 และทรำบถึงผลกระทบในกำรติดไวรัสโควิด-19 
    - ท ำหนังสือขอควำมร่วมมือแจ้งเทศบำล ประกำศเสียงตำมสำยประชำสัมพันธ์ให้งดใช้สถำนที่รำชกำร 
ในกำรออกก ำลังกำย 
    - ประชุมหน่วยงำนและทีม One Home เพื่อซักซ้อมกำรดูแลป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคแก่ตัวเองและครอบครัว 
เพื่อที่จะให้บุคลำกรมีควำมรู้ในกำรติดต่อสื่อสำรกับผู้ใช้บรกิำรทำงโทรศัพท์ และกำรติดต่อขอใชบ้ริกำรด้วยตัวเอง 
    - ขอควำมร่วมมือบุคลำกรงดกำรเดินทำงหรือเข้ำไปในที่ชุมชนพ้ืนที่สำธำรณะในกรณีที่ไม่จ ำเป็น งดกำรรวมกลุ่มกำร
เลี้ยงสังสรรค์และให้อยู่แต่ภำยในบริเวณที่พักอำศัย จดบันทึกส่วนตัว ๑๔ วันย้อนหลัง 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 

 การบริหารจดัการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๔,๕๖๑ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๔,๘๘๑ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อื่นๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๕๒ 

      - กระทรวงกำรพัฒ นำสั งคมและควำมมั่ นคงของมนุษย์  ได้ จั ดซื้ อหน้ ำก ำกทำงเลื อก  (หน้ ำกำกผ้ ำ )  
จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีควำมเร่งด่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ใน ๒๕ จังหวัด จ ำนวน ๕๐๐,๐๐๐ ชิ้น และจะทยอยจัดสรรให้
ครบทุกจังหวัดตอ่ไป 
๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
      (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังน้ี 

การบริหารจดัการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๑,๒๕๑ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๒,๓๐๙ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๓,๒๓๒ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๒,๗๖๘ 
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      (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
การบริหารจดัการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพื้นที่ ๑,๘๘๘ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๔,๔๙๓ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๔๘๘ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๖,๗๔๔ 

   (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดแูลตนเอง จ ำนวน  ๒,๑๓๗ คน 
๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  

การบริหารจดัการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๘๕๕ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๔๓๙ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๑๙๒ 

    ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
เงินสงเคราะห ์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๒๗๖ ๕๕๐,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๘๑ ๒๓๒,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๙๗ ๑๖๘,๐๐๐ 

ฟื้นฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๓๕ ๘๖,๐๐๐ 

      (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๔๕ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๖๗ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๗ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำย ุ

๗๒ 

ประสำนส่งต่อ ๓ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๑๙ 

๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ เนื่องจำกผู้ใช้บริกำรบำงคนอำจเป็นบุคคลที่อยู่ประเภทกลุ่มเสี่ยงต่อกำรแพร่ระบำดไวรัสโควิด-19 ท ำให้กำรปฏิบัติงำน
ของเจ้ำหน้ำที่ต้องระมัดระวังเป็นพิเศษ 
 ๓.๒ เจ้ำหน้ำที่หน่วยงำนมีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อย และที่หน่วยงำนไม่มีจักรเย็บผ้ำ จ ำเป็นต้องเย็บ  
ด้วยมือท ำให้ผลิตได้น้อยซึ่งท ำให้ไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำย    
 ๓.๓ ขำดงบประมำณสนับสนุนในกำรจัดซื้อหน้ำกำกอนำมัยและเจลล้ำงมือ นอกจำกนั้นวัสดุอุปกรณ์ขำดตลำด ต้องรอของ
นำน และมีรำคำแพง 
 
 



- ๔ - 
 

๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ กำรก ำหนดโครงกำร/มำตรกำรต่ำงๆ ควรอยู่ในเงื่อนไขของควำมถูกต้องและสำมำรถแก้ไขปัญหำได้จริง 
  ๔.๒ หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนงบประมำณในกำรด ำเนินงำนตำมสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคไวรัสโควิด-19 
 ๔.๓ ทุกหน่วยงำนควรได้มีกำรก ำกับดูแลในกำรท ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที่ทุกอำคำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอำคำรเรือนนอน
ผู้รับบริกำรเป็นประจ ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

  
 
 

 
 

             
                          (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ)์ 

                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 
         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 

                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


