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ที่ พม ๐๒๐๔/ ว ๒๖๖๙                               วันศุกร์ที ่๑ พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๖๓ 
เรื่อง รายงานสถานการณ์และการปฏิบัติงานภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา่ 2019 (โควิด – 19) 
เรียน รมว.พม./ปพม./รอง ปพม./ผต.พม./อธิบดี/ทปษ.กม./ทปษ.วิชาการพัฒนาสังคม/ผว.กคช./ผอ.พอช./ผอ.สธค./

ผช.ปพม./ผอ.กองใน สป.พม. 
๑. สถานการณ์ 
 ๑.๑ สถานการณ์ทั่วไป 
            

ประเทศ ผู้ติดเชื้อรายใหม่ 
(ราย) 

ผู้ติดเชื้อสะสม 
(ราย) 

รักษาหายแล้ว 
(ราย) 

ผู้เสียชีวิตสะสม 
(ราย) 

ทั่วโลก ๘๘,๐๐๘ ๓,๓๐๘,๒๓๓ ๑,๐๔๒,๒๒๕ ๒๓๔,๑๐๕ 
ประเทศไทย ๖ ๒,๙๖๐ ๒,๗๑๙ ๕๔ 

 
    ๑.๒ สถานการณ์ภายในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์  

 
การ

ด าเนินการ 
บุคลากร เด็กและ

เยาวชน 
สตรี คนไร้ที่พึ่ง/

ขอทาน 
ผู้เสียหายจาก
การค้ามนุษย์ 

รวม 

อยู่ระหว่าง
กักกัน 

(๑๔ วัน) 

๑๐ ๒๓ ๑๑ ๑๕๓ ๕ ๒๐๒ 

 
๒. การด าเนินงานตามมาตรการ  
 ๒.๑ ด้านการสาธารณสุข 
  (๑) ให้ข้อมูลแนะน ำปรึกษำ จ ำนวน ๙,๕๖๐ คน 
       - ทำงส ำนักงำนมีเอกสำรออนไลน์ให้ควำมรู้บริกำรประชำชน โดยประชำชนสำมำรถเข้ำไปดูเว็บไซต์ของส ำนักงำน
ได้ ในเอกสำรจะมีเนื้อหำเก่ียวกับกำรปฏิบัติตนและกำรสังเกตุตนเองในสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 
               - เจ้ำหน้ำที่ติดตำมข้อมูลข่ำวสำรสถำนกำรณ์เกี่ยวกับโควิด-19 ผ่ำนทำงช่องทำงเว็บไซต์กรมควบคุมโรค และ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวัดสงขลำ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลประกอบในกำรให้ค ำแนะน ำแก่ผู้รับบริกำร 
               - ให้ค ำแนะน ำในกำรใช้หน้ำกำกอนำมัยเพ่ือป้องกันโรคติดต่อ และสอนวิธีกำรล้ำงมือที่ถูกวิธี  พร้อมทั้งมีจุดบริกำร
เจลแอลกอฮอล์ เพ่ือป้องกันโรคแก่เจ้ำหน้ำที่และผู้มำติดต่อรำชกำร ให้เห็นควำมส ำคัญในกำรรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
       - มีจัดประชุมมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19 กันภำยในหน่วยงำน และมีกำรประสำนงำน
แลกเปลี่ยนข้อมูลกับหน่วยงำนอื่นๆอยู่เรื่อยๆผ่ำนทำง Video Conference 
  (๒) กำรควบคุมและกำรจ ำกัดกำรแพร่ระบำด จ ำนวน ๑๐,๖๘๒ คน 
    - หำกมีควำมจ ำเป็นที่ต้องจัดประชุม ได้ก ำชับให้ผู้เข้ำประชุมทุกท่ำนสวมใส่หน้ำกำกอนำมัย/หน้ำกำกผ้ำ รวมทั้ง มี
มำตรกำรกำรนั่งเว้นระยะห่ำง ให้ผู้เข้ำประชุมปฏิบัติตำมอย่ำงเคร่งครัด 
    - มอบหน้ำกำกผ้ำให้ผู้ใช้บริกำร และแจกจ่ำยให้ประชำชนในเวลำลงพ้ืนที่ และจัดลดปริมำณบุคลำกรในกำร
ปฏิบัติงำนตำมแนวทำงกระทรวงฯ 
    - กลุ่มผู้มีภำวะเสี่ยงจะมีเจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรน ำบุคคลท่ำนนั้นส่งตรวจที่โรงพยำบำลก่อนทุกครั้งที่มำใช้บริกำร 

ด่วนที่สุด 

  ศนูย์ปฏิบัติการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

๑๐๓๔ กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ ถนนกรุงเกษม เขตป้อมปรำบศัตรูพ่ำย กทม. ๑๐๑๐๐ 
โทรศัพท์ ๐ ๒๖๕๙ ๖๔๒๑  / ๐ ๒๖๕๙ ๖๕๙๔ 

    
พัฒนางาน ยกระดับองค์กร 
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  (๓) กำรเตรียมควำมพร้อมด้ำนกำรรักษำพยำบำล จ ำนวน ๗,๓๖๖ คน 
    - เฝ้ำระวังและสังเกตอำกำรผู้ใช้บริกำร หำกพบมีภำวะเสี่ยงหรือมีไข้ตั้งแต่ ๓๗ องศำ ให้รีบรำยงำนผู้บังคับบัญชำ 
และแยกตัวออกมำอยู่ในห้องสังเกตอำกำร และหำกมีไข้เกิน ๓๗.๕ องศำ ให้น ำส่งโรงพยำบำลเพ่ือรับกำรตรวจทันที 
    - ก ำหนดมำตรกำรป้องกันกำรแพร่ระบำดของเชื้อโรคโควิด-19 โดยแต่งตั้งเจ้ำหน้ำที่ด้ำนงำนพยำบำลควบคุม ดูแล 
และเตรียมควำมพร้อมในแต่ละสถำนกำรณ์ รวมทั้งจัดหำอุปกรณ์เครื่องมือที่จ ำเป็น เช่น เจลแอลกอฮอล์ล้ำงมือ หน้ำกำก
อนำมัย เป็นต้น  
    - เมื่อมีเจ้ำหน้ำที่ลำป่วยต้องมีใบรับรองแพทย์ ถ้ำมีอำกำรอยู่ในกลุ่มเสี่ยง ไม่ต้องเดินทำงไปโรงพยำบำลเอง แต่ให้
โทรสำยด่วน 1669 ให้มำรับไปเข้ำรับกำรรักษำตัวต่อไป 
       - จัดอำคำรพักส ำรองส ำหรับรองรับผู้รับบริกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ในหน่วยงำนที่มีอำกำรตัวร้อน เป็นไข้ มีน้ ำมูก ให้
หน่วยงำนสำมำรถจรรหำสถำนที่พักให้ชั่วครำว 
   (๔) กำรสื่อสำรควำมเสี่ยงและกำรสื่อสำรสำธำรณชน จ ำนวน ๑๑,๗๑๗ คน 
    - มีกำรเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกับทีมงำนสื่อและประชำสัมพันธ์จังหวัดอย่ำงต่อเนื่อง 
    - ถ้ำมีผู้มำติดต่อรำชกำร เรำจะให้กำรสื่อสำรว่ำกำรใส่หน้ำกำก เหมำะส ำหรับคนที่ป่วยหรือมีอำกำร เพ่ือไม่ท ำกำร
แพร่เชื้อไปให้คนอ่ืน 
    - มีกำรประชำสัมพันธ์ในด้ำนกำรบริจำคและเลี้ยงอำหำร เพ่ือเป็นกำรป้องกันและลดควำมเสี่ยง 
๒.๒ ด้านเวชภัณฑ์ป้องกัน 
  

การบริหารจัดการ จ านวน (ชิ้น) 

ผลิตและจัดหำหน้ำกำกทำงเลือกโดยเครือข่ำยและจิตอำสำ ๗,๘๔๒ 

แจกจ่ำยกลุ่มเป้ำหมำยและประชำชน ๘,๕๖๕ 

แจกจ่ำยเวชภัณฑ์อ่ืนๆ เช่น แอลกอฮอล์เจล Face shield ๔๗๔ 

 
   - กระทรวงกำรพัฒนำสั งคมและควำมมั่ นคงของมนุษย์  ได้จัดซื้ อหน้ำกำกทำง เลื อก (หน้ำกำกผ้ ำ )  
จ ำนวน ๒,๐๐๐,๐๐๐ ชิ้น ซึ่งขณะนี้ ได้ด ำเนินกำรจัดสรรให้กับจังหวัดที่มีควำมเร่งด่วนในกำรให้ควำมช่วยเหลือตำมสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด - 19) ใน ๒๕ จังหวัด จ ำนวน ๕๐๐,๐๐๐ ชิ้น และจะทยอยจัดสรรให้ครบ
ทุกจังหวัดต่อไป 
 

๒.๓ ด้านมาตรการป้องกัน 
  (๑) ในหน่วยงำนของกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ มีกำรบริหำรจัดกำรกำรท ำงำน ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

กำรเหลื่อมเวลำกำรท ำงำน ๓,๑๙๓ 

กำรท ำงำนที่บ้ำน (Work From Home) ๖๔๒ 

จัดพื้นที่ท ำงำน ๖,๒๐๓ 

คัดกรองก่อนเข้ำหน่วยงำน ๗,๕๕๑ 
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  (๒) ผู้ใช้บริกำรในสถำบัน มีกำรด ำเนินกำร ดังนี้ 
 

การบริหารจัดการ จ านวน (คน) 

ห้ำมผู้ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ำเขตพ้ืนที่ ๒,๙๒๖ 

งดกำรเยี่ยมและจัดกิจกรรม ๕,๔๐๗ 

งดกำรสัมผัสร่ำงกำรผู้บริกำร ๕,๕๒๘ 

สร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจให้ผู้ใช้บริกำร ๘,๓๐๕ 

 
  (๓) ผู้ใช้บริกำรในพ้ืนที่ มีกำรจัดประชำสัมพันธ์ สร้ำงกำรรับรู้ในกำรดูแลตนเอง จ ำนวน  ๓,๔๐๗ คน 
  
๒.๔ ด้านมาตรการให้ความช่วยเหลือเยียวยา  
 

การบริหารจัดการ จ านวน (ราย) 

ให้ค ำปรึกษำ แนะน ำผู้ได้รับผลกระทบ ๑,๔๖๕ 

ลงเยี่ยมบ้ำน สอบข้อเท็จจริง ๘๔๔ 

ช่วยเหลือเป็นสิ่งของเครื่องอุปโภค บริโภค ๖๐๓ 

   
  ช่วยเหลือเงินอุดหนุนสงเคราะห์ 
 

เงินสงเคราะห์ จ านวน (ราย) เป็นเงิน (บาท) 

ผู้ประสบปัญหำทำงสังคม (กรณีฉุกเฉิน) ๔๑๙ ๘๔๑,๐๐๐ 

ครอบครัวผู้มีรำยได้น้อยและไร้ที่พึง ๑,๑๑๔ ๒,๖๒๓,๐๐๐ 

เด็กในครอบครัวยำกจน ๑๑๓ ๑๘๔,๕๐๐ 

ฟ้ืนฟูสมรรถภำพคนพิกำร ๗๒ ๑๑๑,๐๐๐ 

  (๔) ส่งเสริมด้ำนกำรประกอบอำชีพ 
การด าเนินการ จ านวน (ราย) 

ฝึกอำชีพระยะสั้น ๑๔ 

ฝึกอำชีพระยะยำว ๕๘ 

สร้ำงงำนในชุมชน ๒๘ 

ให้กู้ยืมเงินประกอบอำชีพคนพิกำร/
ผู้สูงอำยุ 

๗๓ 

ประสำนส่งต่อ ๑ 

ซ่อมแซมท่ีอยู่อำศัย ๒๐ 

ประสำนส่งต่อหน่วยงำนที่เกียวข้อง ๑๓ 
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๓. ปัญหาและอุปสรรค 
 ๓.๑ กำรลงพ้ืนที่ในสถำนกำรณ์เชื้อไวรัสโควิด-19 ระบำดอยู่นี้ เสี่ยงต่อกำรท ำงำนของเจ้ำหน้ำที่และเครือข่ำย  
 ๓.๒ เจ้ำหน้ำที่ผู้ปฏิบัติงำนมีควำมเสี่ยงในกำรเข้ำใกล้ สัมผัส หรืออยู่ในระยะประชิดกับผู้มำรับบริกำรที่เข้ำมำติดต่อภำยใน
หน่วยงำนรำชกำร อำจท ำให้เกิดควำมเสี่ยงต่อกำรติดเชื้อโควิด-19 
 ๓.๓ เจ้ำหน้ำทีภ่ำยในหน่วยงำนมีควำมรู้และทักษะในกำรท ำหน้ำกำกผ้ำน้อย และเนื่องจำกไม่มีจักรเย็บผ้ำท ำให้ต้องเย็บด้วย
มือ ท ำให้ให้ผลิตได้น้อยไม่เพียงพอต่อควำมต้องกำรในกำรให้บริกำรกลุ่มเป้ำหมำย   
 ๓.๔ เครื่องวัดไข้แบบอินฟำเรดมีปริมำณจ ำกัด บุคลำกรมีไม่เพียงพอในกำรดูแลผู้รับบริกำรหรือเจ้ำหน้ำที่ที่กักตัวเพ่ือสังเกตุ
อำกำรช่วงรับใหม่ ๑๔ วัน  
 ๓.๕ วัสดุอุปกรณ์ทำงกำรแพทย์ในสถำนกำรณ์เชื้อไวรัสโควิด-19 นี้มีรำคำแพงและขำดตลำด เช่น น้ ำยำฆ่ำเชื้อ เจลล้ำงมือ 
แอลกอฮอล์ เป็นต้น 
๔. ข้อเสนอแนะ 
 ๔.๑ เจ้ำหน้ำที่ท ำกำรมอบสิ่งของอุปโภค และบริโภค พร้อมกับท ำเรื่องขอรับเงินสงเครำะห์ เพ่ือรองรับถึงควำมเดือดร้อน
ของประชำชนในช่วงสถำนกำรณ์โควิด-19 
 ๔.๒ ปรับโครงสร้ำงหนี้ ยกเว้นค่ำปรับกรณีค้ำงช ำระค่ำเช่ำซื้อให้กับประชำชนที่ขำดแคลน 
 ๔.๓ มอบหน้ำกำกอนำมัย (ชนิดผ้ำ) ให้แก่เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจที่ก ำลังปฏิบัติหน้ำที่อยู่ภำยนอกและผู้ประสบปัญหำขำดแคลน
หน้ำกำกอนำมัย 
 ๔.๔ ได้ประสำนกับส ำนักงำนจัดหำงำนจังหวัด ในกำรส่งรำยชื่อผู้ได้รับผลกระทบจำกโควิด -19 (ว่ำงงำน) เพ่ือให้กำร
ช่วยเหลือต่อไป 
 ๔.๕ ทุกหน่วยงำนควรได้มีกำรก ำกับดูแลในกำรท ำควำมสะอำดอำคำรสถำนที่ทุกอำคำร โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งอำคำรเรือนนอน
ผู้รับบริกำรเป็นประจ ำอย่ำงสม่ ำเสมอ 

  
 
 

 
 
 

           (นำยศรำวุธ  มูลโพธิ์) 
                           ผู้อ ำนวยกำรกองตรวจรำชกำร 

         เลขำนุกำรศูนย์ปฏิบัติกำรบริหำรสถำนกำรณ์กำรแพร่ระบำดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19) 
                          กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 


