
สรุปผลการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประจ าเดือนมกราคม ๒๕๖๑ 

๑. สถิติการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าเดือนมกราคม ๒๕๖๐ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ ได้รับเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวนทั้งสิ้น 27 เรื่อง อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำรจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
จ ำนวน 23 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 85 และด ำเนินกำรเสรจจจนได้ข้อยุติในเดือนมกรำคม ๒๕๖๑ จ ำนวน ๔ เรื่อง    
คิดเปน็ร้อยละ 15 

ล ำดับ 
ประเภทกำร

ร้องเรียน 

พื้นที่จังหวัด 
รวม 

ผลกำรด ำเนินกำร 

ยะลำ ปัตตำน ี นรำธิวำส สงขลำ สตูล อื่นๆ 
(นอกพื้นที่) 

ระหว่ำง 
ด ำเนินกำร ร้อยละ ยุต ิ ร้อยละ 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ 8 5 5 0 0 0 18 15 83 3 17 
๒ ขอควำมเป็นธรรม 1 1 0 0 0 0 2 1 50 1 50 
๓ พฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ 2 3 2 0 0 0 7 7 100 0 0 
๔ แจ้งเบำะแส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
๕ อื่น  ๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 11 9 7 0 0 0 27 23 85 4 15 

๒. เปรียบเทียบสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างเดือนธันวาคม ๒๕๖๐และเดือนมกราคม ๒๕๖๑ 
คือ ในห้วงเดือนธันวำคม ๒๕๖๐ รับเรื่องร้องเรียน จ ำนวน 11 เรื่อง ส่วนเดือนมกรำคม ๒๕๖๑ รับเรื่องร้องเรียน 
จ ำนวน 27 เรื่อง ซึ่งเรื่องร้องเรียนเพิ่มข้ึน จำกเดือนธันวำคม ๒๕๖๐ จ ำนวน ๑6 เรื่อง  

    ๒.๑ สถิติเปรียบเทียบเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๖๐ และเดือนธันวำคม ๒๕๖๐ จ ำแนกตำมรำยจังหวัดต่ำงๆ 
ดังนี้ 

๒.๑.๑ จังหวัดยะลำ   เพ่ิมข้ึน  จ ำนวน    6  เรื่อง 
๒.๑.๒ จังหวัดปัตตำนี เพ่ิมข้ึน  จ ำนวน             4 เรื่อง 
๒.๑.๓ จังหวัดนรำธิวำส เพ่ิมข้ึน  จ ำนวน   6      เรื่อง 
๒.๑.๔ จังหวัดสงขลำ ไม่มีเรื่องร้องเรียน  
๒.๑.๕ จังหวัดสตูล ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๒.๑.๖ จังหวัดอ่ืนๆ  ไม่มีเรื่องร้องเรียน  

     ๒.๒ สถิติเปรียบเทียบเดือนธันวำคม ๒๕๖๐ และเดือนมกรำคม ๒๕๖๑ จ ำแนกตำมประเภทของ         
กำรร้องเรียนดังนี้  

๒.๒.๑ เรื่องขอควำมช่วยเหลือ เพ่ิมข้ึน   จ ำนวน      ๑0  เรื่อง 
๒.๒.๒ เรื่องขอควำมเป็นธรรม เพ่ิมข้ึน   จ ำนวน     1 เรื่อง 
๒.๒.๓ เรื่องพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ เพ่ิมข้ึน  จ ำนวน      6 เรื่อง 
๒.๒.๔ เรื่องแจ้งเบำะแส  ลดลง  จ ำนวน      ๑ เรื่อง 
๒.๒.๕ เรื่องอ่ืนๆ   ไม่มี 

๓. จังหวัดที่มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด คือ 
ล ำดับที่ ๑ จังหวัดยะลำ  จ ำนวน        8   เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  44 
ล ำดับที่ ๒ จังหวัดปัตตำนี  จ ำนวน        ๕    เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ  28 
ล ำดับที่ ๓ จังหวัดนรำธิวำส จ ำนวน        5    เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  28 
ล ำดับที่ ๔ จังหวัดสงขลำ  ไม่มีเรื่องร้องเรียน      
ล ำดับที่ ๕ จังหวัดสตูล   ไม่มีเรื่องร้องเรียน      
ล ำดับที่ ๖ จังหวัดอ่ืนๆ  ไม่มีเรื่องร้องเรียน      

 /๔. เรื่องที่มีการ... 



 
-๒- 

 
๔. เรื่องที่มีการร้องเรียนมากที่สุด คือ  
    ล ำดับที่ ๑ เรื่องขอควำมช่วยเหลือ จ ำนวน      1๘ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  67 
    ล ำดับที่ ๒ เรื่องพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ   จ ำนวน      7     เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  26 
    ล ำดับที่ ๓ เรื่องขอควำมเป็นธรรม จ ำนวน      2   เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  7 
    ล ำดับที่ ๔ เรื่องแจ้งเบำะแส  ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
    ล ำดับที่ ๕ เรื่องอ่ืนๆ       ไม่มีเรื่องร้องเรียน  

๕. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทีป่ระชาชนติดต่อมากที่สุด คือ  
    ล ำดับที่ ๑ จดหมำยถึง เลขำธิกำร  ศอ.บต.  จ ำนวน       12    ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  45   
    ล ำดับที่  ๒  มำด้วยตนเอง       จ ำนวน      9    ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  33 
    ล ำดับที่  ๓  สำยด่วน ๑๘๘๐      จ ำนวน      6   ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  22 
๖. การด าเนินการดา้นอ่ืนๆ 
    กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนระดับพ้ืนที่ต ำบล หมู่บ้ำน และชุมชนในจังหวัดชำยแดน

ภำคใต้ ภำยใต้โครงกำร “คลำยทุกข์ที่ต้นทำง” ซึ่งในเดือนธันวำคม ๒๕๖๐ ได้รับรำยงำนผล   กำรด ำเนินกำรจำก
เครือข่ำยคลำยทุกข์ที่ต้นทำง อำทิ บัณฑิตอำสำพัฒนำมำตุภูมิ เจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมเป็นธรรม นักบริกำรประจ ำ
เรือนจ ำ นักประชำสัมพันธ์ประจ ำอ ำเภอ เจ้ำหน้ำที่เยียวยำอ ำเภอ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และสำยด่วน ๑๘๘๐ รวม
ทั้งหมดจ ำนวน 72 เรื่อง สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนในระดับพ้ืนที่อย่ำงเบจดเสรจจจนได้ข้อยุติ 
จ ำนวน 72 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๐๐ 

๗. สรุปวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวโน้มเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
    กำรด ำเนินกำรงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนต่ำงๆ ของประชำชน 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้เป็นเป้ำหมำยที่ส ำคัญของศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
เนื่องจำกประชำชนบำงส่วนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ยังมีควำมรู้สึกว่ำตนเองยังไม่ได้รับควำมเป็นธรรม และ
ยังต้องกำรปัจจัยขั้นพ้ืนฐำนด้ำนต่ำงๆ โดยในเดือนธันวำคม ๒๕๖๐ ซึ่งประเดจนเรื่องร้องเรียนขอควำมช่วยเหลือ    
ขอควำมเป็นธรรม พฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ และแจ้งเบำะแสต่ำงๆ มีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ทั้งนี้ อำจเกิดจำกประชำชนไม่
มีควำมเชื่อมั่นในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่รัฐที่เกี่ยวข้อง 

๘. สรุปภาพรวม 
    ซึ่งจำกกำรด ำเนินกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนในระดับพ้ืนที่ ท ำให้ประชำชนสำมำรถ

เข้ำถึงควำมเป็นธรรมได้โดยเท่ำเทียมกัน และท ำให้ภำครัฐ ได้รับข้อมูลหลำกหลำย ท ำให้สำมำรถแก้ไขได้ตรงจุด
และรวดเรจว ส่งผลให้ประชำชนเกิดควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินกำรของภำครัฐที่มุ่งมั่นในกำรสร้ำงสันติสุขในจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ 

 
************************************************ 

 
ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ มกรำคม  ๒๕๖๑ 

 
 

ผู้ให้ข้อมูล นำงชวำลำ  เกิดบัว 
               เจ้ำพนักงำนธุรกำร 



ตารางเปรียบเทียบผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ระหว่างเดือนธันวาคม ๒๕๖๐ และ เดือนมกราคม ๒๕๖๑  
 
 

ล ำดับ ประเภทการร้องเรียน 

พื้นที่ 
รวมเรื่องราวร้องทุกข ์

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่) 
ธ.ค.
๖๐ 

ม.ค.
61 

เพิ่ม+/
ลด- 

ธ.ค.
๖๐ 

ม.ค.
61 

เพิ่ม+
/ลด- 

ธ.ค.
๖๐ 

ม.ค.
61 

เพิ่ม+/
ลด- 

ธ.ค.
๖๐ 

ม.ค.
61 

เพิ่ม+/
ลด- 

ธ.ค.
๖๐ 

ม.ค.
61 

เพิ่ม+/
ลด- 

ธ.ค.
๖๐ 

ม.ค.
61 

เพิ่ม+/
ลด- 

ธ.ค.
๖๐ 

ม.ค.
61 

เพิ่ม+/
ลด- 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ ๔ 8 +4 ๓ 5 +2 ๑ 5 +4 ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 -  ๘   18 +10 
๒ ขอควำมเป็นธรรม  ๐ 1 +1 ๑ 1 0 ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 - ๑ 2 +1 
๓ พฤติกรรมเจ้ำหน้ำท่ีรัฐ ๐ 2 +2 ๑ 3 +2 ๐ 2 +2 ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 - ๑ 7 +6 
๔ แจ้งเบำะแส ๑ 0 -1 ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 - 1 0 -1 
๕ อื่นๆ ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ 0 - 

รวม 5 11 +6 5 9 +4 1 7 +6 0 0 - 0 0 - 0 0 - 11 27 +16 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผู้ให้ข้อมูล  นำงชวำลำ  เกิดบัว 
                เจ้ำพนักงำนธุรกำร 



 

๘

๑ ๑
๐ ๐

๑๘

๒

๗

๐ ๐๐

๒

๔

๖

๘

๑๐

๑๒

๑๔

๑๖

๑๘

๒๐

ขอความช่วยเหลือ ขอความเป็นธรรม พฤติกรรมเจ้าหน้าที่รัฐ แจ้งเบาะแส อ่ืนๆ

จ ำนวน

ประเภท

ผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แยกตามประเภทร้องเรียน
ระหว่างเดือนธันวาคม ๒๕๖๐ และ เดือนมกราคม ๒๕๖๑

ธ.ค.-๖๐

ม.ค.-๖๑

ผู้ให้ข้อมูล นำงชวำลำ  เกิดบัว 
                เจ้ำพนักงำนธุรกำร 



ผลการด าเนินการรับเรือ่งร้องเรียนร้องทุกข์แยกตามจังหวัด 

ระหว่างเดือนธันวาคม ๒๕๖๐ และ เดอืนมกราคม ๒๕๖๑ 

 
 

๕ ๕

๑

๐

๑๑

๙

๗

๐๐

๒

๔

๖

๘

๑๐

๑๒

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล อื่นๆ 

ธ.ค.-๖๐

ม.ค.-๖๑

ผู้ให้ข้อมูล นำงชวำลำ  เกิดบัว 
                เจ้ำพนักงำนธุรกำร 



สรุปผลการด าเนินการการรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ประจ าเดือนมกราคม  2560 

                         

ล าดับ ประเภทการร้องเรียน 

พื้นที่ 

รวม 

ผลการด าเนินการ 

จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล 
จังหวัดอ่ืนๆ  
(นอกพ้ืนที่) อยู่ 

คิดเป็น 
ยุต ิ

คิดเป็น 

อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม ร้อยละ ร้อยละ 

1 ขอความช่วยเหลือ 7 1 8 5 0 5 3 2 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 15 83 3 17 
2 ขอความเป็นธรรม 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 50 1 50 
3 ร้องพฤติกรรมเจ้าหน้าที่รัฐ 2 0 2 3 0 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 7 100 0 0 
4 แจ้งเบาะแส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
5 อ่ืนๆ  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 10 1 11 8 1 9 5 2 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 27 23 85 4 15 

                         
 

หมายเหตุ อยู่ หมายถึง อยู่ระหว่างด าเนินการ (รอหน่วยงานที่เก่ียวข้องรายงานผลด าเนินการ) 
          

  
ยุต ิหมายถึง ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

                
 

ข้อมูล ณ วันที่ 3๑ มกราคม 2561 
                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้ข้อมูล นางชวาลา  เกิดบัว 

                เจ้าพนักงานธุรการ 



สรุปผลการด าเนินการการเครือข่าย “คลายทุกข์ที่ต้นทาง” 
ประจ าเดือนมกราคม ๒๕๖๐ 

 
 สรุปผลการด าเนินการเครือข่าย “คลายทุกข์ที่ต้นทาง” ของเจ้าหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมระดับอ าเภอ 
บัณฑิตอาสา และเครือข่ายต่างๆ ของ ศอ.บต. ในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือประชาชนตามโครงการ       
“คลายทุกข์ที่ต้นทาง” จ านวนทั้งหมด ๒๙๗ เรื่อง และด าเนินการจนได้ข้อยุติ จ านวน ๒๙๗ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
๑๐๐ รายละเอียดดังนี้ 

๑) เรื่องขอความช่วยเหลือ    จ านวน  72 เรื่อง  
- ด าเนินการจนได้ข้อยุติ   จ านวน  72 เรื่อง 
- อยู่ระหว่างประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จ านวน       - เรื่อง 

๒) เรื่องขอความเป็นธรรม    ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๓) เรื่องร้องเรียนพฤติกรรมเจ้าหน้าที่รัฐ   จ านวน      - เรื่อง 

- อยู่ระหว่างประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  จ านวน       -  เรื่อง 
๔) เรื่องแจ้งเบาะแส     ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๕) เรื่องอ่ืนๆ      ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ให้ข้อมูล นางชวาลา เกิดยัว 

                เจ้าพนักงานธุรการ 


