
สรุปผลการด าเนินการการรบัเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้  

ประจ าเดือนกรกฎาคม 2560 

                         

ล าดับ ประเภทการร้องเรียน 

พื้นที่ 

รวม 

ผลการด าเนินการ 

จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล 
จังหวัดอ่ืนๆ  
(นอกพ้ืนที่) อยู่ 

คิดเป็น 
ยุต ิ

คิดเป็น 

อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม ร้อยละ ร้อยละ 

1 ขอความช่วยเหลือ 7 2 9 3 1 4 5 1 6 2 0 2 0 0 0 0 0 0 21 17 81 4 19 
2 ขอความเป็นธรรม 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 50 1 50 
3 ร้องพฤติกรรมเจ้าหน้าที่รัฐ 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 100 0 0 
4 แจ้งเบาะแส 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 100 0 0 
5 อ่ืนๆ  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 12 3 15 3 1 4 7 1 8 2 0 2 0 0 0 0 0 0 2๙ 24 82.8 ๕ ๑๗.๒ 

                         
 

หมายเหตุ อยู่ หมายถึง อยู่ระหว่างด าเนินการ 
                 

  
ยุต ิหมายถึง ด าเนินการเสร็จสิ้นแล้ว 

                
 

ข้อมูล ณ วันที่ 3๑  กรกฎาคม 2560 
                      

 
 
 
 
 
 
 



สรุปผลการด าเนินการการเครือข่าย “คลายทุกข์ที่ต้นทาง” 
ประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๐ 

 
 สรุปผลการด าเนินการเครือข่าย “คลายทุกข์ที่ต้นทาง” ของเจ้าหน้าที่อ านวยความเป็นธรรมระดับอ าเภอ 
บัณฑิตอาสา และเครือข่ายต่างๆ ของ ศอ.บต. ในการแก้ไขปัญหาและช่วยเหลือประชาชนตามโครงการ       
“คลายทุกข์ที่ต้นทาง” จ านวนทั้งหมด ๕๒๑ เรื่อง และด าเนินการจนได้ข้อยุติ จ านวน ๔๙๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 
๙๕ และอยู่ระหว่างประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวน ๒๕ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๕ รายละเอียดดังนี้ 

๑) เรื่องขอความช่วยเหลือ   จ านวน  ๕๑๗ เรื่อง  
ด าเนินการจนได้ข้อยุติ   จ านวน  ๔๙๔ เรื่อง 

๒) เรื่องขอความเป็นธรรม   ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๓) เรื่องร้องเรียนพฤติกรรมเจ้าหน้าที่รัฐ  ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๔) เรื่องแจ้งเบาะแส    ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๕) เรื่องอ่ืนๆ     จ านวน  ๑ เรื่อง 

ด าเนินการจนได้ข้อยุติ   จ านวน  ๑ เรื่อง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางเปรียบเทียบผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัชายแดนภาคใต้ 

ระหว่างเดือนมิถุนายน และ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๐  
 

 

ล ำดับ ประเภทการร้องเรียน 

พื้นที่ 
รวมเรื่องราวร้องทุกข ์

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่) 
มิ.ย.
๖๐ 

ก.ค.
๖๐ 

เพิ่ม+/
ลด- 

มิ.ย.
๖๐ 

ก.ค.
๖๐ 

เพิ่ม+
/ลด- 

มิ.ย.
๖๐ 

ก.ค.
๖๐ 

เพิ่ม+/
ลด- 

มิ.ย.
๖๐ 

ก.ค.
๖๐ 

เพิ่ม+/
ลด- 

มิ.ย.
๖๐ 

ก.ค.
60 

เพิ่ม+/
ลด- 

มิ.ย.
๖๐ 

ก.ค.
60 

เพิ่ม+/
ลด- 

มิ.ย.
๖๐ 

ก.ค.
๖๐ 

เพิ่ม+/
ลด- 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ ๗ ๙ +๒ ๕ ๑ -๔ ๖ ๖ 0 ๓ ๒ -๑ ๐ 0 - ๐ 0 - ๒๑ ๒๑ 0 
๒ ขอควำมเป็นธรรม  ๒ ๒ 0 ๑ ๐ -๑ ๐ ๐ 0 ๐ ๐ 0 ๐ 0 - ๐ 0 - ๓ ๒ -๑ 
๓ พฤติกรรมเจ้ำหน้ำท่ีรัฐ ๕ ๔ -๑ ๒ ๐ -๒ ๒ ๐ -๒ ๑ ๐ -๑ 0 0 - ๐ 0 - ๑๐ ๔ -๖ 
๔ แจ้งเบำะแส ๑ ๐ -๑ ๐ ๐ 0 ๑ ๒ -๑ ๐ ๐ ๐ ๐ 0 - ๐ 0 - ๒ ๒ 0 
๕ อื่นๆ ๐ ๐ 0 ๐ ๐ 0 ๐ ๐ 0 ๐ ๐ ๐ ๐ 0 - ๐ 0 - ๐ ๐ 0 

รวม ๑๕ ๑๕ 0 ๘ ๑ -๗ ๙ ๘ -๑ ๔ ๒ -๒ 0 0 - ๐ 0 - ๓๖ ๒๙ -๗ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

๒๑

๓

๑๐

๒

๐

๒๑

๒

๔

๒
๐๐

๕

๑๐

๑๕

๒๐

๒๕

ขอความช่วยเหลือ ขอความเป็นธรรม พฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีรัฐ แจ้งเบาะแส อื่นๆ

จ านวน

ประเภท

ผลการด าเนินการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ แยกตามประเภทร้องเรียน
ระหว่างเดือนมิถุนายน และ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๐

มิ.ย.-๖๐ ก.ค.-๖๐



ผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์แยกตามจังหวัด 

ระหว่างเดือนมิถุนายน และ เดือนกรกฎาคม ๒๕๖๐ 

 

๑๕

๘
๙

๔

๑๕

๔

๘

๒

๐

๒

๔

๖

๘

๑๐

๑๒

๑๔

๑๖

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล อื่นๆ 
มิ.ย.-๖๐ ก.ค.-๖๐



สรุปผลการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประจ าเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๐ 

๑. สถิติการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าเดือนกรกฎาคม๒๕๖๐ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ ได้รับเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวนทั้งสิ้น ๒๙ เรื่อง อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำรจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
จ ำนวน ๒๔ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๘๓ และด ำเนินกำรเสร็จจนได้ข้อยุติในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๐ จ ำนวน ๕ เรื่อง    
คิดเปน็ร้อยละ ๑๗ 

ล ำดับ 
ประเภทกำร

ร้องเรียน 

พื้นที่จังหวัด 
รวม 

ผลกำรด ำเนินกำร 

ยะลำ ปัตตำน ี นรำธิวำส สงขลำ สตูล อื่นๆ 
(นอกพื้นที่) 

ระหว่ำง 
ด ำเนินกำร ร้อยละ ยุต ิ ร้อยละ 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ ๙ ๔ ๖ ๒ ๐ ๐ ๒๑ ๑๗ ๘๑ ๔ ๑๙ 
๒ ขอควำมเป็นธรรม ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๒ ๑ ๕๐ ๑ ๕๐ 
๓ พฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ ๔ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๔ ๔ ๑๐๐ ๐ ๐ 
๔ แจ้งเบำะแส ๐ ๐ ๒ ๐ ๐ ๐ ๒ ๒ ๑๐๐ ๐ ๐ 
๕ อื่น  ๆ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๑๕ ๔ ๘ ๒ ๐ ๐ ๒๙ ๒๔ ๘๒ ๕ ๑๗ 

๒. เปรียบเทียบสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างเดือนมิถุนายน และเดือนกรกฎาคม ๒๕๖๐ คือ       
ในห้วงเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๐ รับเรื่องร้องเรียน จ ำนวน ๓๖ เรื่อง ส่วนเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๐ รับเรื่องร้องเรียน 
จ ำนวน ๒๙ เรื่อง ซึ่งเรื่องร้องเรียนลดลง จำกเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๐ จ ำนวน ๗ เรื่อง  

    ๒.๑ สถิติเปรียบเทียบเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๐ และเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๐ จ ำแนกตำมรำยจังหวัดต่ำงๆ ดังนี้ 
๒.๑.๑ จังหวัดยะลำ   เท่ำเดิม  จ ำนวน    ๑๕  เรื่อง 
๒.๑.๒ จังหวัดปัตตำนี ลดลง  จ ำนวน              ๗  เรื่อง 
๒.๑.๓ จังหวัดนรำธิวำส ลดลง  จ ำนวน    ๑       เรื่อง 
๒.๑.๔ จังหวัดสงขลำ ลดลง   จ ำนวน     ๒ เรื่อง 
๒.๑.๕ จังหวัดสตูล ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่ำงใด 
๒.๑.๖ จังหวัดอ่ืนๆ  ไม่มีเรื่องร้องเรียนแต่อย่ำงใด 

     ๒.๒ สถิติเปรียบเทียบเดือนมิถุนำยน ๒๕๖๐ และเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๐ จ ำแนกตำมประเภทของ         
กำรร้องเรียนดังนี้  

๒.๒.๑ เรื่องขอควำมช่วยเหลือ เท่ำเดิม   จ ำนวน      ๒๑  เรื่อง 
๒.๒.๒ เรื่องขอควำมเป็นธรรม ลดลง   จ ำนวน     ๑  เรื่อง 
๒.๒.๓ เรื่องพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ ลดลง   จ ำนวน      ๖  เรื่อง 
๒.๒.๔ เรื่องแจ้งเบำะแส  เท่ำเดิม  จ ำนวน      ๒ เรื่อง 
๒.๒.๕ เรื่องอ่ืนๆ   ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

๓. จังหวัดที่มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด คือ 
    ล ำดับที่ ๑ จังหวัดยะลำ จ ำนวน       ๑๕   เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๕๒ 
    ล ำดับที่ ๒ จังหวัดนรำธิวำส จ ำนวน         ๘   เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ  ๒๗ 
    ล ำดับที่ ๓ จังหวัดปัตตำนี จ ำนวน        ๔   เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๑๔ 
    ล ำดับที่ ๔ จังหวัดสงขลำ จ ำนวน       ๒   เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๗ 
    ล ำดับที่ ๕ จังหวัดสตูล  ไม่มีเรื่องร้องเรียน      
    ล ำดับที่ ๖ จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่) ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

/๔. เรื่องที่มีการ... 
 



-๒- 
 

๔. เรื่องที่มีการร้องเรียนมากที่สุด คือ  
    ล ำดับที่ ๑ เรื่องขอควำมช่วยเหลือ จ ำนวน    ๒๑ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๗๒ 
    ล ำดับที่ ๒ เรื่องพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ   จ ำนวน      ๔   เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๑๔ 
    ล ำดับที่ ๓ เรื่องขอควำมเป็นธรรม จ ำนวน      ๒     เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๗ 
    ล ำดับที่ ๔ เรื่องแจ้งเบำะแส  จ ำนวน      ๒     เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๗ 
    ล ำดับที่ ๕ เรื่องอ่ืนๆ       ไม่มีเรื่องร้องเรียน  

๕. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทีป่ระชาชนติดต่อมากที่สุด คือ  
    ล ำดับที่ ๑ มำด้วยตนเอง       จ ำนวน     ๑๙  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ   ๕๒ 
    ล ำดับที่  ๒  สำยด่วน ๑๘๘๐      จ ำนวน     ๑๑   ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  ๓๑ 
    ล ำดับที่  ๓  จดหมำยถึง เลขำธิกำร  ศอ.บต.  จ ำนวน       ๕    ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ ๑๔ 
    ล ำดับที่  ๔  ช่องทำงอ่ืนๆ (อบต.ธำรคีรี)     จ ำนวน       ๒  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ     ๕ 

๖. การด าเนินการดา้นอ่ืนๆ 
    กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนระดับพ้ืนที่ต ำบล หมู่บ้ำน และชุมชนในจังหวัดชำยแดน

ภำคใต้ ภำยใต้โครงกำร “คลำยทุกข์ที่ต้นทำง” ซึ่งในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๐ ได้รับรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรจำก
เครือข่ำยคลำยทุกข์ที่ต้นทำง อำทิ บัณฑิตอำสำพัฒนำมำตุภูมิ เจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมเป็นธรรม นักบริกำรประจ ำ
เรือนจ ำ นักประชำสัมพันธ์ประจ ำอ ำเภอ เจ้ำหน้ำที่เยียวยำอ ำเภอ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และสำยด่วน ๑๘๘๐ รวม
ทั้งหมดจ ำนวน ๕๒๑ เรื่อง สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนในระดับพื้นที่อย่ำงเบ็ดเสร็จจนได้ข้อยุติ 
จ ำนวน ๔๙๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๙๕ และเรื่องที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่ได้จึงประสำนหน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรแก้ปัญหำ จ ำนวน ๒๕ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๕  

 ๗. สรุปวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวโน้มเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
    กำรด ำเนินกำรงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนต่ำงๆ ของประชำชน 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้เป็นเป้ำหมำยที่ส ำคัญของศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
เนื่องจำกประชำชนบำงส่วนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ยังมีควำมรู้สึกว่ำตนเองยังไม่ได้รับควำมเป็นธรรม และ
ยังต้องกำรปัจจัยขั้นพ้ืนฐำนด้ำนต่ำงๆ โดยในเดือนกรกฎำคม ๒๕๖๐ ซึ่งประเด็นเรื่องร้องเรียนขอควำมช่วยเหลือ 
ขอควำมเป็นธรรม พฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ และแจ้งเบำะแสต่ำงๆ มีแนวโน้มลดลง ทั้งนี้ อำจเกิดจำกประชำชน
เชื่อมั่นในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่รัฐที่เกี่ยวข้องมำกข้ึน  

๘. สรุปภาพรวม 
    ซึ่งจำกกำรด ำเนินกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนในระดับพ้ืนที่ ท ำให้ประชำชนสำมำรถ

เข้ำถึงควำมเป็นธรรมได้โดยเท่ำเทียมกัน และท ำให้ภำครัฐ ได้รับข้อมูลหลำกหลำย ท ำให้สำมำรถแก้ไขได้ตรงจุด
และรวดเร็ว ส่งผลให้ประชำชนเกิดควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินกำรของภำครัฐที่มุ่งมั่นในกำรสร้ำงสันติสุขในจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ 
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ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ กรกฎำคม  ๒๕๖๐ 


