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การท่องเที่ยวในประเทศไทย

โครงการนี้เป็นความร่วมมือระหว่างการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.) และคณะเศรษฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อคาดการณ์ และสะท้อนถึง

สถานการณ์ท่องเที่ยวที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคต (รายไตรมาส) และเผยแพร่ 

ให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้ เพื่อท่ีจะได้เตรียมพร้อมรับมือกับควาเปลี่ยนแปลง 

ท่ีจะเกดิขึน้ได้ โดยการศกึษาแบ่งออกเป็น 6 ส่วนได้แก่ • ภาพรวมสถานการณ์

ทั่วไป • ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวธุรกิจการท่องเที่ยว • 

ความคิดเห็นนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ • การท่องเท่ียว 

ช่วงเทศกาล • การคาดการณ์จ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ • ข้อเสนอแนะ

การอ่านค่าดัชนี – ดัชนีความเชื่อมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 200 โดย

• ค่าดัชนีสูงกว่า 100 หมายความว่าสถานการณ์ดีกว่าระดับปกติ

• ค่าดัชนีเท่ากับ 100 หมายความว่าสถานการณ์เท่ากับระดับปกติ

• ค่าดัชนีต�่ำกว่า 100 หมายความว่าสถานการณ์แย่กว่าระดับปกติ
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยว ในไตรมาสที่ 
2/2560 เท่ากับ 101  
อยู่ในระดับปกติ 

ไตรมาส 3/2560 คาดว่าจะมี
นักท่องเที่ยวต่างชาติ 8.75 ล้านคน 
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.38 จากปีก่อน

•

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์               
ในไตรมาสที่ 3/2560 เท่ากับ 102 

ดีขึ้นจากการคาดการณ์ใน
ไตรมาสก่อนเล็กน้อย
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•	ดัชนีความเช่ือม่ันผู ้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวใน
ไตรมาสที่ 2/2560 เท่ากับ 101 อยู่ในระดับปกติ ขณะที่
ดชันคีวามเชือ่ม่ันคาดการณ์ในไตรมาสท่ี 3/2560 เท่ากบั 
102 เป็นการคาดการณ์ในระดับปกติอย่างต่อเนื่อง และ
ปรับตัวดีขึ้นจากการคาดการณ์ในไตรมาสก่อนเล็กน้อย

•	ผู้ประกอบการไม่ได้มีแผนการลงทุนเพ่ิมเติมจากท่ีเคย
วางแผนไว้ และไม่มีแผนจะปรบัลดค่าจ้างลง แต่มีแนวโน้ม
จะลดการจ้างงานลงเล็กน้อย และลดราคาสินค้าลง
เนือ่งจากเป็นช่วงนอกฤดูกาลท่องเท่ียว

•	ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ได้รับผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงวันหยุดราชการ (ร้อยละ 59) และมี
สัดส่วนผู ้ ท่ีระบุว ่าธุรกิจจะดีข้ึนมากกว่าผู ้ ท่ีระบุว ่า
ธุรกิจจะแย่ลง (ร้อยละ 24 เทียบกับร้อยละ 17)

•	นกัท่องเท่ียวต่างชาตร้ิอยละ 77 ได้รบัความพงึพอใจจาก
การมาท่องเท่ียวประเทศไทยในไตรมาสนี้ หรือคิดเป็น
คะแนนความพอใจรวม 3.80 จากคะแนนเต็ม 5 โดย           
นกัท่องเท่ียวได้รบัความพงึพอใจในเกอืบทุกด้าน ยกเว้น
ด้านคมนาคม โดยเฉพาะด้านสาธารณูปโภคคมนาคม 
(ถนน รถไฟ) และด้านคุณภาพการบริการ (แท็กซี่)

•	นักท่องเที่ยวไทยและนักท่องเที่ยวต่างชาติ มีความเห็น
สอดคล้องกันว่า ธุรกิจในภาคท่องเท่ียวท่ีควรปรับปรุง
มากที่สุด ได้แก่ ผู้ให้บริการด้านที่พัก ร้านอาหาร และ
ผูใ้ห้บรกิารรถตู/้รถเมล์ และรถไฟ โดยควรมีการปรบัปรงุ
ทั้งในด้านคุณภาพและการให้บริการ

•	ในไตรมาสที่ 3/2560 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
8.75 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.38 จากไตรมาส 3/2559 
และในปี 2560 คาดว่าจะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาตเิดนิทาง
เข้ามาในประเทศไทย 35.13 ล้านคน เพิม่ข้ึนร้อยละ 7.79 
จากปี 2559
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1	ภาพรวมสถานการณ์ทั่วไป 2	ผลการส�ำรวจความเชื่อมั่น 
	 ของผู้ประกอบการธุรกิจ 
	 ท่องเที่ยวในประเทศไทย

เศรษฐกิจไทยในไตรมาส 2/2560 มีทิศทางดีขึ้น   โดยมี
การขยายตัวในอัตราท่ีสูงข้ึนเมื่อเทียบกับไตรมาสก่อน 
ก�ำลังซ้ือจากภาคครัวเรือนปรับตัวดีข้ึนหลังราคาสินค้า
เกษตรฟ้ืนตวั ยอดจ�ำหน่ายรถยนต์นัง่และรถจกัรยานยนต์
ปรบัตวัดขีึน้ ขณะท่ีภาครฐัยงัเร่งใช้จ่ายและลงทุนได้อย่าง
ต่อเนื่อง ช่วยสนับสนุนการขยายตัวของเศรษฐกิจ                     
การส่งออกสินค้าขยายตัวสูงขึ้นตามการฟื ้นตัวของ
เศรษฐกิจโลกอย่างต่อเนื่อง

เงินบาทและสกุลเงินภูมิภาคมีแนวโน้มแข็งค่าข้ึน แต่ยัง
คงผันผวน ค่าเงินดอลลาร์ สรอ. มีแนวโน้มอ่อนค่าลง      
เนื่องมาจากความกังวลเกี่ยวกับความไม่แน่นอนด้านการ
ด�ำเนินนโยบายของสหรัฐฯ และปัญหาความขัดแย้ง                   
ในคาบสมุทรเกาหลี ท�ำให ้นักลงทุนหันมาลงทุน                             
ในสินทรัพย ์สกุลเยนและตลาดเกิดใหม่รวมถึงไทย                      
โดยอัตราแลกเปลี่ยน ณ วันที่ 26 พ.ค.2560 อยู่ที่ 34.05 
บาท ต่อดอลลาร ์ สรอ. แข็งค ่าข้ึนจากสิ้นปีก ่อน                            
ถึงร้อยละ 4.9

ราคาน�ำ้มนัดบิมแีนวโน้มปรบัลดลง ถงึแม้ว่าท่ีประชมุของ
กลุม่ประเทศผู้ส่งออกน�ำ้มนั (โอเปก) และประเทศนอกกลุม่
โอเปก มีมติขยายเวลาปรับลดก�ำลังการผลิตออกไปอีก               
9 เดือน ซ่ึงจะกดดันให้อุปทานน�้ำมันดิบปรับลดลง                    
แต่ราคาน�้ำมันดิบกลับปรับลดลงอีกเนื่องจากระยะเวลา
ปรับลดก�ำลังการผลิตออกมาสั้นกว่าที่ตลาดคาดการณ์

การส�ำรวจความคิดเห็นผู้ประกอบการธุรกิจ ท่องเท่ียว
จ�ำนวน 600 ราย พบว่า ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในไตรมาสที่ 2/2560 เท่ากับ 101 อยู่ใน
ระดับปกติ ซ่ึงเป็นระดับใกล้เคียงจากในไตรมาสก่อน 
สะท้อนมุมมองผู้ประกอบการท่ีประเมินว่าสถานการณ์                    
การท่องเที่ยวของไทยยังอยู่ในภาวะปกติ

ปัจจัยส�ำคัญท่ีผู ้ประกอบการเล็งเห็นว่าช่วยสนับสนุน
สถานการณ์ท่องเท่ียวในไตรมาส 2/2560 มาจากปัจจยัด้าน
การเดินทางเป็นส�ำคัญ ท้ังในด้านความสะดวกรวดเร็วท่ี
มากข้ึน (ร้อยละ 27) มีทางเลือกในการเดินทางมากข้ึน 
(ร้อยละ 27) รวมถงึต้นทุนการเดนิทางท่ีถกูลง (ร้อยละ 13) 
และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลด้านการท่องเท่ียวท่ีง่ายข้ึน 
(ร้อยละ 13) นอกจากนี้ เศรษฐกิจไทยที่ปรับดีขึ้นหลังจาก
ท่ีซบเซาต่อเนื่อง ช่วยท�ำให้สถานการณ์ท่องเท่ียว                  
ในไตรมาสนี้ดีขึ้นเช่นกัน (ร้อยละ 12)

ภาพท่ี 1 ดัชนีความเช่ือม่ันผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวประเทศไทย ปี 2553-2560

ดัชนีความเชื่อมั่น

• ประเมิน   • คาดการณ์   • จำ�นวนนักท่องเที่ยว

จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศ (ล้านคน)
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อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการยังมีความกังวลต่อสถานการณ์
ท่องเท่ียวจากปัจจัยหลายด้านด้วยกัน โดยเฉพาะต้นทุน 
ท่ีเพ่ิมข้ึน (ร้อยละ 20) และเศรษฐกิจโลกท่ียังซบเซา                
(ร้อยละ 16) ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็นปัจจยัท่ีกดดนัสถานการณ์
ท่องเท่ียวของไทยอย่างต่อเนื่องหลายไตรมาส ท�ำให้                
ผูป้ระกอบการโดยรวมยงัคงประเมินสถานการณ์ท่องเท่ียว
ในไตรมาสนี้อยู่ในระดับปกติเท่านั้น แม้จะคลายความ
กังวลเกี่ยวกับเศรษฐกิจไทยลงไปบ้างก็ตาม

ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ในไตรมาสที่ 3/2560 เท่ากับ
102 เป็นการคาดการณ์ในระดับใกล้เคียงปกติอย่าง                  
ต่อเนื่อง และปรับตัวดีข้ึนจากการคาดการณ์ในไตรมาส
ก่อนเล็กน้อย ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่ปรับเป้าธุรกิจใน
ไตรมาสหน้า (ร้อยละ 40) และไม่ได้มีการลงทุนเพิ่มเติม
เป็นพิเศษจากท่ีเคยวางแผนไว้ (ร้อยละ 50) แต่มีการ
วางแผนด�ำเนินกลยุทธ์ใหม่ๆ อยู่บ้าง (ร้อยละ 9) โดยมัก
จะเป็นการท�ำการตลาดผ่าน social network และการใช้
ระบบ IT ในการให้ข้อมูลลูกค้ามากขึ้น ทั้งนี้ ผู้ประกอบ
การส่วนใหญ่ยังไม่มแีผนจะปรบัค่าจ้าง แต่มีแนวโน้มจะลด
การจ้างงานลงเล็กน้อย (ร้อยละ 37) และลดราคาสินค้าลง 
(ร้อยละ 35) ในช่วงไตรมาสหน้าซ่ึงเป็นช่วงนอกฤดูกาล
ท่องเที่ยว

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 38) ระบุว่าธุรกิจตนเอง 
ดี ข้ึนจากการประกาศขยายเวลามาตรการยกเว ้น                            
ค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา (Visa) และมาตรการปรับ
ลดค่าธรรมเนยีมการตรวจลงตรา ณ ช่องทางอนญุาตของ
ด่านตรวจคนเข้าเมือง (Visa on Arrival) จากเดิมที่สิ้นสุด
ในเดือนกุมภาพันธ์ 2560 เป็นสิ้นสุดในเดือนสิงหาคม 
2560 ซ่ึงเป็นการกระตุ้นการท่องเท่ียวและส่งผลให้มี                 
นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวในไทยเพิ่มขึ้น

การประกาศเพิ่มวันหยุดราชการใหม่ 2 วัน และยกเลิก                   
วนัหยุดราชการเดมิ 1 วนั โดยบังคบัใช้ทันที อาจส่งผลต่อ
แผนการเดนิทางของนกัท่องเท่ียวไทยอยู่บ้าง แต่ผูป้ระกอบ
การส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ได้รบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลง
วนัหยดุราชการดงักล่าว (ร้อยละ 59) และมีสดัส่วนผูท่ี้ระบุว่า
ธรุกจิจะดข้ึีนมากกว่าผูท่ี้ระบุว่าธรุกจิจะแย่ลง (ร้อยละ 24 
เทียบกบัร้อยละ 17)

ส�ำหรับแนวโน้มเงินบาทท่ีแข็งค ่าข้ึนมาก พบว่ามี                         
ผู้ประกอบการท่ีได้รับผลดี (ร้อยละ 33) ในสัดส่วนท่ี                   
ใกล้เคียงกับท่ีผู้ท่ีได้รับผลเสีย (ร้อยละ 33) โดยธุรกิจท่ี                
ได้รับผลดีในสัดส่วนสูงที่สุด ได้แก่ ธุรกิจอื่นๆ (สวนสนุก 
ธีมปาร์ค) ขณะท่ีธุรกิจท่ีได้รับผลเสียในสัดส่วนสูงท่ีสุด 
ได้แก่ ธุรกิจน�ำเที่ยวในประเทศ และธุรกิจขนส่ง 

กรณีสถานการณ์ความขัดแย้งระหว่างสหรัฐอเมริกา และ
เกาหลเีหนอื พบว่าผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ได้รบั
ผลกระทบใดๆ (ร้อยละ 69)
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ส�ำหรับไตรมาสที่ 3/2560 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว
คาดการณ์สถานการณ์ธรุกจิแตกต่างกนัไป โดยผูป้ระกอบการ 
ในภาคตะวันตกและภาคใต ้คาดการณ์สถานการณ์                     
ท่องเท่ียวดต่ีอเนือ่งจากไตรมาส 2/2559 ขณะท่ีผูป้ระกอบการ 
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันออก และ                
ภาคกลางประเมินสถานการณ์แย่กว่าปกติเล็กน้อย

2.2 ดัชนีความเชื่อมั่นจ�ำแนกตามประเภทธุรกิจ
ไตรมาสที ่2/2560 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเทีย่วส่วนใหญ่
ประเมินสถานการณ์ท่องเท่ียวใกล้เคียงหรือดีกว่าปกติ    
โดยธุรกจิน�ำเท่ียวขาเข้าและธุรกจิร้านของท่ีระลกึเป็นกลุม่
ท่ีประเมินสถานการณ์ดีท่ีสุด และมีเพียงผู้ประกอบการ
ธุรกิจอาหารและเคร่ืองดื่มท่ีประเมินสถานการณ์ต�่ำกว่า
ปกติเล็กน้อย

ส�ำหรับการคาดการณ์ในไตรมาส 3/2560 ผู้ประกอบการ
เกือบทุกกลุ่มคาดการณ์สถานการณ์ท่องเท่ียวดีกว่าปกติ
ยกเว้นกลุ่มธุรกิจอื่นๆ (สวนสนุก ธีมปาร์ค) และธุรกิจสปา
ที่ประเมินสถานการณ์ตํ่ากว่าปกติค่อนข้างมาก

ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวประเมินว่าระบบคมนาคม                        
ท่ีควรมีการพัฒนามากท่ีสุดคือ การคมนาคมทางถนน 
(ร้อยละ 19) การขนส่งสาธารณะโดยรถเมล์หรือรถทัวร์ 
(ร้อยละ 19) และระบบรถไฟ (ร้อยละ 15) โดยเห็นว่าควร
มีการปรับปรุงในหลายด้าน ทั้งด้านความสะอาด (ร้อยละ 
43) ด้านระบบข้อมูล (ร้อยละ 43) การลดอุบัติเหตุ                    
(ร้อยละ 42) เพิ่มเส้นทางให้ครอบคลุม (ร้อยละ 41) และ
ลดอาชญากรรม (ร้อยละ 41)

จากการท่ีผู้ประกอบการมีความต้องการให้ภาครัฐเข้ามา
ช่วยเหลือในด้านการพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี
เมื่อถามถึงรายละเอียดพบว่า ผู ้ประกอบการเห็นว่า
แนวทางความช่วยเหลือในด้านสารสนเทศท่ีจะเป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจมากที่สุดคือ ระบบการจอง (ร้อยละ 36) 
การประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 35) การบริหารจัดการธุรกิจ 
(ร้อยละ 34) และการจัดท�ำเวปไซต์ของธุรกิจ (ร้อยละ 33)

2.1 ดัชนีความเชื่อมั่นจ�ำแนกตามภูมิภาค
ไตรมาสท่ี 2/2560 ผู ้ประกอบการส่วนใหญ่ประเมิน
สถานการณด์ีกวา่ปกต ิโดยผู้ประกอบการในภาคตะวนัตก                
ภาคใต้ และภาคกลาง ประเมินสถานการณ์ดีกว่าปกติ              
ค่อนข้างมาก ขณะท่ีผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ และ                   
ภาคเหนือ ประเมินสถานการณ์ต�่ำกว่าปกติเล็กน้อย

ภาพท่ี 2 ดัชนีความเช่ือม่ันผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวประเทศไทย แบ่งตามภูมิภาค

• ประเมินไตรมาส 2/2560   • คาดการณ์ไตรมาส 3/2560
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ภาพท่ี 6 ดัชนีความเช่ือม่ันธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก และร้านค้าท่ัวไป

• ประเมิน   • คาดการณ์

ภาพท่ี 7 ดัชนีความเช่ือม่ันธุรกิจร้านอาหาร และเคร่ืองด่ืม

• ประเมิน   • คาดการณ์

ภาพท่ี 8 ดัชนีความเช่ือม่ันธุรกิจสปาและนวด

• ประเมิน   • คาดการณ์

ภาพท่ี 9 ดัชนีความเช่ือม่ันธุรกิจอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง

• ประเมิน   • คาดการณ์
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ภาพท่ี 3 ดัชนีความเช่ือม่ันธุรกิจโรงแรม

• ประเมิน   • คาดการณ์

ภาพท่ี 4 ดัชนีความเช่ือม่ันธุรกิจนำ�เท่ียว

• ประเมิน   • คาดการณ์

ภาพท่ี 5 ดัชนีความเช่ือม่ันธุรกิจขนส่ง

• ประเมิน   • คาดการณ์



8      |

THAILAND TOURISM CONFIDENCE INDEX       |2017/2      |

3	ผลการส�ำรวจ
	 ความคิดเห็นนักท่องเที่ยว

3.1 นักท่องเที่ยวต่างชาติ
จากการส�ำรวจความเห็นของนักท่องเท่ียวต่างชาติ                    
ในไตรมาสที่ 2/2560 จ�ำนวน 350 ราย พบว่าส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงวัยท�ำงาน (อายุ 21-40 ปี) นิยมเที่ยวต่างประเทศ
เป็นประจ�ำ (ร้อยละ 69 ท่องเที่ยวต่างประเทศมากกว่า 1 
ครั้งต่อปี) โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 65) มีการวางแผน                   
ท ่องเท่ียวต่างประเทศล่วงหน้าท่ีสั้นกว ่า 3 เดือน                            
แบ่งเป็นการวางแผนในช่วง 1-3 เดือน (ร้อยละ 28)                            
2 อาทิตย์ถึง 1 เดือน (ร้อยละ 21) และน้อยกว่า 2 อาทิตย์ 
(ร้อยละ 15)

นักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่ระบุว่าการมาเท่ียวครั้งนี้
เป็นการเยี่ยมเยือนไทยซ�้ำ (repeat visitor สัดส่วนร้อยละ 
55) โดยรูปแบบการท่องเท่ียวมีท้ังท่องเท่ียวด้วยตนเอง 
(ร้อยละ38) ผ่านเอเจนท์ทัวร์ (ร้อยละ 29) และกรุ๊ปทัวร์ 
(ร้อยละ32) วัตถุประสงค์หลักในการมาเท่ียวไทยคือเพื่อ
พักผ่อน (ร้อยละ 38) และหาประสบการณ์ใหม่ๆ (ร้อยละ 
27) ส่วนใหญ่เดนิทางกบัเพ่ือน (ร้อยละ 30) และครอบครวั 
(ร้อยละ 24) แหล่งข้อมลูท่ีนยิมใช้ในการหาข้อมลูท่องเท่ียว 
ได้แก่ อินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 65) นิตยสาร (ร้อยละ 42) และ
หนังสือน�ำเที่ยว (ร้อยละ 40) กิจกรรมที่ท�ำส่วนใหญ่ ได้แก่
การเย่ียมชมธรรมชาติ (ร้อยละ 52) และการเย่ียมชม                
สถานที่ทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 51)

ปัจจัยส�ำคัญในการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย 
คือความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 49) 
วฒันธรรมไทยและศาสนา (ร้อยละ 35) อาหารไทย (ร้อยละ 32) 
และราคาท่ีคุม้ค่า (ร้อยละ 32)

นักท่องเที่ยวต่างชาติร้อยละ 77 ได้รับความพึงพอใจจาก
การมาเที่ยวประเทศไทยในไตรมาสนี้ หรือคิดเป็นคะแนน
ความพอใจรวม 3.80 (คะแนนเต็ม 5) โดยนักท่องเที่ยว           
ได้รบัความพงึพอใจในเกอืบทุกด้าน เช่น สถานท่ีท่องเท่ียว
ที่น่าสนใจ (คะแนน 3.69) อาหารไทย (คะแนน 3.59) สปา
และนวด (คะแนน 3.55) และด้านอ่ืนๆ ยกเว้นด้านการ
คมนาคมท่ียังไม่เป็นท่ีพึงพอใจ ท้ังด้านสาธารณูปโภค
คมนาคม (ถนน รถไฟ) และด้านคุณภาพการบริการ 
(แท็กซ่ี) ซ่ึงเป็นด้านท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติไม่พอใจ                     
มาโดยตลอด

ภาพท่ี 10 คะแนนความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวต่างชาติ ไตรมาส 2/2560
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ท้ังนีน้กัท่องเท่ียวต่างชาตเิห็นว่าผูใ้ห้บรกิารในธรุกิจท่องเท่ียว
ควรมีการปรับปรุงในหลายด้าน ท้ังผู้ให้บริการด้านท่ีพัก              
ร้านอาหาร และผูใ้ห้บรกิารรถตู/้รถเมล์ รถไฟ ควรมกีาร
ปรบัปรงุท้ังในด้านป้องกนัอาชญากรรม/อบัุตเิหต ุ และความ
ปลอดภยั รวมไปถงึราคาและคณุภาพการบรกิาร โดยนโยบาย
ท่ีจะมปีระโยชน์ต่อการพฒันาภาคท่องเท่ียวของไทยมากท่ีสดุ
คอื การสร้างระบบข้อมูลให้นกัท่องเท่ียวเข้าถงึได้ง่าย และการ
พฒันาคณุภาพสถานท่ีท่องเท่ียว

ส�ำหรับการพัฒนาระบบคมนาคมของไทย นักท่องเท่ียว                 
ต่างชาติให้ความส�ำคัญกับ ราคาท่ีเป็นมาตรฐานไม่แพง                 
จนเกนิไป และทางเลอืกการเดนิทางท่ีควรเพิม่ขึน้ และเสนอ
ความเห็นว่าแนวทางการพฒันาการคมนาคมของไทยเพ่ือ     
สนับสนุนภาคการท่องเท่ียวนั้น ควรเน้นไปท่ีการพัฒนา               
การคมนาคมภายในพืน้ท่ีการท่องเท่ียวเป็นส�ำคญั โดยเน้นไป
ท่ีการควบคมุดแูลมาตรฐานระบบขนส่ง และการจดัให้มีขนส่ง
สาธารณะภายในพืน้ท่ี ขณะท่ีการคมนาคมไปยังพ้ืนท่ี ควรมี
การปรบัปรงุคณุภาพถนน และพฒันาคณุภาพการเดนิทาง
โดยรถไฟ

นกัท่องเท่ียวท่ีมีแผนเดนิทางในไตรมาสหน้า ส่วนใหญ่เป็น
การเดนิทางท่องเท่ียวในจงัหวดัท่ีห่างไกล ต้องใช้ระยะเวลา
ในการเดินทางหรือต้องเดินทางทางอากาศ (ร้อยละ 48)  
มีเป็นส่วนน้อยที่ท่องเที่ยวในจังหวัดใกล้เคียง (ร้อยละ 27) 
หรือท่องเท่ียวภายในจังหวัด (ร้อยละ 10) จุดหมายท่ี 
ได้รับความนิยมมากท่ีสุดในไตรมาสท่ี 3/2560 ได้แก่  
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 26) ภาคตะวันออก  
(ร้อยละ 23) ภาคกลาง และภาคเหนือ (ร้อยละ 19)

3.2 นักท่องเที่ยวไทย
จากการส�ำรวจนกัท่องเท่ียวไทยจ�ำนวน 350 รายท่ัวประเทศ
พบว่า นกัท่องเท่ียวไทยมกีารเดนิทางท่องเท่ียวในประเทศ
ในไตรมาสท่ี 2/2560 ประมาณร้อยละ 32 ต�ำ่กว่าสดัส่วน              
ในระยะเดียวกันปีก่อน ส่วนหนึ่งเนื่องจากในปีก่อนมี
มาตรการสนบัสนนุการท่องเท่ียวในประเทศช่วงสงกรานต์ 
ท�ำให้มีนักท่องเท่ียวไทยมากกว่าปกติ ขณะท่ีในไตรมาส 
3/2560 มนีกัท่องเท่ียวไทยวางแผนการเดนิทางท่องเท่ียว 
ในประเทศร้อยละ 25 ซ่ึงต�่ำกว่าในไตรมาสท่ี 3/2559  
โดยส่วนใหญ่ยังคงวางงบประมาณที่จะใช้ในการท่องเที่ยว 
ในไตรมาสหน้าใกล้เคยีงกบัไตรมาสนี ้(ร้อยละ 39)

• มีการเดินทางในไตรมาสนั้น   • มีแผนการเดินทางในไตรมาสถัดไป

ภาพท่ี 11 ร้อยละของนักท่องเท่ียวท่ีมีการเดินทาง
และมีแผนในการเดินทางในประเทศ
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ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยให้ความส�ำคัญในการเลอืกสถานท่ี
ท่องเท่ียว ได้แก่ ความสวยงาม (ร้อยละ 51) ท่ีพกัท่ีน่าสนใจ 
(ร้อยละ 42) ราคาสินค้าที่ไม่แพง (ร้อยละ 41) และความ
ปลอดภัย (ร้อยละ 41) แหล่งข้อมูลท่ีนักท่องเท่ียวนิยม     
มากที่สุดยังคงเป็นอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 54) และหนังสือ
น�ำเท่ียว (ร้อยละ 32) นักท่องเท่ียวไทยเห็นว่าโปรแกรม
หรือแอพพลิเคชั่นท่ีจะมีประโยชน์ต่อการท่องเท่ียวมาก
ท่ีสุดคือ ด้านสถานท่ีท่องเท่ียว (ร้อยละ 57) และด้าน                 
การเดินทาง (ร้อยละ 56)

การส�ำรวจความเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาภาคการ
ท่องเที่ยวไทยและจุดที่ควรปรับปรุง พบว่าความเห็นของ
นักท่องเที่ยวไทยสอดคล้องกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ โดย
นกัท่องเท่ียวไทยระบุว่า ธรุกจิในภาคท่องเท่ียวท่ีควรมกีาร
ปรบัปรงุมากท่ีสดุ ได้แก่ ผูใ้ห้บรกิารด้านท่ีพกั ร้านอาหาร
และผู้ให้บริการรถตู้/รถเมล์ และรถไฟ โดยควรมีการ
ปรับปรุงในด้านคุณภาพและการให้บริการให้บริการ

นอกจากนี ้นกัท่องเท่ียวไทยเห็นว่า ควรมีการปรบัปรงุด้าน
การคมนาคมขนส่งอีกมาก โดยเฉพาะทางรถไฟและถนน
โดยเน้นไปทางการปรบัปรุงด้านความรวดเรว็ ตรงต่อเวลา
และความสะอาด

นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวไทยเห็นว่าควรเน้นการพัฒนา
ระบบขนส่งภายในแหล่งท่องเท่ียวมากกว่าระบบขนส่งไป
ยังแหล่งท่องเท่ียว โดยเน้นการจัดให้มีระบบขนส่ง
สาธารณะภายในพื้นที่ และควรมีการอ�ำนวยความสะดวก
ในการใช้บริการเพิ่มขึ้น

ในไตรมาสที่ 2/2560 นักท่องเที่ยวไทยร้อยละ 5.7 มีการ
ท่องเท่ียวต่างประเทศ ซ่ึงยังคงลดลงจากระยะเดียวกัน              
ปีก่อน ส�ำหรับในไตรมาส 3/2560 นักท่องเท่ียวไทย               
ร้อยละ 8.3 มีการวางแผนท่องเท่ียวต่างประเทศ ซ่ึง                
ส่วนใหญ่เป็นการออกไปท่องเท่ียวในช่วงวันหยุดเทศกาล 
ท้ังนี้ผู ้ท่ีมีแผนออกไปท่องเท่ียวในไตรมาสหน้าระบุว่า 
สถานการณ์เงินบาทท่ีแข็งค่าขึ้นไม่มีผลต่อการตัดสินใจ
ท่องเที่ยวต่างประเทศ (ร้อยละ 69)

ภาพท่ี 12 จุดหมายนักท่องเท่ียวไทยไตรมาสท่ี 3/2560

กล
าง

ตะ
วัน
ออ
ก

ตะ
วัน
ออ
ก

เฉีย
งเห
นือ เหน

ือ

ตะ
วัน
ตกใต้

กร
ุงเท
พฯ
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5 การคาดการณ์จ�ำนวน 
	 นักท่องเที่ยวต่างชาต ิ
	 ไตรมาสที่ 3/2560

4 การท่องเที่ยวช่วงเทศกาล 
	 ไตรมาสที่ 3/2560

ไตรมาส 3/2560 เป็นช่วงท่ีมีวันหยุดเทศกาลท่ีส�ำคัญ 
ได้แก่ วันอาสาฬหบูชา วันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ และ                   
วันแม่ โดยสัดส่วนนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีแผนออกมา            
ท่องเท่ียวในช่วงวันอาสาฬหบูชาและวันแม่ (ร้อยละ 11 
และ 5 ตามล�ำดับ) ลดลงจากระยะเดียวกันปีก่อน (ร้อยละ 
13 และ 13 ตามล�ำดับ) ส่วนหนึ่งเนื่องมาจากวันหยุด
อาสาฬหบูชาปีก่อน เป็นวันหยุดยาว 4 วัน ขณะที่ปีนี้หยุด
ติดต่อกันเพียง 3 วัน อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการประเมิน
สถานการณ์ท่องเท่ียวเทศกาลดกีว่าปกติในท้ังสองเทศกาล 
ในส่วนของวันเฉลิมพระชนมพรรษาสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
มหาวชิราลงกรณ์ วันที่ 28 กรกฎาคม เนื่องจากเป็นวัน
หยุดท่ีมีการประกาศใหม่จึงไม่มีข้อมูลสถานการณ์เดิม              
ในการเปรียบเทียบ

จากข้อมูลเบ้ืองต้นของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา    
(21 พ.ค. 2560) พบว่าในเดือนเมษายน ปี 2560 
ประเทศไทยมีนักท่องเท่ียวต่างชาติรวม 2.83 ล้านคน                   
เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.97 จากช่วงเดียวกันของปี 2559 และมี
รายได้จากการท่องเท่ียว 1.4 แสนล้านบาท เพิ่มข้ึน                
ร้อยละ 7.64 จากช่วงเดยีวกนัของปี 2559 ท�ำ ให้ในสีเ่ดอืน
แรกของปี 2560 มีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวต่างชาติรวม                
12.02 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.91 จากช่วงเดียวกันของ
ปี 2559 และมรีายได้จากการท่องเท่ียวรวม 6.22 แสนล้าน
บาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.71 จากช่วงเดียวกันของปี 2559 
และคาดว่าในไตรมาสท่ี 2/2560 จะมีนกัท่องเท่ียวต่างชาติ 
8.04 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.43 จากไตรมาสที่ 2/2559

ในไตรมาสที่ 3/2560 ถ้าไม่มีเหตุการณ์ผิดปกติใดๆ คาดว่าจะมี

นักท่องเที่ยวต่างชาติ 8.75 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 6.38 จาก

ไตรมาส 3/2559 โดยแบ่งเป็นนักท่องเท่ียวจากประเทศในกลุ่ม

อาเซียน 2.37 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.73 จากไตรมาส 3/2559 

นักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออก 3.95 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 

7.20 และนักท่องเท่ียวจากยุโรป 1.27 ล้านคน เพิ่มข้ึนร้อยละ 

5.75 จากไตรมาส 3/2559 

คาดว่าในปี 2560 จะมีนักท่องเท่ียวต่างชาติท้ังหมดท่ี
เดินทางเข้ามาท่องเท่ียวในประเทศไทย 35.13 ล้านคน
เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.79 จากปี 2559 และมีรายได้จาก                
นักท่องเท่ียวต่างชาติ 1.82 ล้านล้านบาท เพ่ิมข้ึนจาก
ปี 2559 ร้อยละ 9.79

ภาพท่ี 13 ดัชนีความเช่ือม่ันผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว
และสัดส่วนนักท่องเท่ียวไทยท่ีมีแผนท่องเท่ียว

ในช่วงเทศกาล ไตรมาสท่ี 3/2560

ดัช
นีค

วา
มเ

ชื่อ
มั่น

ร้อยละของนักท่องเที่ยวชาวไทย

• ดัชนีความเชื่อมั่น   • ร้อยละนักท่องเที่ยวไทยที่มีแผนท่องเที่ยว
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ส�ำหรับสถานการณ์นักท่องเท่ียวจีน ในเดือนเมษายน      
ป ี 2560 ประเทศไทยมีนักท ่องเ ท่ียวจีนประมาณ 
748,000 คน ลดลงร้อยละ 8.33 จากช่วงเดียวกัน               
ของปี 2559 ท�ำให้ในสี่เดือนแรกของปี 2560 มีจ�ำนวน
นักท่องเท่ียวจีนรวมท้ังสิ้น 3.19 ล้านคน ลดลงร้อยละ 
7.50 จากช่วงเดียวกันของปี 2559 คาดว่าในไตรมาส 
2/2560 มีจ�ำนวนนักท่องเท่ียวจีนรวมท้ังสิ้น 2.26                  
ล้านคน ลดลงร้อยละ 0.20 จากไตรมาสท่ี 2/2559                  
ส่วนในไตรมาสท่ี 3/2560 นั้น ถ้าไม่มีเหตุการณ์ผิดปกติ
เกิดขึ้น คาดว่าจะมีนักท่องเท่ียวจีน 2.59 ล้านคน                
เพิ่มข้ึนร้อยละ 7.27 จากไตรมาสท่ี 3/2559

ภาพท่ี 14 จำ�นวนนักท่องเท่ียวรวมและรายภูมิภาค 
รายไตรมาส ปี 2557 – 2560

• จำ�นวนนักท่องเที่ยวจาก ASEAN   • จำ�นวนนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออก

• จำ�นวนนักท่องเที่ยวจากยุโรป   • จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด

ตารางท่ี 1 การคาดการณ์จำ�นวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ
รายไตรมาส ปี 2558 – 2560 

ไตรมาส

1

2

3

4

รวม

7.85

7.01

7.27

7.75

29.88

9.04

7.55

8.23

7.77

32.59

9.28

8.04

8.75

9.06

35.13

2.65

6.43

6.38

16.60

7.79

481,724

415,754

452,469

468,500

1,818,447

นัก
ท่องเที่ยว

2558
(ล้านคน)

นัก
ท่องเที่ยว

2559
(ล้านคน)

นัก
ท่องเที่ยว

2560
(ล้านคน)

อัตราการ
เติบโต
ปี 2560
(ร้อยละ)

รายได้จาก
การท่องเที่ยว

2560
(ล้านบาท)

หมายเหตุ: - p แทนค่าคาดการณ์จากแบบจำ�ลองโดยผู้วิจัยโดยใช้ค่าเฉล่ียจาก
การคาดการณ์เป็นช่วง
	 - ข้อมูลสถิติล่าสุดถึงเดือนเมษายน 2560 จากกระทรวงการ                     
	   ท่องเท่ียวและกีฬา           
	 - รายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติคำ�นวณมาจากค่าใช้จ่ายต่อหัว
	   ของแต่ละภูมิภาคในปี 2560 ท่ีคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนร้อยละ 4 จาก
	   ค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉล่ียของแต่ละภูมิภาคในปี 2559

ภาพท่ี 15 จำ�นวนนักท่องเท่ียวจีนรายเดือน ปี 2557-2560

• 2557   • 2558   • 2559   • 2560
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6 สรุปและข้อเสนอแนะ

สถานการณ์การท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 2 และ 3 ปี 2560
คาดว ่ายังอยู ่ ในระดับปกติอย ่างต ่อเนื่อง จ�ำนวน                        
นักท่องเท่ียวต่างชาติยังคงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ปัจจัย
บวกท่ีส�ำคัญคือ แนวโน้มสถานการณ์ท่องเท่ียวท่ีทยอย
ฟื้นตัว และสภาพเศรษฐกิจท่ีขยายตัวเพิ่มข้ึน

6.1 ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ
1.พัฒนาระบบการคมนาคมขนส่งให้มีคุณภาพและ
มาตรฐานในด้านต่างๆ โดยเฉพาะอย่างย่ิง มาตรฐาน
ด้านความปลอดภัย

-	สนับสนุนให้เกิดการพัฒนาคุณภาพด้านการให้บริการ
และความสะอาดของระบบคมนาคมขนส่ง โดยเฉพาะ
ระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถทัวร์ หรือรถไฟ

-	ก�ำกับดูแลให้เกิดความเข้มงวด และจริงจังในการรักษา
	 มาตรฐานด้านความปลอดภัยในการคมนาคมขนส่ง              
ท้ังในแง ่ของการเกิดอุ บัติ เหตุ  และการก ่อเหตุ
อาชญากรรม

-	พฒันากลไก และช่องทางการรบัแจ้งเหต ุ รวมถงึกลไก                  
ในการตอบสนองต่อปัญหาท่ีรวดเรว็และมีประสทิธิภาพ

-	ส่งเสริมให้มีการควบคุมมาตรฐานราคาของระบบ
คมนาคมขนส่งให้มีความเหมาะสม

-	ส่งเสรมิให้เกดิการพฒันาระบบฐานข้อมูล และการให้บรกิาร
ข้อมูลการเดนิทาง และช่องทางการขายบัตรโดยสารผ่าน              
แอพลิเคช่ันหรือแพลตฟอร์มอ่ืนๆ ท่ีสามารถเข้าถึงได้               
โดยง่าย เพื่อสนับสนุนระบบการคมนาคมไปยังแหล่ง                
ท่องเท่ียว การเดนิทางเช่ือมต่อระหว่างจดุต่อจดุ รวมไปถงึ
การซ้ือแพคเกจท่องเท่ียวผ่านระบบอตัโนมัติ

-	เปิดโอกาสให้ภาคเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจัดการระบบการขนส่งสาธารณะในพื้นท่ีต่างๆ
มากยิ่งขึ้น เพื่อสร้างทางเลือกและก่อให้เกิดการแข่งขัน

	 ด้านคุณภาพและการให้บริการ

2.พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี (IT) เพื่อส่งเสริม
	 กิจกรรมด้านการท่องเท่ียวในส่วนของผู้ประกอบการ
และนักท่องเท่ียว

-	พฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบนแพลตฟอร์มต่างๆ 
โดยเฉพาะระบบท่ีจะช่วยสนบัสนนุเรือ่งของการจอง และ
การประชาสัมพันธ์ธุรกิจ และแหล่งท่องเที่ยวให้มีความ
สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย และเป็นที่รับรู้กันในวงกว้าง

-	ส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรท้ังในภาคเอกชน
และภาคประชาชนให้มีความรู ้ความเข้าใจและความสามารถ
ในการน�ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกดิประโยชน์               
ในธรุกจิของตนเองอย่างเหมาะสม
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3.ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพสถานท่ีท่องเท่ียว และ
สถานประกอบการในพื้นท่ีท่องเท่ียว มีการก�ำหนด
มาตรฐานและติดตามการปฏิ บัติตามมาตรฐาน                
ของแหล่งท่องเท่ียวอย่างมีประสิทธิภาพ

-	การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานสถานท่ีท่องเท่ียวให้มี
ความสอดคล้องกับพ้ืนท่ี และพัฒนากลไกในการ                 
ตรวจสอบและติดตามมาตรฐานด้านการท่องเท่ียว                   
ในสถานที่ท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพ

-	ด�ำเนนิมาตรการต่างๆ เพือ่สนบัสนนุให้ผูป้ระกอบการมีการ 
จดทะเบียนท่ีถกูต้องตามกฎหมาย สะดวกต่อการตรวจสอบ
และควบคุมมาตรฐานต่อไปในอนาคต และจัดให้มีสิทธิ
ประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการท่ีจดทะเบียนถกูต้อง

-	สนับสนุนให้ผู้ประกอบการในพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างย่ิง      
ผู้ประกอบการร้านอาหาร ให้ความส�ำคัญกับมาตรฐาน
ด้านความสะอาดและสุขอนามัย

6.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ
1.พัฒนาคุณภาพสินค้า และการให้บริการให้อยู ่ใน
มาตรฐานสากล โดยเฉพาะด้านความสะอาด ความ
ปลอดภยั และด้านราคา เพือ่สร้างให้เกิดภาพลักษณ์ทีด่ี
ของประเทศไทย

2.พัฒนาสินค้า และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างจุดขายของ 
ตนเองให้มากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะสินค้าและบริการท่ีมี
มาตรฐานในระดับสากล

3.ส่งเสริมให้มีการพัฒนาบุคลากรในสถานประกอบการ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงาน สามารถให้การ
บริการได้อย่างมีคุณภาพ และรักษามาตรฐานในด้าน
ต่างๆ ของกิจการได้เป็นอย่างดี
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทยค่านวณจากผลการสา่รวจ
ตัวแทนผู้ประกอบการเอกชนรวมถึงเจ้าหน้าที่ ของรัฐที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นการส่ารวจราย
ไตรมาส และรายปี เพื่อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้วางแผนนโยบาย ดัชนีความเชื่อมั่น 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทยยังแยกได้ตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ

การค่านวณดัชนีกระท่าโดยการถามค่าถามผู้ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
เกี่ยวข้องทุกๆไตรมาส โดยใช้ค่าถามหลัก ตามแนวทางของ World Tourism Organization 
(UNWTO) ได้แก่
	 • ท่านประเมินผลของการประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่หรือธุรกิจของท่าน ในไตรมาสนี้           	
	  อย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับระดับการ ท่องเที่ยวปกติที่ท่านคาดหวังว่าควรจะเกิดขึ้นใน	
       ช่วงนี้ของปี
	 • ท่านคิดว่าผลของการประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่หรือธุรกิจของท่าน ในไตรมาสที		
	  จะถึงนี้ จะเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับระดับ การท่องเที่ยวปกตทิี่ท่านคาดหวังว่า  		
	  ควรจะเกิดขึ้นในช่วงนี้ของปี
ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกค�ำตอบได้จาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50),  
เหมือนเดิม (100), ดีขึ้น (150), หรือ ดีขึ้นมาก (200) จากนั้นจึงน�ำผลที่ ได้ ไปหาค่าเฉลี่ย  
โดยด้านท่ีมีผลดัชนมีากกว่า 100 แสดงว่าผูป้ระกอบการประเมินว่าสถานการณ์การท่องเทีย่ว 
จะดีกว่าปีก่อนๆ นอกจากนี้ยังมีค�ำถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ประกอบการได้แสดงความคิดเห็น 
ต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวเพื่อน�ำมาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลอีกด้วย

ส�ำหรับการส�ำรวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการในไตรมาสที่ 2 ปี 2560 นี้ ด�ำเนินการส�ำรวจ
ในช่วงปลายเดือนพฤษภาคม มีตัวแทนผู้ประกอบการเอกชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว
รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถามทั้งหมด 600 ราย ส่วนการส�ำรวจ
ความคิดเห็นนักท่องเที่ยว มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 350 ราย 
และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทั้งหมด 350 ราย

ทั้งนี้ ในไตรมาสที่ 1/2559 ได้มีการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนผู้ประกอบการที่ใช้ในการส�ำรวจ 
เพื่อให้สามารถสะท้อนสถานการณ์ธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศที่เกิดขึ้นจริงมากยิ่งขึ้น  
โดยตดัการส�ำรวจผูป้ระกอบการธรุกจิน�ำเท่ียวต่างประเทศ (Outbound) ออก และเพิม่สัดส่วน 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและน�ำเที่ยว (Domestic และ Inbound) และมีการปรับสัดส่วน
ผู้ประกอบการในแต่ละภูมิภาคให้มีความเหมาะสมมากขึ้น ดังนั้น ดัชนีความเชื่อมั่นที ได ้
จากการส�ำรวจในไตรมาสที่ 1/2559 อาจจะไม่ต่อเนื่องกับดัชนีที่ ได้มีการส�ำรวจก่อนหน้า

TOURISM SITUATION AND FORECAST
OF TOURISTS’ BEHAVIOR
AND CONFIDENCE INDEX
OF THAILAND’S TOURISM INDUSTRY

โครงการ­การ­รายงาน­และ­พยากรณ­­
สถานการณ­­พฤติ­กร­รม­นัก­ท­­อง­เที่ยว­
­และ­ความ­เชื่อ­มั่น­ของ­ผู­­ประกอบ­การ­
ในอ­ุตสา­หกร­รม­การ­ท­­อง­เที่ยว­ของ­ไทย
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