
แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-1 

บทที่ 3 
เปาหมายโดยรวมและยุทธศาสตรของการพัฒนา 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 

 ในบทนี้จะเปนการนําเสนอเปาหมายโดยรวมของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย รวมทั้ง
กําหนดวิสัยทัศน ยุทธศาสตร และแผนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ ซ่ึงเปนผลมาจากการศึกษา และวิเคราะห วิสัยทัศน พันธกิจ 
ยุทธศาสตร และภารกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ดังที่ไดกลาว
มาในหัวขอที่ 1.5 รวมถึงสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัด
กระทรวงฯ ดังที่กลาวมาในบทที่ 2  
 

3.1 เปาหมายโดยรวมของการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เปาหมายโดยรวมของการพัฒนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยน้ัน เพ่ือทําใหกระทรวงฯ มี
ความพรอมดานทรัพยากรไอซีที ที่สามารถตอบสนองตอการปฏิบัติงานตามภารกิจไดอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสามารถรองรับการบูรณาการขอมูลสารสนเทศไดอยางเปน
ระบบ โดยทรัพยากรทางดานไอซีทีดังกลาว ควรที่จะสามารถตอบสนองตอภารกิจหลักของ
กระทรวงฯ ไดดังตอไปน้ี 

� ภาระงานในการเสริมสรางกลไกการคุมครองทางสังคม 
� ภาระงานในการชวยเหลือใหประชาชนแตละกลุมเปาหมายสามารถเขาถึงบริการ 

และการคุมครองของรัฐ 
� ใหบริการขอมูลขาวสาร และองคความรู เพ่ือเสริมสรางทักษะชีวติและประสบการณ

ในการดําเนินชีวติอยางมีคุณภาพ และม่ันคงแกประชาชน 
� สนับสนุนการปฏิบัติงาน และการบริหารงานในกระทรวงฯ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 

และประสทิธผิลในการทํางาน รวมทั้งทําใหเกิดความทนัสมัย และโปรงใส 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-2 

 

3.2 วิสัยทัศน และยุทธศาสตร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
 วิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยถูกกําหนดขึ้นเพ่ือเปนเคร่ืองชี้นําทางในการพัฒนา
ทรัพยากรตาง ๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจากสถานภาพปจจุบันไปสูอนาคต 
และเปนสิ่งที่จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอยางมีทิศทาง ในการกําหนดวิสัยทัศนดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ตอไปน้ี เกิดจากความ
คาดหวังของผูบริหารระดับสูงของกระทรวง ซ่ึงตองการที่จะเห็นระบบการเชื่อมโยงขอมูล
สารสนเทศของกระทรวงฯ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการและการตัดสินใจของ
ผูบริหารทุกระดับอยางสมบูรณ รวมทั้งความเปนไปไดจากปจจัยตาง ๆ ภายในกระทรวงฯ และ
สถานภาพปจจุบันของทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัด
กระทรวงฯ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลที่สนับสนุนการพัฒนาใหบรรลุวิสัยทัศนดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 
วิสัยทศันดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
 

เปนองคการที่เปนศูนยกลางขอมูลสารสนเทศทางสังคมเชิงบูรณาการในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส เพ่ือสนับสนุนภารกิจของกระทรวง ในการพัฒนาสังคมใหมีคุณภาพ และ
ประชาชนใหมีความมั่นคงในการดํารงชีวิต 
 
ยุทธศาสตรทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

จากการศึกษาและวิเคราะหสถานภาพดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ ดังที่กลาวมาในบทที่ 2 รวมถึงเปาหมายโดยรวมของการพัฒนาดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ ดังที่กลาวมาในสวนที่ 3.1 
และ กรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศระยะ พ.ศ. 2544-2553 ของประเทศไทย จะนํามาสู
การกําหนดยุทธศาสตรทางดานไอซีทีเพ่ือทําใหการพัฒนาทรัพยากรดานไอซีทีของสํานักงาน
ปลัดกระทรวงฯ เปนไปอยางเปนระบบ และนําไปสูการบรรลุถึงเปาหมายและวิสัยทัศนที่ได
กําหนดเอาไว โดยยุทธศาสตรที่วางไวมีทั้งสิ้น 5 ยุทธศาสตรดังตอไปน้ี 

 
ยุทธศาสตรที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลย ี
 สารสนเทศและการสื่อสาร  
ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาบุคลากรสําหรับภารกิจดานไอซีที 
ยุทธศาสตรที่ 3 ผลักดันใหเกิดการบูรณาการขอมูลรวมกับหนวยงานภายในและ

ภายนอกกระทรวง 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-3 

ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับการบริหารงานดานไอซีทีใหมีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน 
ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาและขยายผลระบบสารสนเทศสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน 

 กระทรวง รวมถึงงานวิชาการ และบริการดานสังคมที่สนับสนุน         
 ยุทธศาสตรกระทรวง 
 

ยุทธศาสตรในการพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

3.2.1 ยุทธศาสตรที่ 1 เพ่ิมขีดความสามารถของโครงสรางพื้นฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร  

 
เปาหมายของยุทธศาสตรที่ 1 

1 ใหกระทรวงฯ มีฮารดแวร และซอฟตแวรที่เพียงพอตอการปฏิบัติงานภายใน
หนวยงานในสังกัดกระทรวงฯ 

2 ใหกระทรวงฯ มีระบบเครือขายคอมพิวเตอร ที่สามารถรองรับการปฏิบัติงาน และ
การใหบริการ  

3 ใหสวนราชการในสังกัดกระทรวงฯ มีโครงสรางพื้นฐานเปนไปตามมาตรฐาน
เดียวกัน 

 
 แผนงานที่สนับสนุนยุทธศาสตรที่ 1  

แผนงานที่ 1  แผนงานจัดหาอุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวรระบบ และซอฟตแวร
สํานักงานพื้นฐานใหมีปริมาณ และคุณภาพที่เหมาะสมตอการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่ 

แผนงานที่ 2 แผนงานจัดหาระบบเครือขายคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพ 
แผนงานที ่3 จัดทํามาตรฐานของทรัพยากรดานไอซีทีของกระทรวง 
 
SWOT ที่สนับสนุนใหเกิดยุทธศาสตรที่ 1 ประกอบไปดวยหัวขอดังน้ี 
1. จุดแข็ง 
� S01 มีระบบสารสนเทศและเครื่องมือเพ่ือรองรับงานตามภารกิจของหนวยงาน

ในระดับหนึ่ง 
� S02 มีระบบเครือขายที่สามารถรับสงขอมูลระหวางหนวยงานภายในกระทรวง 

(พมจ.-สวนกลาง) 
� S10 มีการจัดจางที่ปรึกษาดานเทคโนโลยีเพ่ือใหคําปรกึษา วิเคราะหสภาพ 

ICT ของหนวยงาน 
� S12 ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนงานดาน IT 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-4 

2. จุดออน 
� W01 การจัดทําสารสนเทศไมเปนไปตามความตองการของพื้นที่ เชน การ

จัดทําขอมูลหากพื้นที่จะดําเนินการจัดซื้อ H/W S/W Network เพ่ือดําเนินการ
ดังกลาวจําเปนตองรอจากสวนกลางจัดซื้อในภาพรวมของทุกจังหวัด 

� W02 ขาดความเสถียรภาพของระบบเครือขาย (เน่ืองจาก server ตั้งอยูที่
สวนกลางหาก server มีปญหาก็จะไมสามารถนําขอมูลมาใชงานได) 

� W05 ความรวดเร็วของการใชงานระบบเครือขายในสวนภูมิภาคยังชาอยูมาก 
� W06 ยังไม S/W ที่ถูกตองตามลิขสทิธิ ์
� W07 จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรยังไมเพียงพอตอความตองการใชงาน  รวมทั้ง

เครื่องที่จัดสรรใหมีคาใชจายในการบํารุงรักษาสูง  เชน คาหมึกปริ๊นเตอรแพง 
� W16 การบูรณาการงานขอมูลดานสารสนเทศของสวนราชการในกระทรวงยัง

ไมเปนรูปธรรมชัดเจน 
� W23 การบริหารการใชงานคอมพิวเตอรในสํานักงานพมจ. / กอง/ สํานัก /ศูนย 

ยังไมดีพอ ทําใหดูเหมือนจํานวนเครื่องไมเพียงพอ 
 

3. โอกาส 
� O04 กระทรวง ICT  มีระเบียบใหสามารถจัดซื้ออุปกรณคอมพิวเตอรทดแทน

เครื่องเดิม/ เพ่ิมศักยภาพ / ระบบใหมได 
� O06 รัฐบาลมีนโยบาย E-government  เชน  e-service, e-office เปนตน 
 

4. อุปสรรค 
� T01 ยังไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก

กระทรวง 
 

3.2.2 ยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาบุคลากรสําหรับภารกิจดานไอซีที 
 

เปาหมายของยุทธศาสตรที่ 2 

� ใหบุคลากรในระดับตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงฯ มีความรูและความสามารถที่
เพียงพอสําหรับการปฏิบตังิานดานไอซีทีไดอยางมีประสิทธิภาพ 

� ใหมีบุคลากรที่รับผิดชอบงานดานไอซีทีทั้งการบริหาร บริการ และงานดาน
วิชาการ อยางเพียงพอ 

 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-5 

 แผนงานที่สนับสนุนยุทธศาสตรที่ 2 
แผนงานที่ 1 แผนงานพัฒนาบุคลากรสําหรับภารกิจดานไอซีที 
แผนงานที่ 2 จัดหาบุคลากรดานไอซีที 
SWOT ที่สนับสนุนใหเกิดยุทธศาสตรที่ 2 ประกอบไปดวยหัวขอดังน้ี 
1. จุดแข็ง 
� S06 บุคลากรบางสวนเห็นความสําคัญและกระตือรือรนในการใชงาน IT 
� S07 ในบางจังหวัดมีสถาบนัการศึกษาทีส่ามารถสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร

ดาน IT 
� S12 ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนงานดาน IT 

 
2. จุดออน 
� W08 ขาดความรูและเขาใจในการใช  IT (ระบบสารสนเทศ) เชน การใชงาน

พ้ืนฐานในงาน IT, การแกไขปญหาเบื้องตนในการใชงานคอมพิวเตอร  เปนตน 
� W09 ยังไมทราบความตองการในการใชระบบสารสนเทศ 
� W10 ขาดบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู ความสามารถ ในระดับ 

Advance 
� W11 ขาดการฝกอบรมใหบคุลากรใช IT อยางตอเน่ือง 
� W12 บุคลากรยังไมสามารถ วิเคราะห ตอยอด สารสนเทศทีไ่ดจากระบบ (เฝา

ระวังและเตือนภัยทางสังคม) ได 
� W13 ผูบริหารในระดับหัวหนาหนวยงานสวนหนึ่งยังขาดความรู ความเขาใจ

เรื่องระบบสารสนเทศ ทําใหไมสามารถสนับสนุนหรือแกไขปญหาและไม
สามารถกระตุนใหหนวยงานมีการใชระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ 

� W21 ขาดบุคลากรวิเคราะหเน้ืองานและวิเคราะหระบบ 
 

3. โอกาส 
� O06 รัฐบาลมีนโยบาย E-government  เชน  e-service, e-office เปนตน 
 

4. อุปสรรค 
� ไมมี 

 
 
 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-6 

3.2.3 ยุทธศาสตรที่ 3  ผลักดันใหเกิดการบูรณาการขอมูลรวมกับหนวยงานภายในและ 
 ภายนอกกระทรวง 
 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ 3 

� ใหมีการบูรณาการขอมูลของหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง 
� ใหมีมาตรฐานขอมูลดานสังคม เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการแลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง

หนวยงานตาง ๆ ดานสังคมทั้งภายในและภายนอกกระทรวง 
 

แผนงานที่สนับสนุนยุทธศาสตรที่ 3 
แผนงานที่ 1  สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลดานสังคม ทั้งระหวางหนวยงาน

ภายในกระทรวง และระหวางกระทรวง กับหนวยงานภายนอก  
แผนงานที่ 2 จัดทํามาตรฐานขอมูลกลางดานสังคม 
 
SWOT ที่สนับสนุนใหเกิดยุทธศาสตรที่ 3 ประกอบไปดวยหัวขอดังน้ี 
1. จุดแข็ง 
� S02 มีระบบเครือขายที่สามารถรับสงขอมูลระหวางหนวยงานภายในกระทรวง 

(พมจ.-สวนกลาง) 
� S03 พมจ. /สวนกลาง บางหนวยงานมีฐานขอมูลเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ภารกิจ 
� S09 กระทรวงมีเครือขายระดับพ้ืนที่ (อพม.) ชวยในการจัดเก็บขอมูล 
� S13 สสว. มีการจัดเก็บขอมูลในระดับตําบล โดยมีคณะกรรมการเครือขายพม. 

ตําบลดําเนินการจัดเก็บขอมูล  เพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ในระดับตําบล 

 
2. จุดออน 
� W03 ฐานขอมูลเฉพาะเรื่องในพื้นที่ของ พมจ. ยังไมเปนระบบ 
� W04 กระทรวง ฯ ยังไมมีระบบ GIS เพ่ือใชในการนําเสนอขอมูลของกระทรวง

และกระทรวงฯ ยังไมมีขอมูลระดับพ้ืนที่ สนับสนุนการนําเสนอดวยระบบ GIS 
อยางเพียงพอ 

� W15 บางโครงการที่ของบประมาณ เปนงานตามนโยบายเฉพาะดานที่เรงดวน 
ซ่ึงไมสอดคลองกับแผนแมบทที่กระทรวงฯจัดทําไว จึงยังไมมีการวิเคราะห
ระบบและคิดรปูแบบการดําเนินงานในโครงการนั้น ๆ ไดอยางชัดเจน ดวย
ขอจํากัดดานเวลา ทําใหไมไดรับงบประมาณ 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-7 

� W16 การบูรณาการงานขอมูลดานสารสนเทศของสวนราชการในกระทรวงยัง
ไมเปนรูปธรรมชัดเจน 

� W20 ขาดศูนยกลางดานขอมูลของกระทรวง ( ผูประสานความเขาใจในเนื้องาน  
ความตองการขอมูลและการนําขอมูลทางเทคนิค มาเชื่อมตอกัน System 
Analysis ) 

� W22 การประสานงานระดับนโยบายระหวางกระทรวงตางๆ ดานสังคมในการ
แลกเปลีย่นการใชขอมูลรวมกันยังไมเพียงพอ 

 
3. โอกาส 
� O02 กระทรวง พม. มีขอมูลของกระทรวงที่สามารถนําไปแลกเปลี่ยนกับ

หนวยงานเครอืขายดานสงัคมได 
 

4. อุปสรรค 
� T01 ยังไมสามารถเชื่อมโยงขอมูลระหวางหนวยงานที่เกี่ยวของภายนอก

กระทรวง 
� T02 นโยบายในการเขาถึงขอมูลของแตละหนวยงานไมตรงกัน เชน NGO ที่

ทํางานดานการปองกันแกไขปญหาดานการคามนุษย บางแหง เห็นวา ขอมูล
ควรเปนความลับ แตบางหนวยงานเห็นวาเปดเผยได จึงสงผลตอการเชื่อมตอ
ขอมูลมาใชประโยชนตอ 

� T05 ยังไมมีมาตรฐานกลางสําหรับขอมูลดานสังคมบางเรื่องที่แตละกระทรวงจะ
สามารถใชรวมกันได 

 
3.2.4 ยุทธศาสตรที่ 4 ยกระดับการบริหารงานดานไอซีทีใหมีความชัดเจนและเปนมาตรฐาน 
 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ 4  
� ใหการ Outsource งานดานไอซีทีภายในกระทรวงมีความชัดเจน และมี

ประสิทธิภาพ 
� ใหมีขั้นตอนกระบวนการบรหิารจัดการดานไอซีที (Work Flow) ที่ชัดเจน 
 

แผนงานที่สนับสนุนยุทธศาสตรที่ 4 
แผนงานที ่1 กําหนดการบริหารจัดการการ outsource ภาระงานดานไอซีทีใหมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธผิล 
แผนงานที ่2 กําหนดขั้นตอนในการบริหารจัดการดานไอซีทีภายในสวนราชการ 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-8 

SWOT ที่สนับสนุนใหเกิดยุทธศาสตรที่ 4 ประกอบไปดวยหัวขอดังน้ี 
1. จุดแข็ง 
� S08 มีการจัดทําแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของพม.  เพ่ือ

รองรับการของบประมาณ ในการดําเนินงานดานเทคโนโลยีของกระทรวง 
� S12 ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนงานดาน IT 
 

2. จุดออน 
� W02 ขาดความเสถียรภาพของระบบเครือขาย (เน่ืองจาก server ตั้งอยูที่

สวนกลางหาก server มีปญหาก็จะไมสามารถนําขอมูลมาใชงานได) 
� W09 ยังไมทราบความตองการในการใชระบบสารสนเทศ 
� W10 ขาดบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความรู ความสามารถ ในระดับ 

Advance 
� W19 แตละหนวยงานมีภารกิจหลักของตนเองจํานวนมากการจะแบงเวลา

สําหรับงานดานเทคโนโลยีและขอมูลจึงเปนเรื่องรอง 
� W24 มีขั้นตอนที่ยุงยากเพือ่ดําเนินการจัดหาเครื่องมือสนับสนุน 

3. โอกาส 
� O05 มีแนวทางและนโยบายดานเทคโนฯ ของประเทศไทย พ.ศ 2544-2553 
� 006 รัฐบาลมีนโยบาย E-government  เชน  e-service, e-office เปนตน 
 

4. อุปสรรค 
� T03 เปาหมาย ยุทธศาสตร และขอกําหนดของแผนแมบทฯ ของประเทศ และ

ความคาดหวงัของหนวยงานภายนอก ตองานดานระบบสารสนเทศฯของ
กระทรวง สงผลใหกระทรวงฯตองพัฒนาอยางรวดเร็ว ซ่ึงอาจทําใหงานขาด
ความสมบูรณ 

 
3.2.5 ยุทธศาสตรที่ 5 พัฒนาและขยายผลระบบสารสนเทศสนบัสนนุการปฏิบัติงานภายใน

กระทรวง รวมถึงงานวิชาการ และบริการดานสังคมที่สนับสนุน   
 ยุทธศาสตรกระทรวง 
 

เปาหมายยุทธศาสตรที่ 5 

� ใหมีระบบคลังขอมูลดานสังคมที่สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานภายใน
กระทรวง 

� ใหเกิดมาตรฐานในการใชงานระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานพื้นฐาน 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-9 

     ภายในกระทรวง 
� ใหมีระบบสารสนเทศในการสนับสนุนการปฏิบัติงาน และการตัดสินใจของ

ผูบริหารภายในหนวยงานในสังกัดกระทรวง 
� ใหมีระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานดานวิชาการ ใหแกเครือขายดานสังคม 
� ใหกลุมเปาหมายสามารถรับบริการไดอยางทั่วถึง และสะดวกยิ่งขึน้ 
� ใหมีระบบสารสนเทศที่ติดตามการทํางานของเครือขายดานสังคม 

 
แผนงานที่สนับสนุนยุทธศาสตรที่ 5 
แผนงานที ่1 จัดหาและขยายผลระบบสารสนเทศกลาง 
แผนงานที ่2 จัดหาและขยายผลระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจของ

ผูบริหาร 
แผนงานที ่3 จัดหาและขยายผลระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนระบบบริหารราชการ 

(Back Office) เฉพาะสวนราชการ 
แผนงานที ่4 จัดหาและขยายผลระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานดานวิชาการ และ

งานบริการดานสังคม โดยเนนการมีสวนรวมของเครือขายดานสังคม 
 
 
SWOT ที่สนับสนุนใหเกิดยุทธศาสตรที่ 5 ประกอบไปดวยหัวขอดังน้ี 
1. จุดแข็ง 
� S01 มีระบบสารสนเทศและเครื่องมือเพ่ือรองรับงานตามภารกิจของหนวยงาน

ในระดับหนึ่ง 
� S02 มีระบบเครือขายที่สามารถรับสงขอมูลระหวางหนวยงานภายในกระทรวง 

(พมจ.-สวนกลาง) 
� S03 พมจ. /สวนกลาง บางหนวยงานมีฐานขอมูลเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ภารกิจ 
� S05 มีขอมูลและการใช GIS ในระดับจังหวัดอยางแพรหลาย พมจ.สามารถ

ประสานนําขอมูลดานสังคมที่ พมจ. ดําเนินการไปใสในระบบ GIS ของจังหวัด 
� S06 บุคลากรบางสวนเห็นความสําคัญและกระตือรือรนในการใชงาน IT 
� S09 กระทรวงมีเครือขายระดับพ้ืนที่ (อพม.) ชวยในการจัดเก็บขอมูล 
� S12 ผูบริหารระดับสูงใหการสนับสนุนงานดาน IT 
� S13 สสว. มีการจัดเก็บขอมูลในระดับตําบล โดยมีคณะกรรมการเครือขายพม. 

ตําบลดําเนินการจัดเก็บขอมูล  เพ่ือนํามาจัดทําแผนพัฒนาสังคมและสวัสดิการ
ในระดับตําบล 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-10 

� S14 สป. พม. มี สสว. เปน center ในระดับพ้ืนที่ของกลุมจังหวัดที่สามารถ
พัฒนาใหเปนองคกรที่รองรับการประสาน /แกไขปญหาดานระบบสารสนเทศ 

 
2. จุดออน 
� W03 ฐานขอมูลเฉพาะเรื่องในพื้นที่ของ พมจ. ยังไมเปนระบบ 
� W18 ขาดการเผยแพรประชาสัมพันธระบบสารสนเทศที่มีการใชงานภายใน 

พม. อยางตอเน่ืองและกวางขวางแพรหลาย 
 

3. โอกาส 
� O06 รัฐบาลมีนโยบาย E-government  เชน  e-service, e-office เปนตน 
 

4. อุปสรรค 
� ไมมี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-11 

3.3 วัตถุประสงค และแนวความคิดพืน้ฐานของการพัฒนาโครงการในแผน
แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดกระทรวง 

3.3.1     โครงการ/กิจกรรมที่ 1 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณทดแทนประจําป 
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-01 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหมีคอมพิวเตอรและอุปกรณที่มีประสิทธิภาพทดแทนเครื่องเดิมที่
ลาสมัยหรือไมสามารถใชงานได 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เพ่ือทดแทนอุปกรณ
ที่มีอายุการใชงานมากกวา 4 ป 

 
3.3.2 โครงการ/กิจกรรมที่ 2  

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณใหเพียงพอตอการใช
งาน  

 รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-02 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหมีคอมพิวเตอรและอุปกรณเพียงพอตอการปฏิบตัิงาน 
แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง เพ่ือใหสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
3.3.3 โครงการ/กิจกรรมที่ 3 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดหาซอฟตแวรสํานกังานพื้นฐาน  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-03 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหมีซอฟตแวรสํานักงานพื้นฐานที่นํามาใชงานถูกตองตามลิขสิทธิ ์
แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการจัดหาซอฟตแวรสํานักงานพื้นฐานที่ถูกตองตามลิขสิทธิ์ ใหมี
ปริมาณที่เพียงพอตอการใชงาน 

 
 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-12 

3.3.4 โครงการ/กิจกรรมที่ 4 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมปรับปรงุระบบเครือขายและจัดหาระบบรักษาความ

ปลอดภัยเครอืขายในสวนกลางและสวนภูมิภาค  
 รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-04 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบเครือขาย และระบบรกัษาความปลอดภยัใหมี
ความเหมาะสมตอการใชงานภายในกระทรวง 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการจัดหา และติดตั้งอุปกรณดานเครือขาย และดานระบบรักษาความ
ปลอดภัย เพ่ือใหระบบเครอืขายมีประสทิธิภาพที่เพียงพอตอการใชงาน
ภายในกระทรวง 

 
3.3.5 โครงการ/กิจกรรมที่ 5 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดหาบริการอินเทอรเน็ตและวงจรเชาสื่อสารประจําป  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-05 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหสวนราชการมีชองทางการเชื่อมตออินเตอรเน็ตที่มีประสิทธิภาพและ
เพียงพอตอการใชงาน 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการจัดหาผูใหบริการอินเทอรเน็ตและวงจรเชาสื่อสาร ที่เหมาะสมกับ
การใชงานภายในกระทรวง 

 
3.3.6 โครงการ/กิจกรรมที่ 6 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมบํารุงรักษาระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบ
ประชุมทางไกลประจําป  

รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-06 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหอุปกรณเครือขายของกระทรวงสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และนาเชื่อถอื 

� เพ่ือใหระบบประชุมทางไกลของกระทรวงมีความพรอมตอการใชงานอยู
เสมอ 

 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-13 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการตออายุสัญญาการบาํรุงรักษาอุปกรณเครือขาย และอุปกรณของ
ระบบประชุมทางไกล 

 
3.3.7 โครงการ/กิจกรรมที่ 7 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดหาระบบบริหารเครอืขาย  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-07 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการ ติดตามการทํางาน และตรวจสอบปญหาที่
อาจเกิดขึ้นในระบบเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการจัดหาซอฟตแวร และอุปกรณที่ใชในการบริหารจัดการระบบ
เครือขายใหมีประสิทธิภาพ  

� เปนการติดตามการทํางานของระบบเครือขาย และตรวจสอบปญหาที่
เกิดขึ้นภายในระบบเครือขาย 

 
3.3.8 โครงการ/กิจกรรมที่ 8 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการจัดทํามาตรฐานกลางของทรัพยากรดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-08 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหกระทรวงมีมาตรฐานกลางของทรพัยากรดานไอซีทีที่เหมาะสมตอ
การปฏิบัติงานภายในกระทรวง 

� เพ่ือใหหนวยงานตาง ๆ ในสังกัดกระทรวงมีทิศทางที่ชดัเจนในการจัดหา
ทรัพยากรดานไอซีทีที่นํามาใชในการปฏบิัติงาน 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการรวบรวมขอมูลการใชงานทรัพยากรตาง ๆ ดานไอซีทีภายใน
กระทรวง  

� ใหมีการทํารายงานมาตรฐานกลางของทรพัยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

 
 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-14 

3.3.9 โครงการ/กิจกรรมที่ 9 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-09 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหมีแนวทางในการพัฒนาความรูดานไอซีทีใหแกบุคลากรอยางเปน
ระบบ 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 
� รวบรวมระดับความรู และทกัษะดานไอซีทีของบุคลากร 
� ศึกษาและวเิคราะห เพ่ือใหทราบถึงระดับความรู และทักษะดานไอซีทีที่

จําเปนสําหรับบุคลากร 
� ใหมีการจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
 

3.3.10 โครงการ/กิจกรรมที่ 10 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมเสริมสรางความรูแกบคุลากรดานไอซีที  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-10 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหบุคลากรผูรับผิดชอบงานดานไอซีทีของกระทรวงมีความรู สามารถ
นํามาใชปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการจัดฝกอบรมดานไอซีที ที่จําเปนใหกับบุคลากรที่มีหนาที่ในการ
ปฏิบัติงานดานไอซีที 

 
3.3.11 โครงการ/กิจกรรมที่ 11 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมเสริมสรางความรูดานไอซีทีแกผูบรหิารและบุคลากร
ทั่วไป  

รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-11 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหผูบริหารและบุคลากรของกระทรวง มีความรูพ้ืนฐานดานไอซีทีที่
สามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 
� เปนการจัดฝกอบรมดานไอซีที ความรูพ้ืนฐานดานไอซีทีใหกับผูบริหารและ

บุคลากรทั่วไป 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-15 

3.3.12 โครงการ/กิจกรรมที่ 12 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมเสริมสรางความรูดานการบริหารแกบุคลากรดาน   

ไอซีที  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-12 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหบุคลากรที่ปฏิบตัิงานดานไอซีทีของกระทรวงมีความรูในการบริหาร
จัดการดานไอซีทีที่เหมาะสมกับการปฏิบตัิงาน 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการจัดฝกอบรมดานการบริหารจัดการดานไอซีที แกบุคลากรทีท่ํา
หนาที่ปฏิบตัิงานดานไอซีที 

 
3.3.13 โครงการ/กิจกรรมที่ 13 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการจัดหาผูเชี่ยวชาญดานไอซีที  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-13 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหกระทรวงมีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานที่สามารถใหคําแนะนําและปรึกษา
งานดานไอซีทีที่เหมาะสม 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการจัดหาผูเชี่ยวชาญ ทีส่ามารถใหคําแนะนํา และคาํปรึกษาในการ
ปฏิบัติงาน การบริหารจัดการดานไอซีทีที่ถูกตอง 

 
3.3.14 โครงการ/กิจกรรมที่ 14 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดหาบุคลากรดานไอซีทีโดยใชการจางเหมาเบ็ดเสร็จ 
(outsource)  

รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-14 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหการปฏิบัติงานดานไอซีทีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการจัดหาบุคลากรดานไอซีที มาชวยสนับสนุนการปฏิบัติงานดานไอซี
ทีใหมีประสิทธิภาพ 

 
 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-16 

3.3.15 โครงการ/กิจกรรมที่ 15 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการบูรณาการขอมูลดานสังคม  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-15 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือลดความซ้ําซอนของขอมูลดานสังคมภายในกระทรวงฯ  
� เพ่ือสงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลดานสังคม 
� เพ่ือสรางความนาเชื่อถือของขอมูลดานสังคมที่มีการจัดเก็บภายใน

กระทรวง 
แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการรวบรวมและศึกษาการปฏิบัติงานตาง ๆ ภายในกระทรวง 
� ทําการวิเคราะหงานตาง ๆ  และบูรณาการการปฏิบตังิานในภาพรวมของ

กระทรวง 
� จัดทําแผนบูรณาการขอมูลดานสังคม โดยมีเน้ือหาเบื้องตน เชน  ผลการ 

ศึกษาระบบงานตามภารกิจ ขอมูลที่ใชภายในระบบงาน และทิศทางการ
ไหลของขอมูลระหวางระบบงาน  

 
3.3.16 โครงการ/กิจกรรมที่ 16 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการจัดทําระบบขอมูลกลางดานสังคม  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-16 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือกําหนดมาตรฐานขอมูลกลางดานสังคม เพ่ือใหหนวยงานในสังกดั
กระทรวงฯ สามารถใชขอมูลดานสังคมรวมกัน 

� เพ่ือใหมีระบบฐานขอมูลกลางดานสังคมของกระทรวง 
แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� รวบรวมรายการขอมูลดานสังคมที่มีการใชงานภายในกระทรวง และผลที่
ไดจากการบูรณาการขอมูลดานสังคมในโครงการบูรณการดานสังคม   
(พม-15) 

� ทําการศึกษาและกําหนดรูปแบบของขอมูลตาง ๆ ที่มีการใชงานรวมกัน 
� ใหมีการทํารายงานมาตรฐานขอมูลกลางดานสังคม โดยมีเน้ือหาเบื้องตน 

เชน รายชื่อขอมูลดานสังคม รูปแบบขอมูล หนวยงานเจาของขอมูล  
� พัฒนาระบบฐานขอมูลกลางดานสังคมในลักษณะ Web Application ผาน

ทางระบบอินทราเน็ต โดยมีระบบสําหรบัจัดการขอมูลกลางดานสังคมใหกับ
เจาหนาที่ 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-17 

3.3.17 โครงการ/กิจกรรมที่ 17 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมพัฒนาการบริหารรูปแบบจางเหมาบริการ outsource  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-17 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหกระทรวงมีแนวทางในการบริหารจัดการ outsource งานดานไอซีที
ที่เหมาะสมและสามารถติดตามผลการดาํเนินงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 
� เปนการกําหนดแนวทางในการปฏิบัตใินการจางเหมาบริการ outsource 

จากภายนอกกระทรวง 
� เปนการกําหนดแนวทางในการติดตามการทํางานของ outsource  

 
3.3.18 โครงการ/กิจกรรมที่ 18 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดทําขั้นตอนในการบริหารจัดการดานไอซีทีของ
กระทรวง (Work Flow)  

รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-18 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหบุคลากรในสวนราชการมีแนวทางในการปฏิบตังิานดานไอซีทีที่
ชัดเจน         

� เพ่ือใหการประสานงานดานไอซีทีภายในสวนราชการมคีวามชัดเจน 
แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการศึกษาระบบงานดานไอซีทีภายในกระทรวง 
� ทําการกําหนดขั้นตอนในการบริหารจัดการดานไอซีที 
� จัดทําเอกสารขั้นตอนการบริหารจัดการดานไอซีทขีองกระทรวง 

 
3.3.19 โครงการ/กิจกรรมที่ 19 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-19 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหระบบสารสนเทศของกระทรวงสามารถทํางานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและตอบสนองตอความตองการในการปฏบิัติงาน 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปนการตออายุสัญญาการบาํรุงรักษาระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่มีการใช
งานอยูภายในกระทรวง 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-18 

� ทําการเพิ่มความสามารถของระบบสารสนเทศตาง ๆ ทีมี่การใชงานอยู
ภายในกระทรวง 

 
3.3.20 โครงการ/กิจกรรมที่ 20 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการขยายผลระบบสารสนเทศสําหรบับริหารราชการ
ภายในสํานักงาน  

รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-20 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหกระทรวงมีระบบสารสนเทศกลาง สําหรับบริหารราชการภายใน
สํานักงาน ที่สามารถใชงานรวมกัน 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 
� ทําการขยายการใชงานระบบสารสนเทศใหครอบคลมุพ้ืนที่การใชงานมาก

ยิ่งขึ้น 
 
3.3.21 โครงการ/กิจกรรมที่ 21 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการพัฒนาและขยายผลระบบ MOC  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-21 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหผูบริหารมีขอมูลประกอบการตัดสนิใจที่ถูกตองและทันตอเหตุการณ 
แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เพ่ิมความสามารถของระบบที่มีอยูใหสามารถเชื่อมโยงขอมูลกับระบบ 
DOC ของสวนราชการในสังกัดกระทรวงได 

� ปรับปรุงรูปแบบการนําเสนอขอมูลใหตรงกับความตองการของผูบริหาร 
 
3.3.22 โครงการ/กิจกรรมที่ 22 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมประชาสมัพันธระบบสารสนเทศ  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-22 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือเผยแพรระบบสารสนเทศที่มีการใชงานภายในกระทรวง 
แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� จัดทําการประชาสัมพันธระบบสารสนเทศตาง ๆ ใหบคุลากรภายใน
กระทรวงไดรับทราบ และมีความเขาใจทีถู่กตองเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 

 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-19 

3.3.23 โครงการ/กิจกรรมที่ 23 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการพัฒนาแผนที่ขอมูลทางสังคม (Social Mapping)  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-23 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหทราบถงึขอมูลเชิงพ้ืนที่ของกลุมเปาหมายทางสังคม 
� เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ และติดตามคุณภาพชีวิตทางสังคม

ของกลุมเปาหมาย 
แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปน Web Application ที่แสดงขอมูลของกลุมเปาหมายในมิติตาง ๆ ดาน
สังคม โดยใชรูปแบบของระบบภูมิสารสนเทศผานทางระบบอินทราเน็ต 

� มีระบบในการจัดการขอมูลดานตาง ๆ ของกลุมเปาหมายใหกับเจาหนาที่ 
 
3.3.24 โครงการ/กิจกรรมที่ 24 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการระบบสารสนเทศสนบัสนุนงานปองกันการคามนุษย  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-24 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือใหทราบถงึสถานการณ และรายละเอียดการคามนุษยในพ้ืนทีต่าง ๆ 
� เพ่ือใหมีฐานขอมูลที่ใชในการสนับสนุนการปองกัน และแกไขปญหาการคา

มนุษย 
แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� เปน Web Application ที่แสดงถึงสถานการณ และรายละเอียดการคา
มนุษยผานทางระบบอินทราเน็ต 

� มีระบบจัดการขอมูลสถานการณการคามนุษยใหกับเจาหนาที่ 
 
3.3.25 โครงการ/กิจกรรมที่ 25 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการขยายผลระบบงานบรกิารทางสังคม  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-25 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือขยายหนวยบริการของระบบงานบรกิารทางสังคม ใหครอบคลุมหนวย
บริการทั้งหมดของกระทรวง 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 

� ทําการขยายการใชงานระบบสารสนเทศใหครอบคลมุพ้ืนที่การใชงานมาก
ยิ่งขึ้น 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-20 

3.3.26 โครงการ/กิจกรรมที่ 26 
ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการขยายผลระบบบริหารองคความรูดานสังคม  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-26 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพระบบบริหารองคความรูดานสังคม ใหสามารถบริการ
กลุมเปาหมายไดคลอบคลมุมากยิ่งขึ้น 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 
� ทําการขยายการใชงานระบบสารสนเทศใหครอบคลมุพ้ืนที่การใชงานมาก

ยิ่งขึ้น 
 
3.3.27 โครงการ/กิจกรรมที่ 27 

ชื่อโครงการ/กิจกรรม: โครงการปรับปรงุฐานขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม  
รหัสโครงการ/กิจกรรม: พม-27 
วัตถุประสงค: 

� เพ่ือจัดทําฐานขอมูลผูประสบปญหาทางสงัคมในลักษณะ Web Service 
สําหรับการตดิตามการดําเนินงานใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทาง
สังคม 

� เพ่ือเปนแหลงขอมูลผูประสบปญหาทางสงัคมใหกับหนวยงานตาง ๆ ใน
สังกัดกระทรวง 

� เพ่ือใชเปนขอมูลสําหรับผูบริหาร เพ่ือนําไปกําหนดนโยบายและแผนการ
ดําเนนิงานตอไป 

แนวความคดิของโครงการ/กิจกรรม: 
� เปน Web Application ที่จัดเก็บขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมผานทาง

ระบบอินเทอรเน็ต 
� มีระบบการจดัการขอมูลผูประสบปญหาทางสังคมใหกับเจาหนาที ่
� มีระบบสนบัสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 
 

 
 
 
 
 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-21 

3.4 ความสอดคลองของโครงการในแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ   
กับยุทธศาสตรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ 
สํานักงานปลัดกระทรวงฯ  

 
ตารางที่ 3.1 ความสอดคลองของโครงการในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ กับ ยุทธศาสตร

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานปลัดกระทรวงฯ 
ยุทธศาสตร / แผนงานภายใตยุทธศาสตร 

1 2 3 4 5 ขื่อโครงการ /กิจกรรม 

1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 4 
กิจกรรมจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ทดแทนประจําป (พม-01) 9             

กิจกรรมจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณ
ใหเพียงพอตอการใชงาน (พม-02) 9             

กิจกรรมจัดหาซอฟตแวรสํานักงาน
พ้ืนฐาน (พม-03) 9             

กิจกรรมปรับปรุงระบบเครือขายและ
จัดหาระบบรักษาความปลอดภัย
เครือขายในสวนกลางและสวนภูมิภาค
(พม-04) 

 9            

กิจกรรมจัดหาบริการอินเทอรเน็ตและ
วงจรเชาส่ือสารประจําป (พม-05) 

 9            

กิจกรรมบํารุงรักษาระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรและระบบประชุมทางไกล
ประจําป (พม-06) 

 9            

กิจกรรมจัดหาระบบบริหารเครือขาย
(พม-07) 

 9            

โครงการจัดทํามาตรฐานกลางของ
ทรัพยากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(พม-08) 

  9           

กิจกรรมจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร 
(พม-09) 

   9          

กิจกรรมเสริมสรางความรูแกบุคลากร
ดานไอซีที (พม-10) 

   9          

กิจกรรมเสริมสรางความรูดานไอซีทีแก
ผูบริหารและบุคลากรทั่วไป   (พม-11) 

   9          

กิจกรรมเสริมสรางความรูดานการ
บริหารแกบุคลากรดานไอซีที   (พม-12) 

   9          



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-22 

ยุทธศาสตร / แผนงานภายใตยุทธศาสตร 
1 2 3 4 5 ขื่อโครงการ /กิจกรรม 

1 2 3 1 2 1 2 1 2 1 2 3 4 
โครงการจัดหาผูเชี่ยวชาญดานไอซีที 
(พม-13) 

    9         

กิจกรรมจัดหาบุคลากรดานไอซีทีโดยใช
การจางเหมาเบ็ดเสร็จ (outsource) 
(พม-14) 

    9         

โครงการบูรณาการขอมูลดานสังคม 
(พม-15) 

     9        

โครงการจัดทําระบบขอมูลกลางดาน
สังคม  (พม-16) 

      9      9

กิจกรรมพัฒนาการบริหารรูปแบบจาง
เหมาบริการ outsource (พม-17) 

       9      

กิจกรรมจัดทําขั้นตอนในการบริหาร
จัดการดานไอซีทีของกระทรวง (Work 
Flow) (พม-18) 

        9     

กิจกรรมบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ 
(พม-19) 

         9 9 9 9

โครงการขยายผลระบบสารสนเทศ
สําหรับบริหารราชการภายในสํานักงาน 
(พม-20) 

         9    

โครงการพัฒนาและขยายผลระบบ 
MOC (พม-21) 

          9   

โครงการประชาสัมพันธระบบ
สารสนเทศ (พม-22) 

         9 9 9 9

โครงการพัฒนาแผนที่ทางสังคม 
(Social Mapping)  (พม-23) 

            9

โครงการระบบสารสนเทศสนับสนุนงาน
ปองกันการคามนุษย (พม-24) 

            9

โครงการขยายผลระบบงานบริการทาง
สังคม (พม-25) 

            9

โครงการขยายผลระบบบริหารองค
ความรูดานสังคม (พม-26) 

            9

โครงการปรับปรุงฐานขอมูลผูประสบ
ปญหาทางสังคม (พม-27) 

            9

 
 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-23 

3.5 ความสอดคลองของโครงการในแผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศ   
กับ e-Government Roadmap ป พ.ศ. 2548-2550 

 
ตารางที่ 3.2 ความสอดคลองของโครงการในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ  

      กับ e-Government Roadmap ป พ.ศ. 2548-2550 
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กิจกรรมจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณทดแทน
ประจําป (พม-01)     

 
 9 

กิจกรรมจัดหาคอมพิวเตอรและอุปกรณใหเพียงพอตอ
การใชงาน (พม-02)     

 
 9 

กิจกรรมจัดหาซอฟตแวรสํานักงานพื้นฐาน (พม-03) 
    

 
 9 

กิจกรรมปรับปรุงระบบเครือขายและจัดหาระบบรักษา
ความปลอดภัยเครือขายในสวนกลางและสวนภูมิภาค 
(พม-04) 

 9  9 

 

  

กิจกรรมจัดหาบริการอินเทอรเน็ตและวงจรเชาส่ือสาร
ประจําป (พม-05) 

 9   
 

  

กิจกรรมบํารุงรักษาระบบเครือขายคอมพิวเตอรและ
ระบบประชุมทางไกลประจําป (พม-06) 

 9   
 

  

กิจกรรมจัดหาระบบบริหารเครือขาย (พม-07)  9      

โครงการจัดทํามาตรฐานกลางของทรัพยากรดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (พม-08) 

  9  
 

  

กิจกรรมจัดทําแผนพัฒนาบุคลากร (พม-09)       9 
กิจกรรมเสริมสรางความรูแกบุคลากรดานไอซีที (พม-
10)     

 
 9 

กิจกรรมเสริมสรางความรูดานไอซีทีแกผูบริหารและ
บุคลากรทั่วไป  (พม-11)     

 
 9 

กิจกรรมเสริมสรางความรูดานการบริหารแกบุคลากร
ดานไอซีที (พม-12)     

 
 9 

โครงการจัดหาผูเชี่ยวชาญดานไอซีที (พม-13)       9 

กิจกรรมจัดหาบุคลากรดานไอซีทีโดยใชการจางเหมา
เบ็ดเสร็จ (outsource)(พม-14) 

    
 

 9 



แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 

สํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย หนา 3-24 

Infrastructure 
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โครงการบูรณาการขอมูลดานสังคม (พม-15)   9     

โครงการจัดทําระบบขอมูลกลางดานสังคม (พม-16) 9  9     

กิจกรรมพัฒนาการบริหารรูปแบบจางเหมาบริการ 
outsource (พม-17)      

 
 9 

กิจกรรมจัดทําขั้นตอนในการบริหารจัดการดานไอซีที
ของกระทรวง (Work Flow)  (พม-18)     

 
 9 

กิจกรรมบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ (พม-19) 9       

โครงการขยายผลระบบสารสนเทศสําหรับบริหาร
ราชการภายในสํานักงาน (พม-20) 9    

 
  

โครงการพัฒนาและขยายผลระบบ MOC (พม-21) 9       

กิจกรรมประชาสัมพันธระบบสารสนเทศ (พม-22)        

โครงการพัฒนาแผนที่ทางสังคม (Social Mapping)  
(พม-23) 9    

 
  

โครงการระบบสารสนเทศสนับสนุนงานปองกันการคา
มนุษย  
(พม-24) 

9    

 

  

โครงการขยายผลระบบงานบริการทางสังคม (พม-25) 9       

โครงการขยายผลระบบบริหารองคความรูดานสังคม 
(พม-26) 9    

 
  

โครงการปรับปรุงฐานขอมูลผูประสบปญหาทางสังคม 
(พม-27) 9    

 
  

 


