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ลกัษณะสาํคัญขององคการ (Organization  Profile) 

สํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 
 

ลักษณะสําคัญขององคการ คือ ภาพรวมของสวนราชการ สิ่งสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอวิธีการดําเนินงาน                          

และความทาทายสําคัญท่ีสวนราชการเผชิญอยู 

รายงานลักษณะสําคัญของสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

(สป.พม.) เปนการแสดงบริบทเพ่ือใหเขาใจ สป.พม. มากข้ึน และเพ่ือเปนขอมูลประกอบการพิจารณาในการดําเนินงาน

บริหารจัดการภาครัฐในหมวด 1 - 7 ตอไป 

 

 1. ลักษณะองคการ : คุณลักษณะสําคัญของสวนราชการคืออะไร  

 

ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมการดําเนินงานของสวนราชการ และความสัมพันธท่ีสําคัญกับประชาชนผูรับบริการ และ

ผูมีสวนไดสวนเสีย สวนราชการอ่ืน และประชาชนโดยรวม 

 

ก. สภาพแวดลอมของสวนราชการ 
 

 

(1) พันธกิจหรือหนาท่ีตามกฎหมาย 

     - พันธกิจหรือหนาท่ีหลักตามกฎหมายของสวนราชการคืออะไรบาง 

  คาํตอบ :   

      พันธกิจของ สป.พม. ตามยุทธศาสตรสํานักงานปลัดกระทรวง กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคง                       

ของมนษุย พ.ศ. 2560 - 2564  ไดแก 
 

พันธกิจ พันธกิจ (Mission) 

     1)  เสนอนโยบายและยุทธศาสตร มาตรการ ดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย               

ท่ีสามารถสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก 

     2)  บูรณาการการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

     3)  พัฒนาองคความรู วิจัย พัฒนา และถายทอดนวัตกรรมทางสังคม 

     4)  ตอบสนองสังคมอยางฉับพลัน 

หนาท่ีตาม

กฎหมาย 

ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สป.พม. ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีดังตอไปนี้ 

1) พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร และแปลงไปสูการปฏิบัติ รวมท้ังขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผน

ตามกรอบความรวมมือระหวางประเทศ 

2)  พัฒนาปรับปรุง กฎหมาย และดําเนินการเก่ียวกับงานกฎหมาย ในความรับผิดชอบของกระทรวง 

และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ 

3)  พัฒนาวิชาการและมาตรฐานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ภาพรวมของ

ประเทศ และการเฝาระวัง ติดตาม วิเคราะห และรายงานสถานการณทางสังคม 
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4)  พัฒนานโยบายและแผนยุทธศาสตรดานการปองกันและปราบปรามการการคามนุษย และ

กํากับติดตามผล และรายงานผลการดําเนินงานตามแผน รวมท้ังการชวยเหลือและคุมครองสวัสดิภาพ

ผูเสียหายจากการคามนุษย และบริหารจัดการกองทุนเพ่ือการปองกันและปราบปรามการคามนุษย 

5) ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจราชการของผูตรวจราชการกระทรวง รับเรื่องราวรองทุกขท่ีอยูใน

อํานาจหนาท่ีของกระทรวง และการใหความชวยเหลือผูประสบปญหาทางสังคม 

6)  กํากับ เรงรัด ติดตาม และประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในสังกัดกระทรวง 

7)  จัดสรรและบริหารทรัพยากรของกระทรวง  

8)  ตรวจสอบดานการบริหาร การเงิน และการบัญชีของสํานักงานปลัดกระทรวง และกระทรวง 

9)  พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เปนศูนยขอมูลกลางเพ่ือสนับสนุนการ

บริหารงาน และใหบริการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูลแกหนวยงานของรัฐและประชาชน 

10)  พัฒนาและ ฝกอบรม บุคลากรของกระทรวง และบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวของตามอํานาจหนาท่ีตาม

กฎหมาย 

11) ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของสํานักงานปลัดกระทรวงหรือ

ตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

            

           - ความสําคัญเชิงเปรียบเทียบของพันธกิจหรือหนาท่ี ตอความสําเร็จของสวนราชการคืออะไร 

  คาํตอบ  วิสัยทัศนของ สป.พม . ซ่ึงไดแก “ เปนหนวยงานหลักในการขับเคล่ือนและบูรณาการ

นโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคมสูการปฏิบัติอยางมีผลสัมฤทธิ์”  จะประสบผลสําเร็จได ข้ึนอยูกับพันธกิจท่ี

สําคัญไดแก พันธกิจท่ี 1 เสนอนโยบายและยุทธศาสตร  มาตรการ  ดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย                  

ท่ีสามารถสนองตอบตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก  และ พันธกิจท่ี 2 บูรณาการการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรและการปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  เปนสําคัญ อยางไรก็ตาม พันธกิจท่ี 3 และ 4 

ซ่ึงไดแก พัฒนาองคความรู วิจัย พัฒนา และถายทอดนวัตกรรมทางสังคม  และ  ตอบสนองสังคมอยางฉับพลัน จะเปน

พันธกิจท่ีสนับสนุนใหวิสัยทัศน และสมรรถนะหลักของ สป.พม. ประสบความสําเร็จอยางมีคุณภาพและมีผลสัมฤทธิ์  

เม่ือพิจารณาพันธกิจตามกฏหมายท่ีสําคัญซ่ึง สป.พม. ดําเนินการเพ่ือใหบรรลุซ่ึงวิสัยทัศนของ สป.พม.  

ไดแก อํานาจหนาท่ีขอ 1– 4 ซ่ึงไดแก อํานาจหนาท่ีในการกําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร การพัฒนาปรับปรุงกฎหมาย และ

ดําเนินการเก่ียวกับงานกฎหมาย ในความรับผิดชอบของกระทรวง และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ  การศึกษา วิเคราะห วิจัย 

พัฒนาวิชาการและมาตรฐานดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยภาพรวมของประเทศ และการเฝาระวัง 

ติดตาม วิเคราะห และรายงานสถานการณทางสังคม  ขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนความรวมมือระหวางประเทศและ

กรอบความรวมมืออาเซียน  การพัฒนานโยบาย และแผนยุทธศาสตรดานการปองกันและปราบปรามการการ                    

คามนุษย นับไดวาเปนอํานาจหนาท่ีท่ีสําคัญ ซ่ึงจะทําให สป.พม. สามารถบรรลุเปาหมายความสําเร็จของวิสัยทัศน                 

ท่ีไดกําหนดไว 
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           - กลไก/วิธีการท่ีสวนราชการใชในการสงมอบผลผลิต และบริการตามพันธกิจคืออะไร 

 คาํตอบ :  
 

พันธกิจตามกฎหมาย ผลผลิต และบริการ 
    กลไก/วิธีการในการสงมอบผลผลิต และ

บริการ 

1. พัฒนานโยบายและยุทธศาสตร 

และแปลงไปสูการปฏิบัติ รวมท้ัง

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรและแผนตาม

กรอบความรวมมือระหวางประเทศ 

1.1  ขอเสนอเชิงนโยบาย 

1.2  แผนยุทธศาสตร 

1.3  แผนปฏิบัติราชการ/

ตัวชี้วัด 

1.4  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

ตามกรอบความรวมมือระหวาง

ประเทศ 

- เสนอขอเสนอผานการประชุม 

- ถายทอดแผนยุทธศาสตรไปสูการปฏิบัติ 

- เอกสารเผยแพร 

- หนังสือราชการ /หนังสือเวียน 

- เผยแพรในเว็บไซต 

- คณะอนกุรรมการท่ีเก่ียวของ 

- กระบวนการประชุมเพ่ือรับมอบโยบาย 

2. พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย และ

ดําเนินการเก่ียวกับกฎหมายในความ

รับผิดชอบของกระทรวง และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของ   

2.1  กฎหมาย 

2.2  กฎ 

2.3  ระเบียบ 

 

 

 

 

- มีกลไกการประชุมบูรณาการความรวมมือ

เครือขายท่ีเก่ียวของ ท้ังภายในและภายนอก

กระทรวง 

- ใหบริการแกหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ ไดแก 

หนังสือราชการ หนังสือสั่งการ 

- ใหบริการสารสนเทศ เพ่ือเผยแพรขอมูลดาน

กฎหมายแกสวนราชการ หนวยงานท่ีเก่ียวของ 

และบุคคลภายนอก ไดแก แผนพับ และเว็บไซต 

3. พัฒนาวิชาการและมาตรฐานดาน

การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ

มนษุยภาพรวมของประเทศ และการ

เฝาระวัง ติดตาม วิเคราะหและ

รายงานสถานการณทางสังคม  

3.1  ยุทธศาสตรการขับเคลื่อน

ดานมาตรฐานดานการพัฒนา

สงัคมและความม่ันคงของมนษุย 

- หนังสือราชการ 

- เอกสาร 

- เว็บไซต 

 

3.2  องคความรูดานการพัฒนา

สงัคมและความม่ันคงของ

มนุษย 

 

- หนังสือราชการ 

- เอกสาร 

- เว็บไซต 

- เวทีวิชาการประจําป 

- การประชุม/ศูนยเรียนรูฯ 

3.3  รายงานสถานการณทาง

สงัคม 

- หนังสือราชการ 

- เอกสาร 

- เว็บไซต  

- social media  

- ขาวรายสัปดาห รายเดือน 

- PMOC / ศปก.พม. 
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พันธกิจตามกฎหมาย ผลผลิต และบริการ 
    กลไก/วิธีการในการสงมอบผลผลิต และ

บริการ 

4. พัฒนานโยบายและแผน

ยุทธศาสตรดานการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยและกํากับ 

ติดตามผล และรายงานผลการ

ดําเนินงานตามแผน รวมท้ังการ

ชวยเหลือและคุมครองสวัสดิภาพ

ผูเสียหายจากการคามนุษย และ

บริหารจัดการกองทุนเพ่ือปองกัน

และปราบปรามการ 

คามนุษย   

4.1  นโยบาย ยุทธศาสตรและ

มาตรการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษย 

 

-  หนังสือราชการ 

-  social media   

-  กระบวนการประชุม 

-  กระบวนการอบรม 

-  มอบนโยบาย 

-  MOU   

-  กลไกคณะกรรมการ 

4.2  การชวยเหลือและคุมครอง

สวัสดิภาพผูเสียหายจากการคา

มนุษย  

     (1) การสงเคราะห

ชวยเหลือ 

 

 

 

 

 

- สื่อ ประชาสัมพันธ ไดแก  ปา ยประชาสัมพันธ                     

ศูนยชวยเหลือสังคม 1300 วิทยุ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ  โปสเตอร  แผนพับ 

- ใหบริการคุมครอง ชวยเหลือผูเสียหายจากการคา

มนษุย ในชมุชน/ในสถานคุมครองสวัสดิภาพ

ผูเสียหายจากการคามนุษย  ตามกฎหมายมาตรา 

หมวด 4 (ขอ 33/34/ 35) 

- ใหคําแนะนําปรึกษา ชวยเหลือ และ ประสานสง

ตอผูเสียหายจากการคามนุษยไปยังหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

     (2) การอุดหนุนเงินจาก

กองทุนเพ่ือการปองกันและ

ปราบปรามการ คามนุษย 

- กลไกคณะกรรมการกองทุนเพ่ือการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษย 

- www.info.go.th  ศูนยบริการประชาชน (คูมือ

ประชาชน) 

- หนังสือราชการ 

 

5. ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจ

ราชการของผูตรวจราชการกระทรวง 

รับเรื่องราวรองทุกขท่ีอยูในอํานาจ

หนาท่ีของกระทรวง และการให

ความชวยเหลือผูประสบปญหาทาง

สงัคม 

 

5.1  แผนการตรวจราชการ  

      - สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของผูตรวจราชการกระทรวง 

      - จัดทําสรุปรายงานผล

การตรวจราชการและ

ขอเสนอแนะ 

- แนวทาง/คูมือ/แผนการตรวจราชการ  ประจําป

งบประมาณ  

- การประชุมชี้แจง / ซักซอมความเขาใจใน

แผนการตรวจราชการ 

- เผยแพรขอมูลสรุปผลการรายงานใหหนวยงานท่ี

เก่ียวของทราบ ผานชองทางตางๆ (หนังสือราชการ 

เว็ปไซต) 

 

 

 

http://www.info.go.th/�
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บริการ 

 5.2  การชวยเหลือผูประสบ

ปญหาทางสังคม 

      1) ผูประสบปญหาทาง

สงัคม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภูมิภาค 

1. หนังสือราชการถึง พมจ. เพ่ือสอบขอเท็จจริง

และใหความชวยเหลือผูประสบปญหาตามภารกิจ 

รวมท้ังประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือใหความ

ชวยเหลือตามความเหมาะสม      

ศูนยชวยเหลือสังคม 

  1) หนงัสอืขอความรวมมือ พมจ.  /บานพักเด็ก/

ศูนยคุมครอง ไปตรวจสอบขอเท็จจริง 

  2) Hotline 1300 

  3) ประสาน สงตอ ติดตามและรายงานผลการ

ชวยเหลือตอผูบริหาร 

  4) เผยแพรทางเว็บไซต 

  5) สื่อประชาสัมพันธ เชน สติ๊กเกอร แผนพับ 

     2) ผูไดรับผลกระทบจาก

สถานการณความไมสงบใน

จังหวัดชายแดนภาคใต 

  1) หลักเกณฑการชวยเหลือเยียวยาตามมติ ครม.

เม่ือวันท่ี 31 พ.ค. 2548 และมตคิรม.ท่ีเก่ียวของ 

  2) กลไกการสงมอบบริการการชวยเหลือเยียวยา

ผูไดรับผลกระทบจะดําเนินการชวยเหลือ                     

หลังจาก คณะกรรมการ 3 ฝาย ตั้งโดย ศอ.บต.                 

เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริงในพ้ืนท่ี (ปกครอง ทหาร 

ตํารวจ) ใหการรับรอง และ อําเภอจะสงเรื่องให

หนวยงานท่ีเก่ียวของใหการชวยเหลือตามหลักเกณฑ  

  3) หนวยเคลื่อนท่ี ตรวจสอบขอเท็จจริง รับทราบ

ปญหา เพ่ือเตรียมขออนุมัติชวยเหลือตามหลักเกณฑ

ของมติคณะรัฐมนตรี และสงตอหนวยงานอ่ืนท่ี

เก่ียวของ เพ่ือใหรับบริการท่ีครบถวน 

  4) สนง.พมจ.ในจังหวัดชายแดนภาคใต  ใหการ

ชวยเหลือผูไดรับผลกระทบฯ ท่ีผานการรับรองจาก

คณะกรรมการ 3 ฝาย (ปกครอง ทหาร ตํารวจ)  

  5) ติดตามใหการชวยเหลือ ผูไดรับผลกระทบฯ 

ในกลุมท่ีตองใหการชวยเหลือตอเนื่อง คือ เด็ก

กําพราและคนพิการ  
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  6) ประชุมรวมกับกลุมภารกิจอํานวยความ

ยุติธรรมและการชวยเหลือเยียวยาฯ ภายใตแผน

บูรณาการอยางตอเนื่อง 

  7) รายงานผลการดําเนินงานผาน สมช. / ยธ. / 

กอ.รมน. (ภายใตกลุมภารกิจ) ทุกเดือน 

  8) รายงานใหผูบริหารกระทรวงทราบทุกไตรมาส 

5.3 การรับเรื่องราวรองเรียน

รองทุกข 

 

 

 

  1. ระเบียบนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการ

เรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 

  2. หนังสือสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

ดวนท่ีสุด นร 0105.06/ว5090 ลว. 3 ก.ค. 58  

เรื่องขอสั่งการของ นรม.กรณีการดําเนินการ

เก่ียวกับเรื่องรองทุกข/รองเรียนของประชาชน 

  3. หนังสือราชการถึงหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ

เรื่องรองเรียน/รองทุกข เพ่ือตรวจสอบขอเท็จจริง/

ดําเนินงานตามภารกิจหนาท่ีของหนวยงานนั้นๆ 

  4. ติดตามและรายงานผลตอผูบริหารและ

ผูรับบริการ  

6. กํากับ เรงรัด ติดตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการในสังกัดกระทรวง   

 

6.1 รายงานการดําเนินงานตาม

นโยบายรัฐบาล 

6.2 รายงานผลการดําเนินงาน

ตามนโยบายกระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนษุย 

- การประชุม 

- เอกสารเผยแพร 

- หนังสือราชการ 

- เผยแพรทางสื่อออนไลน  

7. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร เปนศูนยขอมูลกลางเพื

สนับสนุนการบริหารงาน และใหบริกา

เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลแก

หนวยงานของรัฐและประชาชน   

 

 

 

7.1  การเผยแพร

ประชาสัมพันธ 

 

 

ประชาชน 

- ขาวประชาสัมพันธ 

- สือ่ออนไลน  เชน  เว็บไซต พม. / สํานัก

นายกรัฐมนตรี 

- สื่อประชาสัมพันธ เชน  วิทยุ หนังสือพิมพ 

โทรทัศน 
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  ผูบริหารกระทรวง 

- คณะกรรมการปฏิบัติการขาวสาร (Information 

Operation : IO) 

- ศปก.พม. 

- หนังสือราชการ 

- สื่อสิ่งพิมพ เชน แผนพับ 

- เว็บไซตกระทรวง 

สื่อมวลชน ในฐานะผูรับบริการนําขอมูล 

ไปสูประชาชน 

- สื่อออนไลน  เชน mail / line 

7.2  ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

ประชาชนท่ัวไป/ผูบริหารในกระทรวง/บคุลากรใน

สังกัด พม. 

- เผยแพรประชาสัมพันธผานเว็บไซตกระทรวง 

- ผานระบบโดยตรง ไดแก ระบบสารสนเทศดานสังค  

ระบบ e book  เปนตน 

- เอกสารเผยแพร เชน รายงานสถิติตางๆ  

แผนพับ ประชาสัมพันธ 

- ผานคณะกรรมการ CIO กระทรวง พม. / สป.พม. 

- รวมเปนกรรมการในคณะกรรมการสถิติรายสาขา    

- MOUหนวยงานภายนอก เชน กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย / บูรณาการฐานขอมูลหนวยงาน

ภาครัฐ 

- หนังสือราชการ  

7.3  ศูนยขอมูลกลางทาง

วิชาการดานสังคม 

 

- เอกสารทางวิชาการ 

- สื่อสิ่งพิมพ   

- หนังสือราชการ 

- เว็บไซตของกระทรวง 

- เวทีวิชาการ 

- นําเสนอ ศปก.พม.  
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8. พัฒนาและฝกอบรม บุคลากรของ

กระทรวงและบุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวของ

ตามอํานาจหนาท่ีตามกฎหมาย   

8.1  การพัฒนาบุคลากร  

(เฉพาะนอก สป.) ประกอบดวย

โครงการ ดังนี้ 

- โครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการพัฒนา

บุคลากรสูมืออาชีพ จํานวน 7 

หลักสูตร  

- โครงการยกระดับขีด

ความสามารถบุคลากรเพ่ือ

แตงตั้งเปนพนักงานเจาหนาท่ี

ตามกฎหมายกําหนด จํานวน 5 

หลักสูตร รวมท้ัง 2 โครงการ 

16 รุน 

การพัฒนาและฝกอบรม 

- หนังสือราชการ 

- โทรศัพท / โทรสาร 

  

(2) วิสัยทัศนและคานิยม 
     - เปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยม ของสวนราชการท่ีไดประกาศไวคืออะไร 

  คาํตอบ
  

 :  ยุทธศาสตร สป.พม. พ.ศ. 2560 – 2564 ไดกําหนดเปาประสงค วิสัยทัศน และคานิยมองคการไว ดังนี้  

เปาประสงค 1.  มีนโยบายและยุทธศาสตรท่ีบูรณาการนําไปสูการปฏิบัติ ขับเคลื่อนการพัฒนาคนและสังคม 

2.  การผนึกกําลังทางสังคม การสรางความตระหนักและเสริมสรางพลังการมีสวนรวมจากทุกภาค

สวน และการเสริมสรางธรรมาภิบาลขององคกรและเครือขาย 

3.  มีระบบการใหบริการทางสังคมท่ีมีประสิทธิภาพและประชาชนไดรับบริการทางสังคมและสวัสดิการ  

4.  (1) บุคลากรมีขีดสมรรถนะ (ความรูทกัษะคุณลกัษณะ) ในภารกิจในความรับผิดชอบ อยางเปน 

         มืออาชีพ 

     (2) องคกรมีการบริหารจัดการเปนเลิศ 

วิสัยทัศน เปนหนวยงานหลักในการขับเคลื่อนและบูรณาการนโยบายและยุทธศาสตรในการพัฒนาสังคม 

สูการปฏิบัติอยางมีผลสัมฤทธิ์ 

คานิยมองคการ อุทิศตน  อาสางาน เอ้ืออาทร  อํานวยประโยชนสุข 
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 - สมรรถนะหลักของสวนราชการคืออะไร และมีความเกี่ยวของอยางไรกับพันธกิจของสวนราชการ 

           คาํตอบ :  สมรรถนะหลกัของ สป.พม. ซ่ึงหมายถึง เรื่องท่ี สป.พม. มี ความชํานาญท่ีสุด/ขีดความสามารถเชิง

ยุทธศาสตรท่ีสําคัญ จนยากตอการลอกเลียนแบบ ไดแก  
 

สมรรถนะหลักของ สป.พม. ความเกี่ยวของกับพันธกิจของสวนราชการ 

1. มีฐานขอมูล และองคความรูเฉพาะทางดานสังคมท่ีมี
คุณภาพ และครบถวน ในการพัฒนานโยบาย 
ยุทธศาสตร กลไก และมาตรการดานการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนษุย 

- สนับสนุนพันธกิจดานเสนอนโยบายและยุทธศาสตรมาตรการ
ดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ท่ีสามารถ
สนองตอบตอการเปลีย่นแปลงของสงัคมไทยและสงัคมโลก แก
รัฐบาล สวนราชการในสังกัด องคกรภาครัฐ เอกชน และภาค
ประชาชน 
- โดยสงเสริมใหการวิเคราะหเพ่ือจัดทําขอเสนอนโยบายและ
ยุทธศาสตรมาตรการดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของ
มนุษยมีความถูกตอง ครบถวน สอดคลองกับสถานการณทาง
สงัคมไทยและสงัคมโลก 

2. มีศูนยชวยเหลือทางสังคมท่ีมีการจัดการอยางเปน
ระบบ และไดรับการยอมรับจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

- สนับสนุนพันธกิจตอบสนองสังคมอยางฉับพลัน ในรูปแบบของ 
call center สามารถใหคําปรึกษาปญหา ประสานสงตอเพ่ือให
ความชวยเหลืออยางรวดเร็ว และ ทันทวงที 

3. มีความสามารถในการบูรณาการความรวมมือกับ
หนวยงานตางๆ ในการปองกัน แกไขปญหาสังคมท่ี
ซับซอน  

- สนับสนุนพันธกิจดานบูรณาการการขับเคลื่อนยุทธศาสตรและ
การปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดย
สงเสริมบูรณาการความรวมมือประชารัฐ เพ่ือการขับเคลื่อน
นโยบายและยุทธศาสตรสูการปฏิบัติอยางบูรณาการ  

 

(3) ลักษณะโดยรวมของบุคลากร  

     - ลักษณะโดยรวมของบุคลากรในสวนราชการเปนอยางไร 

   - มีการจําแนกบุคลากรออกเปนกลุมและประเภทอะไรบาง   

  คาํตอบ ::   

ขอมูลบุคลากรในสังกัด สป.พม.    
        

            สวนกลาง และสวนภูมิภาค ท่ีปฏิบัติงานจริง ณ วันท่ี 29 มกราคม  2559  

 

ประเภทบุคลากร จํานวน (คน) 

ขาราชการ 1,189 

ลูกจางประจํา 143 

พนักงานราชการ 711 

ลูกจางเหมา (สวนกลาง) 232 

รวม 2,275 
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 11 

ขอมูลบุคลากรในแตละประเภทในภาพรวม มีรายละเอียดดังนี้ 
 
 

ระดับการศึกษา ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 
 

จางเหมา 
 

ต่ํากวาปริญญาตรี (คน) 64 104 26 46 

ปริญญาตรี (คน) 597 37 493 186 

ปริญญาโท (คน) 521 1 2 - 

ปริญญาเอก (คน) 7  - -  - 

รวม 1,189 711 143 
 

232 
 

อายุ ขาราชการ ลูกจางประจํา พนักงานราชการ 
 

จางเหมา 
 

อายุตัวเฉลี่ย (ป) 

 

45.66 52.50 36.57 23.00 

อายุราชการเฉลี่ย (ป) 

 

19.38 26.62 6.70 1.00 

ระดบัตาํแหนงประเภท

ขาราชการ 

ระดับการศึกษา 

ต่ํากวาปริญญาตรี ปรญิญาตร ี ปรญิญาโท ปรญิญาเอก 

 บริหาร     

- -   ระดับตน - - 1 - 

- -   ระดับสูง - 1 8 - 

 อํานวยการ     

- -   ระดับตน - - 2 - 

- -   ระดับสูง - 11 52 1 

 วิชาการ     

- -   ระดับปฏิบัติการ - 99 56 - 

- -   ระดับชํานาญการ - 290 281 5 

- -   ระดับชํานาญการพิเศษ - 58 102 1 

- -   ระดับเชี่ยวชาญ - 1 4 - 

- -   ระดับทรงคุณวุฒิ - - 1 - 

 ท่ัวไป     

- -   ระดับปฏิบัติงาน 16 27 - - 

- -   ระดับชํานาญงาน 46 110 19 - 

- -   ระดับอาวุโส 2 - - - 



ลกัษณะสาํคัญขององคการ สป.พม.   
 

 12 

สายงานขาราชการ มี 2 ตําแหนงสายงานหลัก ไดแก 

นักพัฒนาสังคม 

โดยมีจํานวนผูดํารงตําแหนงนี้ จากทุกตําแหนง คิดเปนรอยละ 41.37 

นักสังคมสงเคราะห 

โดยมีจํานวนผูดํารงตําแหนงนี้ จากทุกตําแหนง คิดเปนรอยละ 20.94 

สายงานของพนักงานราชการ มี 3 กลุมสายงาน ไดแก 

กลุมงานเทคนิค        มีจํานวน    42 คน 

กลุมงานบริการ        มีจํานวน   171 คน 

กลุมงานบริหารท่ัวไป  มีจํานวน  372 คน 

พนักงานราชการโครงการหนวย

เคลื่อนท่ีเยียวยาผูไดรับผลกระทบ

จากสถานการณความไมสงบใน 5 

จังหวัดชายแดนภาคใต 

มี 3 กลุมสายงาน ไดแก 

กลุมงานเทคนิค        มีจํานวน   60  คน 

กลุมงานบริการ        มีจํานวน     -   คน 

กลุมงานบริหารท่ัวไป  มีจํานวน  66 คน 
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สายงานของกลุมประเภทขาราชการ   

 

สายงาน 

ระดับตําแหนง 

ปฏิบัติ 

งาน 

ชํานาญ

งาน 

อาวุโส ทักษะ

พิเศษ 

ปฏิบัติ 

การ 

ชํานาญ

การ 

ชํานาญ

การ

พิเศษ 

เชี่ยว 

ชาญ 

ทรงคณุ 

วุฒิ 

อํานวย 

การตน 

อํานวย 

การสูง 

บริหาร

ตน 

บริหาร

สูง 

รวม 

1. นักบริหาร - - - - - - - - - - - 1 3 4 

2. ผูตรวจราชการกระทรวง - - - - - - - - - - - - 2 2 

3. ผูอํานวยการ - - - - - - - - - 1 64 - - 65 

4. เจาพนักงานพัฒนาสังคม 2 30 - - - - - - - - - - - 32 

5. นักวิเคราะหนโยบายและแผน - - - - 8 24 7 2 1 - - - - 42 

6. นักทรัพยากรบุคคล - - - - 7 13 6 1 - - - - - 27 

7. นักวิชาการคอมพิวเตอร - - - - 2 2 2 - - - - - - 6 

8. นักจัดการงานท่ัวไป - - - - 4 26 - - - - - - - 30 

9. นักประชาสัมพันธ - - - - - 1 - - - - - - - 1 

10. นักพัฒนาสังคม - - - - 29 334 129 - - - - - - 492 

11. นักวิชาการเงินและบัญชี - - - - 3 6 3 - - - - - - 12 

12. นักวิชาการตรวจสอบภายใน - - - - - - 4 1 - - - - - 5 

13. นักวิชาการเผยแพร - - - - 2 - - - - - - - - 2 

14. นักวิชาการพัสดุ - - - - - 1 - - - - - - - 1 

15. นักวิเทศสัมพันธ - - - - 3 2 3 - - - - - - 8 

16. นักสังคมสงเคราะห - - - - 91 155 3 - - - - - - 249 
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สายงาน 

ระดับตําแหนง 

ปฏิบัติ 

งาน 

ชํานาญ

งาน 

อาวุโส ทักษะ

พิเศษ 

ปฏิบัติ 

การ 

ชํานาญ

การ 

ชํานาญ

การ

พิเศษ 

เชี่ยว 

ชาญ 

ทรงคณุ 

วุฒิ 

อํานวย 

การตน 

อํานวย 

การสูง 

บริหาร

ตน 

บริหาร

สูง 

รวม 

17.  นิติกร - - - - 5 7 4 1 - - - - - 17 

18.  วิศวกรโยธา - - - - - 5 - - - - - - - 5 

19. สถาปนิก - - - - 1 - - - - - - - - 1 

20. เจาพนักงานการเงินและบัญชี 28    60 - - - - - - - - - - - 88 

21.  เจาพนักงานธุรการ 9 76 1 - - - - - - - - - - 86 

22. เจาพนักงานพัสดุ 1 - - - - - - - - - - - - 1 

23. เจาพนักงานสื่อสาร - 2 - - - - - - - - - - - 2 

24. เจาพนักงานโสตทัศนศึกษา 1             1 

25. นายชางภาพ 2 2 - - - - - - - - - - - 4 

26. นายชางโยธา - 5 - - - - - - - - - - - 5 

27. นายชางศิลป - - 1 - - - - - - - - - - 1 

28. นายชางสํารวจ - - - - - - - - - - - - - 0 

สํานักงานปลัดกระทรวงฯ (รวม)    -           1,189 

หมายเหต ุ: เปนขอมูล ตามตัวปฏิบัติเปนสังกัดราชการบริหารสวนกลาง และ สสว. 1-12 

ตน.นักวิชาการเผยแพร ไปชวยราชการ พส.   

นายชางสํารวจ ไปชวย พส.  
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     - อะไรคือขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษาสําหรับกลุมและประเภทอะไรบาง    

      คาํตอบ : ขอกําหนดพ้ืนฐานดานการศึกษา สป.พม. ไดกําหนดคุณสมบัติตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงของ

สํานักงาน ก.พ. ซ่ึงเปนมาตรฐานกลางในการสรรหาบุคลากรเขาสูตําแหนง  เชนตําแหนงนักพัฒนาสังคม ซ่ึงกําหนดวา 

ตองมีคุณวุฒิ อยางใดอยางหนึ่ง ดังตอไปนี้  ไดรับปริญญาตรีหรือคุณวุฒิ อยางอ่ืนท่ี เทียบไดในระดับเดียวกัน                         

ในสาขาวิชาหรือทางดานสังคมศาสตร หรือ ไดรับปริญญาโทหรือคุณวุฒิ อยางอ่ืนท่ี เทียบไดในระดับเดียวกัน ใน

สาขาวิชาทางดานสังคมศาสตร หรือ ไดรับปริญญาเอกหรือคุณวุฒิ อยางอ่ืนท่ี เทียบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชา

หรือทางดานสังคมศาสตร ท่ีเหมาะสมกับหนาท่ี ความรับผิดชอบและลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  เปนตน 

 -  องคประกอบสําคัญท่ีทําใหบุคลากรเหลานี้ มีสวนรวมในการทํางานเพ่ือบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนของ

สวนราชการคืออะไร 

             คาํตอบ :

1. ผูบริหารมีวิสัยทัศนและใหความสําคัญและมีสวนรวมในการพัฒนาองคกรทุกข้ันตอน                    

และมีความเปนผูนํา 

 องคประกอบท่ีสําคัญสําหรับบุคลากร สป.พม. ท่ีทําใหมีสวนรวมในการทํางานเพ่ือบรรลุพันธกิจ

และวิสัยทัศนของ สป.พม. คือ  

2. มีคานิยม (อุทิศตน อาสางาน เอ้ืออาทร อํานวยประโยชนสุข)  ที่ทุกคนปฏิบัติอยางจริงจัง               

และมีวัฒนธรรมภายในองคกรท่ีเปนท่ียอมรับ และปฏิบัติอยางท่ัวถึง เชน รับฟงความคิดเห็น มีความไววางใจกันและ

ยอมรับกัน มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีดี  มีความเอ้ืออาทรซ่ึงกันและกัน 

3. มีการสื่อสารท่ีดีระหวางผูบริหารกับบุคลากรทุกระดับ 

4. บุคลากรในองคกรรับรู และเขาใจ พันธกิจและเปาหมาย ท่ีจะนําสูความสําเร็จรวมกัน 

5. การไดรับมอบหมายภารกิจและเปาหมายท่ีชัดเจนใหกับบุคลากรในทุกระดับและนํามาเปน

กรอบในการพิจารณาความดีความชอบท่ีเชื่อมโยงกับคาเปาหมายและตัวชี้วัดระดับบุคคลอยางแทจริง          

6. มีความม่ันคงในการทํางาน เชน มีการเลื่อนตําแหนงในระบบคุณธรรม   มีเสนทาง 

ความกาวหนาของบุคลากรทุกระดับท่ีชัดเจน    มีสวัสดิการท่ีดีและเหมาะสม เปนตน                    

7. การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ                                    

8. มีธรรมาภิบาลในองคกร มีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ชัดเจน     

9.  มีสภาพแวดลอม และบรรยากาศท่ีเอ้ือตอการทํางาน ถูกสุขลักษณะ 

10. มีศรัทธาตองาน/เพ่ือนรวมงาน/องคกร/ผูบังคับบัญชา 

11. มีการสรางบรรยากาศในการทํางานเพ่ือกระตุนและสงเสริม เชน การใหรางวัล และสิ่งจูงใจใน 

การทํางาน 

    ท้ังนี้ สป.พม.อยูระหวางการจัดทําแผนสรางความผูกพันของบุคลากร โดยนําขอมูลปจจัย                 

ท่ีทําใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางานท่ีบรรลุ พันธกิจ และวิสัยทัศน ซ่ึงเปนผลการสํารวจของเม่ือปงบประมาณ                   

พ.ศ. 2559 มาเปนกรอบในการจัดทําแผนฯ ภายใตโครงการเสริมสรางคุณภาพชีวิตและการทํางาน จะแลวเสร็จในเดือน

มีนาคม 2560 และจะดําเนินการสํารวจความผูกพันของบุคลากรภายในปงบประมาณ พ.ศ. 2561  
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     - ในการทํางาน จําเปนตองมีขอกําหนดดานสุขภาพและความปลอดภัยท่ีเปนเรื่องเฉพาะของสวนราชการ

อะไรบาง 

       คาํตอบ :

 (4) สินทรัพย 

 รัฐบาลไดมีมติ ครม. ใหทุกสวนราชการ มีชวงเวลาออกกําลังกา ย สัปดาหละ 1 วัน โดย สป.พม.                    
ไดดําเนินการทําความสะอาดสถานท่ีทํางานตามกิจกรรม 5 ส และ ออกกําลังกาย ทุกวันพุธ ตั้งแตเวลา 14.00 น.เปนตนไป 
สป.พม. ไดดําเนินการตามนโยบายดังกลาว รมว.พม. และ ปพม. ไดมอบนโยบายเปนขอกําหนดดานสุขภาพของบุคลากร และ
ความปลอดภัยในสถานท่ีทํางาน ท้ังสวนกลางและภูมิภาค ไดแก นโยบายการบริหารการพัฒนา ขอท่ี 5.2.2 (4) พัฒนาระบบ
อาคารสถานท่ี ภูมิสถาปตย และสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน การบริหาร และภาพลักษณ
องคกร ขอท่ี 5.2.5 (1) จัดสวัสดิการสําหรับบุคลากร เพ่ือการปฏิบัติราชการ   เชนท่ีอยูอาศัย จัดหองพยาบาล หองสมุด 
สถานท่ีออกกําลังกาย จําหนายสินคาราคาถูก ความปลอดภัยในการทํางาน หองละหมาด หองสูบบุหรี่  สถานท่ีรับเลี้ยงเด็ก
กลางวัน และการตรวจสุขภาพประจําป นอกจากนี้ รมว.พม. ยังไดมีนโยบายและขอสั่งการท่ีเนนและใหความสําคัญ ไดแก  

                    1.  บุคลากรทุกคนตองมีการดูแลบุคลิกภาพท่ีดี ไดแก แตงกายสุภาพ สะอาด รักษาสุขภาพใหอยูใน
เกณฑสุขบัญญัติท่ีด ีมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม 

               2.  มีสถานทํางานท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมกับภารกิจ สรางบรรยากาศ และ สภาพแวดลอม              
ท่ีเอ้ือตอการทํางาน  

   3.  จัดใหมีการแขงขันกีฬา และกิจกรรมนันทนาการอยางสมํ่าเสมอ  เพ่ือเสริมสรางสุขภาพและ                  
ความสามัคคี  

   4.   สวนราชการตองมีระบบรักษาความปลอดภัย ท้ังในอาคารและนอกอาคาร  
             5.  มีอาหารและเครื่องดื่มถูกสุขอนามัย พนักงานบริการมีการแตงกายท่ีสะอาด เปนรูปแบบเดียวกัน 
            6.  มีเครื่องมือในการทํางาน เครื่องใช ยานพาหนะ ท่ีมีมาตรฐาน 

           - สวนราชการมีอาคารสถานท่ี เทคโนโลยี และอุปกรณ ท่ีสําคัญอะไรบาง 
            คาํตอบ    
 

สินทรัพย คําอธิบาย 

1. ระบบเครือขาย 
(Network) 

- เปนกลุมของคอมพิวเตอร อุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย และสื่อนําสัญญาณท่ีถูก
นํามาเชื่อมตอกัน ผานอุปกรณดานการสื่อสารหรืออ่ืนใด ซ่ึงศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร เปนผูกําหนดและทําใหผูใชงานในระบบเครือขายสามารถติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนและใช
อุปกรณ  หรือทรัพยากรตางๆ ของเครือขายรวมกันได ตลอดจนการใชงานอินเทอรเน็ต โดยผาน
เครือขายอินเทอรเน็ตของ สป.พม.  
โดยมี 
- เครือขายครอบคลุม ท้ังเครือขายภายในหรือแลน (Local Area Network : LAN) เครือขายไร
สาย (Wireless LAN : WLAN) และเครือขายสื่อสารขอมูลภาครัฐ (Government Information 
Network : GIN)  
- อินเทอรเน็ตความเร็วสูงแบบ (Asynchronous Digital Subscriber Linen: ADSL), อินเทอรเ
แบบไรสายผาน ผูใหบริการมือถือ 3G , อินเทอรเน็ต Leased Line เปนวงจรอินเทอรเน็ตแบบเช
โดยกําหนดความเร็วสูงใชบริการงานสารสนเทศของ สป.พม. ติดตอสื่อสารดวยเทคโนโลยี ใยแกว
นําแสงรับ – สงสัญญาณภาพ เสียง และขอมูล 
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- อุปกรณรักษาความม่ันคงปลอดภัยทางเครือขาย Firewall เปนเครื่องมือ ท่ีใชสําหรับปองกัน
ระบบเครือขาย (Network) จากการสื่อสารท่ัวไปท่ีถูกบุกรุกจากผูท่ีไมไดรับอนุญาต เปนเรื่อง
เก่ียวกับการรักษาความปลอดภัยในระบบเครือขาย (Network) การปองกันโดยใชระบบ Firewall 
นี้จะเปนการกําหนด กฎเกณฑในการควบคุมการเขา – ออก หรือการควบคุมการรับ – สงขอมูลใน
ระบบเครือขาย 
- อุปกรณปองกันและตรวจจับการบุกรุกเครือขาย IPS (Intrusion Prevention System) ทํา
หนาท่ีในการตรวจจับการบุกรุกของผูไมประสงคดี รวมถึงขอมูลจําพวกไวรัสท่ีเขามาในเครือขาย
ของ สป.พม. โดยสามารถทําการวิเคราะหขอมูลท่ีผานเขามาในเครือขายวามีลักษณะการทํางานที
เปนอันตรายตอระบบเครือขาย สป.พม. 
- อุปกรณ Web Application Firewall (WAF) มีหนาท่ีโดยตรงในการปองกันการโจมตีท่ีข้ึนกับ
เว็บแอพพลิเคชั่นโดยเฉพาะ ซ่ึง สป.พม. ไดนําอุปกรณดังกลาวมาปองกันระบบงานท่ีพัฒนาข้ึน
เปนไปตามมาตรฐานการพัฒนาระบบงานท่ีเนนใหมีการพัฒนาดวยเว็บแอพพลิเคชั่น ทําใหการ
ปองกันเว็บแอพพลิเคชั่นของ สป.พม. มีความม่ันคงปลอดภัยและนาเชื่อถือ 
- จัดใหมีระบบจัดเก็บขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอร เพ่ือใหสอดรับกับประกาศกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารวาดวยการเก็บรักษาขอมูลจราจรทางคอมพิวเตอรของ
ผูใชบริการ พ.ศ. 2550 และสอดคลองตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
- เครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณรอบขาง เชน Sever, PC, Notebook, Printer, Scanner, 
Tablet, Digital Camera, Video Camera, External Hard disk, Router, Access point 

2. ระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส (E-
mail) 

- เปนระบบท่ีบุคคลใชในการรับสงขอความระหวางกันโดยผานเครื่องคอมพิวเตอร และเครือขาย
เชื่อมโยงถึงกัน ขอมูลท่ีสงจะเปนไดท้ังตัวอักษร ภาพถาย ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ผู
สงสามารถสงขาวสารไปยังผูรับคนเดียวหรือหลายคน หรือเปนกลุมก็ได 
- สป.พม. ไดจัดใหบริการระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสสําหรับหนวยงาน ขาราชการ เจาหนาท่ีท้ั
สวนกลางและสวนภูมิภาค และหนวยงานระดับกรมท่ีรองขอ ภายใต Domain name :                     
m-society.go.th โดยผูใชงานจะตองลงทะเบียนเพ่ือขอใชงานระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสมายัง 
ศทส. และจะไดรับรหัสผูใชงาน (account) และรหัสผาน (password) เพ่ือเขาใชงานระบบ  

3. ระบบประชุม
ทางไกล (Web 
Conference) 

- เปนระบบการประชุมออนไลน ท่ีมีการใชงานผานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตความเร็วสูง 
สามารถทําการประชุมแบบเห็นภาพ เสียง และนําเสนอขอมูลตอท่ีประชุมไดในรูปแบบของการ
ประชุมเสมือนจริง เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานในสังกัดกระทรวง พม. ในการจัด
ประชุม/สมัมนา/ชี้แจง หรือกิจกรรมการอบรมตางๆ เปนตน  

4. ระบบบริหาร
จัดการพ้ืนท่ีจัดเก็บ
เว็บไซต  (Web 
Hosting) 

- เปนบริการจัดพ้ืนท่ีรับฝากเว็บไซต  และจัดสรรโดเมนเนม (Domain Name) ภายใตชื่อ                    
m-society.go.th ท่ี ศทส. ดําเนินการจัดสรรใหแกหนวยงานในสังกัด สป.พม. จํานวน 100 
เว็บไซต 
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5. ระบบเครื่องแมขาย - มีการจัดเตรียมระบบเครื่องแมขายสําหรับใหบริการระบบงานสารสนเทศตางๆ รองรับการ
พัฒนาระบบงานท่ีจะเกิดข้ึนใหม โดยมีการจัดเตรียมเครื่องแมขายในรูปแบบของ  Physical 
Servers และ Virtual Machines รวมถึงการใชบริการ Cloud Computing ของสํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

6. ระบบสํารองขอมูล - มีการจัดเตรียมระบบสํารองขอมูล (Backup System) และกูคืนภัยพิบัติ (Disaster Recovery : 
DR) เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย เพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยใหแกระบบสารสนเทศของ สป.พม. ใน
กรณีฉุกเฉินหรือเม่ือมีภัยพิบัติเกิดข้ึน ระบบสารสนเทศของ สป.พม. จะยังคงสามารถใหบริการ
ตอไปไดอยางตอเนื่อง ในระยะเวลาท่ียอมรับได 

7. ระบบสํารองขอมูล - มีการจัดเตรียมระบบสํารองขอมูล (Backup System) และกูคืนภัยพิบัติ (Disaster Recovery : 
DR) เพ่ือปองกันขอมูลสูญหาย เพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยใหแกระบบสารสนเทศของ สป.พม. ใน
กรณีฉุกเฉินหรือเม่ือมีภัยพิบัติเกิดข้ึน ระบบบริการสารสนเทศของ สป.พม. จะยงัคงสามารถ
ใหบริการตอไปไดอยางตอเนื่อง ในระยะเวลาท่ียอมรับได 
- กองตรวจราชการ ดําเนินการเชา server เอง จึงมีการจัดเก็บขอมูลสํารองไว เพ่ือปองกันขอมูล
สูญหาย 

8. ระบบสารสนเทศ
ของ สป.พม. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สป.พม. ไดพัฒนาระบบสารสนเทศข้ึนเพ่ือเปนเครื่องมือในการสนับสนุนการปฏิบัติงานตาม
ยุทธศาสตรและภารกิจ รวมท้ังใหบริการขอมูลแกบุคลากรภายในองคกร ท้ังภายในและภายนอก
หนวยงาน และประชาชนท่ัวไป โดยไดมีการปรับปรุงเพ่ิมประสิทธิภาพอยางตอเนื่องและพัฒนา
ใหมตามความจําเปนสอดคลองกับ สถานการณความตองการ ประกอบดวย 
1. เว็บไซตกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 
2. ระบบ intranet 
3. ระบบงานบริหารราชการ (Back Office)  
3.1 ระบบงานบริหารแผนงานโครงการ 
- ระบบจัดทําคําของบประมาณ 
- ระบบติดตามและประเมินผล 
- ระบบตรวจราชการ 
3.2 ระบบพัฒนาระบบบริหาร 
3.3 ระบบงานบริหารกองทุน 
4. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
5. ระบบงานบริการผูประสบปญหาทางสังคม (OSS) 
6. ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคลากร (DPIS) 
7. ระบบฐานขอมูลกฎหมายในรูปแบบ Web Application และ Mobile Application  
8. ระบบทะเบียนพัสด ุ
9. ระบบสารสนเทศดานสังคม (Social Information System : SIS) 
10. ระบบหนังสืออิเล็กทรอนิกส (e-book) 
11. ระบบทําเนียบหนวยงานอิเล็กทรอนิกส  
12. ระบบศูนยปฏิบัติการกระทรวง 
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13. ระบบศูนยปฏิบัติการกรม (สป.พม.) 
14. ระบบแลกเปลี่ยนขอมูลกลางการจัดสวัสดิการของกระทรวง 
 (MSO Linkage Center) 
15. ระบบฐานขอมูลดานการปองกันและปราบปรามการคามนุษยของประเทศไทย  
16. 
17. ระบบการติดตามและตรวจสอบการทํางานของหนวยงานภายในองคกร (TRACKING BARCODE) 

ระบบการติดตามสรุปโครงการ (TRACKING) 

18. 
19. ระบบรับเรื่องราวรองทุกขของผูประสบปญหาทางสังคม  

ระบบใหคําปรึกษา (CALL CENTER) 

20. ระบบบูรณาการขอมูลดานประชาสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
(ASEAN Soucio – Cultural Community ASCC ของประเทศไทย www.ASCCThailand.org 

9. อุปกรณรกัษาความ
ปลอดภัย 

- กลองวงจรปด จํานวน 5 ตัว  ณ จุดบริการผูรับบริการ ภายในศูนยชวยเหลือสังคม 
 

10. อุปกรณอํานวย
ความสะดวกในการ
ใหบริการแกผูพิการ 

- โทรศัพทท่ีสามารถเห็นหนา case เพ่ือรับปรึกษาปญหาใหแกผูพิการทางการไดยิน  
(มีลามภาษามือ) ของศูนยชวยเหลือสังคม 

11. สถานท่ีท่ีสําคัญ 1. อาคารท่ีทําการกระทรวง และ  สป.พม.  
เนื่องดวยอาคารท่ีทําการกระทรวง และ สป.พม. อยูระหวางกอสราง ดังนั้น  

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สป.พม. มีอาคารสํานักงานท่ีเปนสถานท่ีในการปฏิบัติงานดังนี้ 
1.1  อาคารกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ บริเวณอาคารใหม ชั้น 8 ชั้น  9 เปน

สถานท่ีทํางานของผูบริหารระดับสูง ชั้น 7 เปนท่ีตั้งของสํานัก/กอง บางหนวย ไดแก กองกลาง 
กองตรวจราชการ  กองเผยแพรและประชาสัมพันธ และอาคาร 5 ชั้น 3 และ 4 เปนท่ีตั้งของ กอ
ยุทธศาสตร      และแผนงาน  และกลุมการคลังและพัสดุ กองกลาง 

1.2  อาคารซีพี ทาวเวอร ชั้น 6 ชั้น 7 และ ชั้น 14 เปนอาคารเชาเพ่ือเปนท่ีทําการของ 
กองตอตานการคามนุษย กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย  กลุม
ตรวจสอบภายใน กลุมพัฒนาระบบบริหาร  กองกฎหมาย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร และกองกลางตางประเทศ 

1.3  สถาบันพระประชาบด ี  มีเนื้อท่ี จํานวน  78 ไร  ภายในบริเวณพ้ืนท่ีมีอาคาร 
จํานวน 8 อาคาร ดังนี้   

     1.3.1  อาคารธัญญวิชญ (อาคารฝกอบรมเดิม) ชั้นท่ี 1 เปนหองสมุด หองเกียรติคุณ  
และเปนหองรับรอง ชั้น 2 เปนหองประชุม บรรจุได จํานวน 80 คน หองละหมาด หองเครื่องเสียง  
และหองรบัรองวทิยากร 

     1.3.2  อาคารธัญรีย เปนหองประชุมบรรจุได จํานวน 60 คน และหองพัก จํานวน                 
23 หองๆ ละ 3 คน รวม 69 คน 

     1.3.3 อาคารธัญญารมณ เปนหองพัก จํานวน 14 หองๆ ละ 4 คน  รวม 56 คน                            
ชั้นท่ี 1  มีหองจัดกิจกรรมนันทนาการ จํานวน 1 หอง 

 

http://10.1.7.41/redmine/projects/8�
http://10.1.7.41/redmine/projects/2�
http://www.asccthailand.org/�
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     1.3.4 อาคารธัญภัทร เปนหองพัก จํานวน 16 หองๆ ละ 4 คน รวม 64 คน  
(หองพักสําหรับเจาหนาท่ีสถาบัน) 

     1.3.5 อาคารอํานวยการ ใชสําหรับเจาหนาท่ีสถาบันพระประชาบดี ปฏิบัติงาน 
      1.3.6 โรงยมิ (ประกอบดวย หองฟสเนส สนามแบตมินตัน สนามวอลเลยบอล                  

และสนามตระกรอ)  
     1.3.7  โรงอาหาร 1  
     1.3.8  โรงอาหาร 2 

2. สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษย  
           สป.พม. มีหนวยงานสวนกลางในภูมิภาคไมปรากฏในกฎกระทรวง ทําหนาท่ีใหการคุมครอง 
ชวยเหลือ ดูแลผูเสียหายจากการคามนุษย เปนหนวยงานในกํากับกองตอตานการคามนุษย  
จํานวน 8 แหง ไดแก 

2.1 สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษยหญิง บานเกร็ดตระการ  
      จ.นนทบุร ี
2.2 สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษยหญิง บานสองแคว จ.พิษณุโลก 
2.3 สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษยหญิง บานนารีสวัสดิ์  
      จ.นครราชสีมา 
2.4 สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษยหญิง บานศรีสุราษฎร                           
      จ.สุราษฎรธาน ี 
2.5 สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษยชาย จ.สงขลา 
2.6 สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษยชาย จ.ระนอง 
2.7 สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษยชาย จ.ปทุมธานี 
2.8 สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษยชาย จ.เชียงราย 

(2.1 – 2.4* ตามคําสั่ง พม.ท่ี  1672/2558  ลงวันท่ี  22 ตุลาคม 2558 เรื่องใหสถานคุมครองแล
พัฒนาอาชีพ ไปสังกัด สป.พม. และคําสั่ง สป.พม. ท่ี 2878/2558  ลงวันท่ี 22 ตุลาคม  2558       
เรื่อง เปลี่ยนชื่อสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ เปน สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหาย                 
จากการคามนุษย  
 

3.  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12   
จํานวน 12 แหง ไดแก 
3.1  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 จังหวัดปทุมธานี 
3.2  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 2 จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
3.3  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 3 จังหวัดชลบุรี 
3.4  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 4 จังหวัดนครปฐม 
3.5  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 จังหวัดนครราชสีมา 
3.6  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 6 จังหวัดขอนแกน 
3.7  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 7 จังหวัดกาฬสินธุ 
3.8  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 8 จังหวัดลพบุรี 



         ลักษณะสําคัญขององคการ สป.พม.  

 
21 

สินทรัพย คําอธิบาย 

3.9  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 9 จังหวัดอุตรดิตถ 
3.10  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 10 จังหวัดเชียงใหม 
3.11  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 11 จังหวัดสุราษฎรธานี 

            3.12  สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 12 จังหวัดสงขลา 
 

    4.  สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด  76 จงัหวัด 
 

 

 (5)  กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ 

     - สวนราชการดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับท่ีสําคัญอะไรบาง 

      คาํตอบ :  สป.พม. ดําเนินการภายใตสภาพแวดลอมดานกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับท่ี  สําคัญ ดังนี้ 
 

กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

สวนราชการท่ีเปนผู

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การคามนุษย พ.ศ. 2551 และท่ีแกไข

เพ่ิมเติม  

 

ใหการชวยเหลือแกบุคคลซ่ึงเปนผูเสียหายจาก

กระทําความผิดฐานคามนุษย 

 - กองตอตานการ 

คามนุษย 

 - ศูนยชวยเหลือสังคม   

(กองตรวจราชการ) 

กฎกระทรวง เรื่องกําหนดคุณสมบัติของผู

ท่ีจะไดรับการแตงตั้งเปนพนักงาน

เจาหนาท่ี พ.ศ. 2552 

กําหนดคุณสมบัติของผูท่ีจะไดรับการแตงตั้ง

เปนพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือใหปฏิบัติการตาม

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการคา

มนุษย พ.ศ. 2551 เพ่ือใหไดมาซ่ึงพนักงาน

เจาหนาท่ีท่ีมีความรูความสามารถ 

- กองตอตานการ 

คามนุษย 

 - ศูนยชวยเหลือสังคม   

(กองตรวจราชการ) 

ระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยวาดวยหลักเกณฑ

การแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ีและกําหนด

แบบบัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ี

ตามพระราชบัญญัติปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2552 

กําหนดหลักเกณฑการแตงตั้งพนักงานเจาหนาท่ี 

บัตรประจําตัวพนักงานเจาหนาท่ี 

- กองตอตานการ 

คามนุษย 

 - ศูนยชวยเหลือสังคม   

(กองตรวจราชการ) 

ประกาศคณะกรรมการบริหารกองทุนเพ่ือ

การปองกันและปราบปรามการคามนุษย

เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขการ

อนุมัติการใชเงินและทรัพยสินของกองทุน

เพ่ือการปองกันและปราบปรามการ               

คามนุษย     

เพ่ือใชเปนหลักเกณฑและเง่ือนไขในการใชเงิน

หรือทรัพยสินของกองทุนสําหรับการชวยเหลือ

ผูเสียหายการคุมครองความปลอดภัยใหแก

ผูเสียหาย หรือการชวยเหลือผูเสียหายใน

ตางประเทศใหเดินทางกลับเขามาในราชการ

อาณาจักรหรือถ่ินท่ีอยู 

- กองตอตานการ 

คามนุษย 

 - ศูนยชวยเหลือสังคม   

(กองตรวจราชการ) 
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กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

สวนราชการท่ีเปนผู

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ระเบียบคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษยวาดวยการ

รายงานสถานะการเงินและการจัดการ

กองทุนเพ่ือการปองกันและปราบปราม

การคามนุษย พ.ศ. 2552 

เพ่ือกําหนดหนาท่ีการจัดทํารายงานการใช

จายเงินการรายงานสถานการเงินและการบริหาร

กองทุน การติดตามและประเมินผลการ

ดําเนินงานของกองทุน 

- กองตอตานการ 

คามนุษย 

 - ศูนยชวยเหลือสังคม   

(กองตรวจราชการ) 

ระเบียบคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษย วาดวยการจด

ทะเบียนองคกรเอกชนดานการปองกัน

และปราบปรามการคามนุษย พ.ศ. 2552 

เพ่ือใหองคกรเอกชนท่ีมีการดําเนินงานดานการ

ปองกันและปราบปรามการคามนุษย ไดรับการ

สนับสนุนเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการดําเนินการ

ปองกันและปราบปรามการคามนุษยไดอยาง

เปนระบบและตอเนื่อง 

- กองตอตานการ 

คามนุษย 

 - ศูนยชวยเหลือสังคม   

(กองตรวจราชการ) 

ประกาศคณะกรรมการประสานและ

กํากับการดําเนินงานปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษย เรื่อง วงเงินและ

รายการคาใชจาย ตลอดจนหลักเกณฑ

และเง่ือนไขอ่ืนในการใหการสนับสนุนจาก

กองทุนเพ่ือการปองกันและปราบปราม

การคามนุษยวาดวยหลัก  เกณฑและ

อนุมัติการใชเงินและทรัพยสินของกองทุน

เพ่ือการปองกันและปราบปรามการ             

คามนุษย 

การคุมครองความปลอดภัยใหแกผูเสียหาย หรือ

การชวยเหลือผูเสียหายในตางประเทศให

เดินทางกลับเขามาในราชการอาณาจักรหรือถ่ิน

ท่ีอยู ใหคณะกรรมการบริหารกองทุนฯอนุมัติ

ตามความจําเปนและเหมาะสม โดยคํานึงถึง

พฤติการณและความรายแรงของการกระทํา

ความผิด ความเสียหายท่ีผูเสียหายไดรับ รวมท้ัง

โอกาสท่ีผูเสียหายจะไดรับการชวยเหลือหรือ

บรรเทาความเสียหายของทางราชการโดยทาง

อ่ืนดวย 

- กองตอตานการ 

คามนุษย 

 - ศูนยชวยเหลือสังคม   

(กองตรวจราชการ) 

ประกาศสํานักนายก รัฐมนตรี เรื่อง มาตร 

การปองกันและปราบ ปรามการคามนุษย

ในสถานประกอบกิจการ โรงงาน และ

ยานพาหนะ 

กําหนดใหสถานท่ีท่ีใชในการประกอบกิจการ 

โรงงาน และยานพาหนะ อยูภายใตบังคับของ

มาตรการปองกันและปราบปรามการคามนุษย 

- กองตอตานการ 

คามนุษย 

 - ศูนยชวยเหลือสังคม    

ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย เรื่อง กําหนด

หลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขการสั่งปด

สถานประกอบกิจการหรือโรงงานชั่วคราว 

การพักใชใบอนุญาตประกอบการสําหรับ

การประกอบธุรกิจหรือ โรงงาน การหาม

ใชยานพาหนะเปนการชั่วคราว 

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการและเง่ือนไขการสั่งปด

สถานประกอบกิจการหรือโรงงานชั่วคราว การ

พักใชใบอนุญาตประกอบการสําหรับการ

ประกอบธุรกิจหรือ โรงงาน การหามใช

ยานพาหนะเปนการชั่วคราว 

- กองตอตานการ 

คามนุษย 

 - ศูนยชวยเหลือสังคม   

(กองตรวจราชการ) 
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กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

สวนราชการท่ีเปนผู

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ประกาศคณะกรรมการประสานและ

กํากับการดําเนินงานปองกันและ

ปราบปรามการคามนุษย เรื่อง กําหนด

วงเงินและรายการคาใชจายเปนเงินรางวัล

และคาตอบแทนในการนําจับและ

ดําเนินคดีกับผูกระทําความผิดฐาน                   

คามนุษยจากกองทุนเพ่ือการปองกัน                  

และปราบปรามการคามนุษย 

เพ่ือใชเปนหลักเกณฑในการจายเงินรางวัลและ

คาตอบแทนในการนําจับและดําเนินคดีกับ

ผูกระทําผิดฐานคามนุษยจากกองทุนเพ่ือการ

ปองกันและปราบปรามการคามนุษย 

- กองตอตานการ 

คามนุษย 

 - ศูนยชวยเหลือสังคม   

(กองตรวจราชการ) 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวย

มาตรการทางการบริหารในการปองกัน

เจาหนาท่ีของรัฐมิใหเก่ียวของกับการ                

คามนุษย พ.ศ.2558 

กําหนดมาตรการในการควบคุมเจาหนาท่ีของรัฐ

มิใหเขาไปมีสวนเก่ียวของหรือคบคาสมาคมกับ

บุคคลซ่ึงมีพฤติการณเก่ียวของกับการคามนุษย 

อันจะเปนวิธีการปองกันมิใหเจาหนาท่ีของรัฐ

เขาไปมีสวนเก่ียวของกับการกระทําความผิด 

   กองกฎหมาย 

พระราชบัญญัติการอํานวยความสะดวก

ในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการ  

พ.ศ. 2558 มาตรา 7  

- ใหการกระทําใดจะตองไดรับอนุญาตผูอนุญาต

จะตองจัดทําคูมือสําหรับประชาชน โดยมี

เปาหมายเพ่ืออํานวยความสะดวกแกประชาชน 

ลดตนทุนของประชาชนและเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการใหบริการของภาครัฐ 

   กองตอตานการคามนุษย 

ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการ

ตรวจสอบภายในของสวนราชการ                       

พ.ศ. 2551 

- ใหหัวหนาสวนราชการจัดสรรบุคลากรและ

ทรัพยากรท่ีเพียงพอตอการปฏิบัติงานอยาง

เหมาะสมกับปริมาณงาน 

- กําหนดกฎบัตรไวเปนลายลักษณอักษร เสนอ

หัวหนาสวนราชการ เพ่ือพิจารณาใหความเห็น

และเผยแพรหนวยรับตรวจทราบ 

- เสนอแผนการตรวจสอบประจําปตอหัวหนา

สวนราชการพิจารณาอนุมัติภายในเดือน

กันยายน 

- เสนอรายงานผลการตรวจสอบตอหัวหนาสวน

ราชการภายในเวลาอันสมควรหรืออยางนอยทุก 

2 เดือนนับ จากวันท่ีดําเนินการตรวจสอบแลว

เสร็จตามแผน 

กลุมตรวจสอบภายใน 
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กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

สวนราชการท่ีเปนผู

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

- ประเมินความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของการดําเนินงานในหนาท่ีของหนวยรับตรวจ 

เสนอแนะการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยง 

การควบคุม และการกํากับดูแลอยางตอเนื่อง 

- อํานวยความสะดวกและใหความรวมมือแกผู

ตรวจสอบภายใน 

- จัดใหมีระบบการเก็บเอกสารในการปฏิบัติงาน

ท่ีเหมาะสม และครบถวน 

- กรณีท่ีสวนราชการมีปญหาเก่ียวกับการ

ปฏิบัติ หรือไมสามารถปฏิบัติตามระเบียบใหขอ

ทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ

แผนดิน พ.ศ. 2534 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

- ใหกระทรวงมีอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวใน

กฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 

กรม 

- การปฏิบัติราชการแทน 

- การรักษาราชการแทน  

- กองกฎหมาย 

- ทุกหนวยงาน 

พระราชบัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สงัคม พ.ศ.2546 (ซ่ึงแกไขเพ่ิมเติมโดย

พระราช บัญญัติสงเสริมการจัดสวัสดิการ

สงัคม พ.ศ. 2550) มาตรา 17 

- มาตรา 17 (4) กําหนดใหผูอํานวยการ

สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ เปน

กรรมการโดยตําแหนง  

- พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด 

เปนกรรมการและเลขานกุาร ของคณะกรรมการ

สงเสริมการจัดสวัสดิการจังหวัด (ก.ส.จ.) 

- สํานักงานสงเสริมและ

สนับสนุนวิชาการ 1–12 

- สํานักงานพัฒนาสังคม 

และความม่ันคงของ 

มนุษยจังหวัด 76 จงัหวดั 

พระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พ.ศ. 2546 - เพ่ือใหความคุมครองแกเด็กท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจ รวมถึงการสงเคราะห การ

คุมครองสวัสดิภาพการพัฒนาและฟนฟู โดย

คํานึงถึงประโยชนสูงสุดของเด็ก ซ่ึงสาระสําคัญ

ในการปฏิบัติ ไดแก การปฏิบัติตอเด็ก การ

สงเคราะหเด็ก และการคุมครองสวัสดิภาพเด็ก  

ศูนยชวยเหลือสังคม 

(กองตรวจราชการ) 

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม 

การคาประเวณี พ.ศ. 2539 

- เพ่ือใหผูกระทําคาประเวณีซ่ึงสวนมากเปนผูซ่ึง

ดอยสติปญญาและการศึกษา ไดรับการลดโทษ

ผูกระทําการคาประเวณี และเปดโอกาสให

ศูนยชวยเหลือสังคม 

(กองตรวจราชการ) 
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กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

สวนราชการท่ีเปนผู

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

บุคคลเหลานั้น ไดรับการคุมครองและพัฒนา

อาชีพ ไมวาจะเปนการใหการอบรม ฟนฟูจิตใจ 

การบําบัดรักษาโรค การฝกอบรมและพัฒนา

อาชีพ ตลอดจนพัฒนาคุณภาพชีวิตและใน

ขณะเดียวกัน เพ่ือเปนการปราบปรามการ

คาประเวณี และเพ่ือคุมครองบุคคล โดยเฉพาะ

เด็กและเยาวชน ท่ีอาจจะถูกลอลวง หรือชักพา

ไปใหในการคาประเวณี 

พระราชบัญญัติคุมครองผูกระทําดวย

ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 

- เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการใชความรุนแรง

ในครอบครัว ซ่ึงเปนปญหาท่ีมีความละเอียด

ซับซอน เก่ียวพันกับบุคคลใกลชิด มีลักษณะ

พิเศษแตกตางจากการทํารายรางกายระหวาง

บุคคลท่ัวไปการมีกฎหมายคุมครองผูถูกกระทํา

ดวยความรุนแรงในครอบครัว จึงเหมาะสมกวา

การใชกระบวนการทางอาญา เพราะสามารถ

กําหนดรูปแบบ วิธีการ และข้ันตอนท่ีมีลักษณะ

แตกตางจากการดําเนินคดีอาญาโดยท่ัวไป โดย

ใหผูกระทําความผิดมีโอกาสกลับตัว และยับยั้ง

การกระทําผิดซํ้า รวมท้ังสามารถรักษา

ความสัมพันธอันดีในครอบครัวไวได ประกอบ

กับเด็ก เยาวชน และบุคคลในครอบครัวมีสิทธิ

ไดรับความคุมครองโดยรัฐจากการใชความ

รุนแรง และการปฏิบัติอันไมเปนธรรม 

ศูนยชวยเหลือสังคม 

(กองตรวจราชการ) 

พระราชบัญญัติการคุมครองคนไรท่ีพ่ึง  

พ.ศ. 2557 

- เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาคนไรท่ีพ่ึงซ่ึงถือเปน

บุคคลท่ีประสบปญหาในสังคมขาดความม่ันคง

ในการดํารงชีวิตไดอยางปกติ ไมมีท่ีอยูอาศัยท่ี

เหมาะสม ไมสามารถหารายไดเพียงพอแกการ

ยังชีพ ซ่ึงบุคคลเหลานี้อยูในฐานะท่ีไมอาจ

ชวยเหลือตนเองไดและไมอาจพ่ึงพาบุคคลอ่ืนได 

ทําใหชีวิตอยูอยางยากลําบาก มีมาตรฐานการ

ดํารงชีพท่ีต่ํากวามาตรฐานความเปนอยูของ

ศูนยชวยเหลือสังคม 

(กองตรวจราชการ) 
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กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

สวนราชการท่ีเปนผู

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

บุคคลท่ัวไป สมควรตองคุมครองใหคนไรท่ีพ่ึง

สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข มี

ปจจัยพ้ืนฐานในการดํารงชีวิต และมีสภาพราง

การและจิตใจ เชนเดียวกับบุคคลท่ัวไป โดย

กําหนดวิธีการคุมครองไวอยางชัดเจนและ

เหมาะสม 

พระราชบัญญัติผูสูงอายุ  

พ.ศ. 2546 

สิทธิผูสูงอายุ ใหมีสิทธิไดรับความชวยเหลือจาก

รัฐ ตลอดจนการดําเนินการเก่ียวกับการคุมครอง

การสงเสริม และการสนับสนุนตอสิทธิและ

ประโยชนของผูสูงอายุใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีความสอดคลองกับ

บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักร

ไทย 

ศูนยชวยเหลือสังคม 

(กองตรวจราชการ) 

พระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตคนพิการ พ.ศ.  2550 และท่ีแกไข 

- สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือ

แกไขปญหาในการเขาถึงและใชประโยชนสิ่ง

อํานวยความสะดวกอันเปนสาธารณะ ตลอดจน

สวัสดิการและเพ่ิมข้ึน การกําหนดใหองคกรดาน

คนพิการหรือองคกรท่ีใหบริการแกคนพิการ มี

บทบาทในการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต

คนพิการมากข้ึน ตลอดจนกําหนดใหมี

ศูนยบริการคนพิการเพ่ือทําหนาท่ีเปนศูนยกลาง

ในการบริการ 

ศูนยชวยเหลือสังคม 

(กองตรวจราชการ) 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยการบริหาร

กิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2542 

- เพ่ือใหการปฏิบัติงานของสวนราชการ

ตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ และใหบริการ

แกประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

- การบริหารราชการและการปฏิบัติหนาท่ีของ

สวนราชการ ตองใชวิธีการบริหารกิจการ

บานเมืองท่ีดี เพ่ือใหการบริหารราชการแผนดิน

เปนไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิด

ผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ เกิด

ความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ลดข้ันตอนการ

- ศูนยปฏิบัติการ

ตอตานการทุจริต 

- ทุกหนวยงาน 



         ลักษณะสําคัญขององคการ สป.พม.  

 
27 

กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

สวนราชการท่ีเปนผู

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

ปฏิบัติงานท่ีเกินความจําเปน และประชาชน

ไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการ

ตอบสนองความตองการ 

พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

พ.ศ. 2542  

- การกระทําอันเปนการร่ํารวยผิดปกติและการ

ทุจริตตอหนาท่ี 

- การกระทําอันเปนการขัดกันระหวางประโยชน

สวนบุคคลและประโยชนสวนรวม 

- หลักเกณฑ วิธีการ และการะบวนการไตสวน

ขอเท็จจริงเก่ียวกับขอกลาวหา  

- หามเจาหนาท่ีของรัฐรับทรัพยสินหรือ

ประโยชนอ่ืนใดจากบุคคล นอกเหนือจาก

ทรัพยสินหรือประโยชนอันควรไดตามกฎหมาย 

หรือกฎ ขอบังคับท่ีออกโดยอาศัยอํานาจตาม

บทบัญญัติแหงกฎหมาย เวนแตการรับทรัพยสิน

หรือประโยชนอ่ืนใดโดยธรรมจรรยาตาม

หลกัเกณฑและจาํนวนท่ีคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

กําหนด 

ศูนยปฏิบัติการตอตาน

การทุจริต 

ยุทธศาสตรวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 2 (พ.ศ. 

2556 – 2560)  

- มีเปาหมายเพ่ือลดปญหาการทุจริตใน

สงัคมไทย สงผลใหประเทศไทยมีภาพลกัษณ

คอรรัปชั่นดีข้ึน มีวัตถุประสงคหลัก คือ 

     1. ยกระดับจิตสํานึก คุณธรรม จริยธรรม

ความรับผิดชอบของคนในทุกภาคสวนในการ

รักษาผลประโยชนสาธารณะ 

     2. มีระบบบริหารการตอตานการทุจริตท่ี

สามารถบูรณาการขับเคลื่อนยุทธศาสตรฯ ของ

องคกร และหนวยงานในทุกภาคสวนไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     3. พัฒนาระบบ กลไก และมาตรการท่ี

สนับสนุนใหประชาชนมีความเชื่อม่ันและ

ไววางใจ 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตาน

การทุจริต 
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กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

สวนราชการท่ีเปนผู

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

     4. ยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานใน

การตอตานการทุจริตใหเทาทันสถานการณและ

ไดมาตรฐานสากล มียุทธศาสตร คือ  

            1) ปลูกและปลุกจิตสํานึกการตอตาน

การทุจริตเนนการปรับเปลี่ยนฐานความคิดของ

คนในทุกภาคสวนในการรักษาประโยชน

สาธารณะ 

            2) บูรณาการการทํางานของหนวยงาน

ในการตอตานการทุจริตและพัฒนาเครือขายใน

ประเทศ 

            3) พัฒนาความรวมมือกับองคกร

ตอตานการทุจิตและเครือขายระหวางประเทศ 

            4) พัฒนาระบบบริหารและเครื่องมือ

ในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 

            5) เสริมสรางองคความรูดานการ

ตอตานการทุจริตใหกับบุคลากรทุกภาคสวน 

ระเบียบสํานักงานนายกรัฐมนตรี วาดวย

การจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 

- กําหนดหลักเกณฑ และวิธีการในการจัดการ

เรื่องราวรองทุกขเพ่ือบรรเทาและเยียวยาความ

เดือดรอนของประชาชนใหเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 

 

กองตรวจราชการ 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 

และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

 

 

- เพ่ิมประสิทธิภาพดานการควบคุมเก่ียวกับ

ความม่ันคงแข็งแรงความปลอดภัย การปองกัน 

อัคคีภัย การสาธารณสุข การรักษาคุณภาพ

สิ่งแวดลอม การผังเมือง การสถาปตยกรรม และ

การอํานวยความสะดวกแกจราจร 

- กําหนดลักษณะ แบบ รูปทรง เนื้อท่ี ท่ีตั้งของ

อาคาร ระดับ เนื้อท่ีของท่ีวางภายนอกอาคาร 

หรือแนวอาคาร และระยะหรือระดับระหวาง

อาคารกับอาคารหรือเขตท่ีดินของผูอ่ืน หรือ

ระหวางอาคารกับถนน ทางเทาหรือท่ีสาธารณะ 

กลุมออกแบบเพ่ือ

กลุมเปาหมายพิเศษ 

(กองกลาง) 
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กฎหมาย  กฎระเบียบ ขอบังคับ เนื้อหาสาระสําคัญของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอบังคับ 

สวนราชการท่ีเปนผู

ปฏิบัติตามกฎหมาย 

เพ่ือประโยชนแหงความม่ันคงแข็งแรง ความ

ปลอดภัย การปองกันอัคคีภัย การสาธารณสุข 

การรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม การผังเมือง การ

สถาปตยกรรมและการอํานวยความสะดวกแก

การจราจร 

 

กฎกระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความ

สะดวกในอาคาร สําหรับผูพิการหรือ

ทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ. 2548 

- ใหอาคารบางประเภทตองมีสิ่งอํานวยความ

สะดวกสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และ

คนชรา เพ่ือใหบุคคลดังกลาว มีโอกาสเขารวม

กิจกรรมตางๆ ในสังคมได  

 

กลุมออกแบบเพ่ือ

กลุมเปาหมายพิเศษ 

(กองกลาง) 

 

 

 

 

ข. ความสัมพันธระดับองคการ     
 

(6) โครงสรางองคการโครงสรางองคการ 

     - โครงสรางและระบบการกํากับดูแลสวนราชการมีลักษณะอยางไร 

     - ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการ และสวนราชการที่

กํากับมีลักษณะเชนใด (*) 

      คาํตอบ

  

 :  โครงสราง สป.พม. ตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษย ซ่ึงประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวันท่ี 1 พฤศจกิายน 2559 มีการกํากับดูแลองคการ ดังนี้ 
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หนวยงานภายนอกท่ีกํากับ ตรวจสอบ เพ่ือใหเกิดการดูแลองคการท่ีดี ของ สป.พม. 

คณะกรรมการ

ตรวจสอบและ

ประเมินผลภาค

ราชการประจาํ

กระทรวง พม. 

 

สํานักงบประมาณ สํานักงาน ก.พ.ร. สํานักงาน ก.พ. 
สาํนกังานการ

ตรวจเงินแผนดิน ผูตรวจการแผนดิน 

ป.ป.ช. / ป.ป.ท. /ป.ป.ง. 

สํานกังาน 

คณะกรรมการ

เศรษฐกิจและสังคม

แหงชาต ิ

* ตามคําสั่ง พม. ที่  ๑๖๗๒/๒๕๕๘  ลงวันที่  ๒๒  ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๕๘ เร่ืองใหสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ ไปสังกัด สป.พม. และคําสั่ง สป.พม.  

ที่ ๒๘๗๘/๒๕๕๘ ลงวันที่ ๒๒  ตุลาคม  ๒๕๕๘  เร่ือง เปลี่ยนชื่อสถานคุมครองและพัฒนาอาชีพ เปน สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามน 

สาํนักงานปลดักระทรวง 

ราชการบริหารสวนกลาง ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

กลุมตรวจสอบภายใน   กองมาตรฐานการพัฒนาสงัคมและความม่ันคงของมนุษย 

กองกลาง 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กองกฎหมาย 

กองเผยแพรและประชาสัมพันธ 

กองยุทธศาสตรและแผนงาน 

กองการตางประเทศ 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สถาบันพระประชาบด ี

สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 – 12  

(ราชการบริหารสวนกลางในภูมภิาค) 

สํานักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด  

76 จงัหวัด 

   สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษย (ชาย)  
จํานวน  4  แหง 

 

กองตรวจราชการ 

   สถานคุมครองสวัสดิภาพผูเสียหายจากการคามนุษย (หญงิ)  
จํานวน  4  แหง * 

 

ศูนยปฏิบัติการตอตาน 

การทจริต 

กองตอตานการคามนุษย 
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ระบบการรายงานระหวางคณะกรรมการกํากับดูแลสวนราชการ ผูบริหารสวนราชการและสวนราชการท่ีกํากับ

มีลักษณะเชนใด (*) 

กระทรวง พม.มีคําสั่ง ท่ี 1087/2559 ลงวันท่ี 3 ตุลาคม พ.ศ. 2559 มอบอํานาจการปฏิบัติราชการแทน 

ปพม. ใหแกรอง ปพม. ในการสั่งการ อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการดําเนินการอ่ืนใดท่ี ปพม.                  

จะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย รวมท้ังการควบคุมราชการ การกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการ                    

งานในหนาท่ีความรับผิดชอบของกรม รัฐวิสาหกิจในสังกัด 

สป.พม. มีคําสั่งท่ี 2162/2559 ลงวันท่ี 9 พฤศจกิายน พ.ศ.255 9 มอบอํานาจการปฏิบัติราชการแทน                  

ปพม. ใหแกรองปลดักระทรวง พม. และผูชวยปลัดกระทรวง ในการสั่งการ อนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ

หรือการดําเนินการอ่ืนใดท่ี ปพม. จะพึงปฏิบัติหรือดําเนินการตามกฎหมาย รวมท้ังการควบคุมราชการ การกําหนด

แนวทางการปฏิบัติราชการ ในงานของกองตางๆภายใน สป.พม. ดังนี้ 

รองปลัดกระทรวง  
(นางนภา  เศรษฐกร) 

มอบอํานาจใหรองปลัดกระทรวงและผูชวยปลัดกระทรวง 
 

รองปลัดกระทรวง 
 (วาท่ีรอยตรี ศรัณย สมานพันธ) 

ผูชวยปลัดกระทรวง 
(นางสาวสราญภัทร  อนุมัติราชกิจ) 

กองตรวจราชการ กองกลาง 

ยกเวนการบริหารงานบุคคล  

และกลุมอํานวยการ 

กองกลาง 

เฉพาะกลุมอํานวยการ 

กองตอตานการคามนุษย กองกฎหมาย กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

กองมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความม่ันคง

ของมนษุย 

กองเผยแพรและประชาสัมพันธ สถาบันพระประชาบดี 

กองยทุธศาสตรและแผนงาน 

 

ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร (ศทส.) 

- งานบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ

ระดับสูง (CIO) 

 

สํานักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1 - 12 ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต 

 

 

งานพัฒนาระบบราชการและ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลง (CCO) 

ศูนยปฏิบัติการกระทรวง พม.  

งานในหนาท่ีความรับผิดชอบของสํานักงาน

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยจังหวัด

ในพ้ืนท่ีภาคเหนือและภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

งานในหนาท่ีความรับผิดชอบของ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความ

ม่ันคงของมนุษยจังหวัดในพ้ืนท่ี

จังหวัดภาคกลางและภาคใต 

 

 

หมายเหตุ  - ยกเวน กลุมตรวจสอบภายใน และกองการตางประเทศ อยูในอํานาจของปลัดกระทรวง 
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           สป.พม. มีการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก

นอกจากนี้ 

 ไดแก สํานักงบประมาณ  สํานักงาน ก.พ. สํานักงานการ
ตรวจเงินแผนดิน  ผูตรวจการแผนดิน  คณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลภาคราชการประจํากระทรวง ศสช.  
ป.ป.ช. / ป.ป.ท./ ป.ป.ง. สวนภายในองคการ สป.พม. มีหนวยงาน ซ่ึงทําหนาท่ีในการตรวจสอบ และสะทอนการ
ดําเนินงานใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับตางๆ ในการปฏิบัติงาน ท้ังดานการเงิน และกระบวนการ
ข้ันตอนในการทํางาน ไดแก กลุมตรวจสอบภายใน กองกลาง และ ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต ท้ังนี้ การกํากับ
ดูแลท้ังองคการภายนอก และภายในดังกลาวขางตน มีระบบรายงานตามท่ีสวนราชการผูกํากับเปนผูรองขอ เชน การ
รายงานผลการใชจายงบประมาณใหสํานักงบประมาณ มีการรายงานทุกไตรมาส เปนตน                               

สป.พม. ยังมีการประกาศเจตนารมณเพ่ือดําเนินการตามนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีของ 
สป.พม. ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ภายใตนโยบายหลัก 4 ดาน คือ ดานรัฐ สังคมและสิ่งแวดลอม                
ดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานองคการ และดานผูปฏิบัติงาน โดยผูบริหารสูงสุดใหความเห็นชอบและ
ประกาศเปนนโยบายในการกํากับดูแลองคการท่ีดีของ สป.พม.  โดยไดมีการแจงใหบุคลากรทุกคนในองคกรรับทราบ
และถือปฏิบัติ และจัดทําแผนปฏิบัติการตามนโยบายเพ่ือการขับเคลื่อนและติดตามผลการดําเนินงาน โดยสรุป
สาระสําคัญ ดังนี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

พันธกิจ / วัฒนธรรม / คานิยม 

นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดี สป.พม. ประจาํป 2560 

นโยบายดานผูปฏิบัติงาน นโยบายดานองคการ นโยบายดานผูรบับริการและ

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

  นโยบายดานรัฐ สงัคม 

และสิ่งแวดลอมสิ่งแวดลอม 

- พฒันานโยบายและ

ยุทธศาสตรใหสามารถ

สนองตอบตอกา ร

เปล่ียนแปลงทางสังคมอยาง

มีสวนรวม 

- มุงเนนใหเกดิการ                   

บูรณาการเพื่อการขับเคลื่อน

งานดานการพัฒนาสังคมและ

ความม่ันคงของมนุษยแบบมี

สวนรวมจากทุกภาคสวนและ

รับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 

- มุงเนนใหเกิดการจัดสรร

ทรัพยากรและการใชจาย

งบประมาณอยางคุมคา 

โปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

- ยกระดบัการใหบริการที่

ตอบสนองความตองการ

และสงเสริมการมีสวนรวม

ของผูรับบริการ และผูมี

สวนไดสวนเสีย 

- มุงเนนการใหบริการอยาง

มีประสิทธิภาพ  เสมอภาค  

และเปนธรรม 

- สงเสริมและพัฒนา

องคกรแหงการเรียนรู

อยางสรางสรรคและมี

ประสิทธิภาพ 

- นําหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงมาเปนแนวทางใน

การปฏิบัติราชการ 

- มุงเนนการพัฒนาระบบ

การควบคุมภายในใหมี

ความโปรงใสและมี

ประสิทธิภาพ 

- ยกระดบัสมรรถนะและ

ศักยภาพความเปนมือ

อาชีพดานการทํางานเปน

ทีมและจิตมุงบริการ  

- มุงสงเสริมความผูกพัน

ของบคุลากรในองคกร 

- พัฒนาระบบขอมูล

สารสนเทศดานการ

บริหารทรัพยากรบคุคล

อยางมีประสิทธิภาพและ

เปนธรรม 

วิสัยทัศน 
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7) ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 

            - กลุมผูรับบริการและกลุมผูมีสวนไดสวนเสียท่ีสําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง (*) 
            - กลุมดังกลาวมีความตองการและความคาดหวังท่ีสําคัญตอผลผลิต ตอการบริการท่ีมีให และ
ตอการปฏิบัติการของสวนราชการอยางไร 

  - ความตองการและความคาดหวังของแตละกลุมมีความแตกตางกันอยางไร 
             คาํตอบ :   

กลุมผูรับบริการ 

พันธกิจตามกฎหมาย ผลผลิต/บริการ 

กลุมผูรับบริการ 

(ใช/คาดวาจะใช/ 

ไดประโยชนตรง) 

ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

1. พัฒนานโยบายและ
ยุทธศาสตร และแปลงไปสู
การปฏิบัติ รวมท้ัง
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรและ
แผนตามกรอบความ
รวมมือระหวางประเทศ 

1.1 ขอเสนอเชิงนโยบาย 
1.2 แผนยุทธศาสตร 
1.3 แผนปฏิบัติราชการ/ตัวชี้วัด 
1.4 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ตามกรอบความรวมมือระหวาง
ประเทศ 

1. ผูบริหารระดับกระทรวง   
2. หนวยงานในสังกัด พม. 
ไดแก ดย. ผส. สค. พส. พก. 
กคช. พอช.  
3. หนวยงานทางสงัคม 
ภาครัฐ

- ไดรับขอมูลท่ีสมบูรณ
ถูกตองครบถวน  ทันสมัย 
เขาใจงาย และเขาถึงไดงาย 
- ไดขอมูลรวดเร็ว ทัน
สถานการณ 
- สงมอบตรงเวลา  ไดแก กต. สธ. ศธ. 

รง. มท. วธ. สตช. ยธ. ฯลฯ 
4. องคกรระหวางประเทศ 
 

2. พัฒนาปรับปรุง
กฎหมาย และดําเนินการ
เก่ียวกับกฎหมายในความ
รับผิดชอบของกระทรวง 
และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวของ 

2.1  กฎหมาย 

2.2  กฎ 

2.3  ระเบียบ 

 
 
 
 
 

1. กลุมเปาหมายตาม
กฏหมาย 
2. ผูบริหารระดับกระทรวง   
3. หนวยงานในสังกัด พม. 
ไดแก ดย. ผส. สค. พส. พก. 
กคช. พอช. สธ. 
4. หนวยงานทางสงัคม 
ภาครัฐ ไดแก . สธ. ศธ. รง.
มท. วธ. สตช. ยธ. ฯลฯ 
ภาคเอกชน

- ไดรับขอมูลท่ีสมบูรณ
ถูกตองครบถวน  ทันสมัย 
เขาใจงาย และเขาถึงไดงาย 
- ไดขอมูลรวดเร็ว  
ทันสถานการณ 
 

 ไดแก องคกร
เอกชนสาธารณประโยชน 
องคกร  สวัสดิการสังคม 
องคกรชมุชน  
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พันธกิจตามกฎหมาย ผลผลิต/บริการ 

กลุมผูรับบริการ 

(ใช/คาดวาจะใช/ 

ไดประโยชนตรง) 

ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

3. พัฒนาวิชาการและ
มาตรฐานดานการพัฒนา
สงัคมและความม่ันคงของ
มนุษยภาพรวมของประเทศ 
และการเฝาระวัง ติดตาม 
วิเคราะหและรายงาน
สถานการณทางสังคม 

3.1  มาตรฐานดานการพัฒนา
สงัคมและความม่ันคงของ
มนุษย 
 
3.2  องคความรูดานการพัฒนา
สงัคมและความม่ันคงของ
มนุษย 
3.3  รายงานสถานการณทาง
สงัคม 

1. ผูบริหารระดับกระทรวง   
2. หนวยงานในสังกัด พม. 
ไดแก ดย. ผส. สค. พส. พก. 
กคช. พอช.  
3. หนวยงานทางสงัคม 
ภาครัฐ  ไดแก สธ. ศธ. รง. 
มท. วธ. สตช. ยธ. ฯลฯ 
 
ภาคเอกชน

- ไดรับขอมูลท่ีสมบูรณ
ถูกตอง ทันสมัย เขาใจงาย 
และเขาถึงไดงาย 
 
- ไดขอมูลท่ีทันสถานการณ 
สอดคลองกับความตองการ 
- ไดขอมูลท่ีเชื่อถือได  

 ไดแก องคกร
เอกชนสาธารณประโยชน 
องคกรสวัสดิการสังคม องคกร
ชุมชน 

4. พัฒนานโยบายและแผน
ยุทธศาสตรดานการปองกัน
และปราบปรามการคา
มนุษยและกํากับ ติดตามผล 
และรายงานผลการ
ดําเนินงานตามแผน รวมท้ัง
การชวย เหลือและคุมครอง
สวัสดิภาพผูเสียหายจาก
การ 
คามนุษย และบริหาร 
จัดการกองทุนเพ่ือปองกัน
และปราบปรามการ 
คามนุษย 

4.1  นโยบาย ยุทธศาสตรและ
มาตรการปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย 
4.2  การชวยเหลือและคุมครอง
สวัสดิภาพผูเสียหายจากการคา
มนุษย  
(1) การสงเคราะหชวยเหลือ 
(2) เงินกองทุน 

1. ผูเสียหายจาก
กระบวนการ 
คามนุษย 
 

- รับความชวยเหลือตรงตาม
ความตองการ รวดเร็ว 
ทันทวงที และเปนไปตามท่ี
กฎหมายกําหนด 

2. หนวยงานบูรณาการดาน
การปราบปรามและแกไข
ปญหาการคามนุษย  ไดแก 
กต. รง. มท. ปปง. สตช. ยธ. 
ฯลฯ 

- มีชองทางการติดตอท่ี
เขาถึงงาย 
- ไดขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย 
สอดคลองกับสถานการณ
ปญหา 

3. องคกรภาคเอกชนดาน
การปองกันและแกไขปญหา
การ  คามนุษย 

- ไดขอมูลรวดเร็ว ทัน
สถานการณ 
- สงมอบตรงเวลา 
- การติดตอสื่อสารท่ีรวดเร็ว 
 
 

5. ดําเนินการเก่ียวกับการ
ตรวจราชการของผูตรวจ
ราชการกระทรวง รับ
เรื่องราวรองทุกขท่ีอยูใน
อํานาจหนาท่ีของ
กระทรวง และการให

5.1  แผนการตรวจราชการ  

      - สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของผูตรวจราชการกระทรวง 

      - จัดทําสรุปรายงานผลการ
ตรวจราชการและขอเสนอแนะ 
 

1. ผูบริหารระดับกระทรวง   
2. สวนราชการในสังกัด พม. 
ไดแก ดย. ผส. สค. พส. พก. 
กคช. พอช.  

- การเขาถึงขอมูลขาวสารท่ี
งาย 
- ขอมูลท่ีเปนประโยชนในการ
พัฒนางาน 
- ไดขอมูลท่ีรวดเร็ว  
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พันธกิจตามกฎหมาย ผลผลิต/บริการ 

กลุมผูรับบริการ 

(ใช/คาดวาจะใช/ 

ไดประโยชนตรง) 

ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

ความชวยเหลือผูประสบ
ปญหาทางสังคม 
 

5.2  การชวยเหลือผูประสบ

ปญหาทางสังคม 

      1) ผูประสบปญหาทางสังคม 

      2) ผูไดรับผลกระทบจาก
สถานการณความไมสงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต 

1. ผูประสบปญหาทางสังคม
ท้ังสวนกลางและภูมิภาค 
2. ผูไดรับผลกระทบจาก
สถานการณความไมสงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต 

- รับความชวยเหลือตรงตาม
ความตองการ รวดเร็ว 
ทันทวงที และเปนไปตามท่ี
กฎหมายกําหนด 
- มีชองทางการติดตอท่ี
เขาถึงงาย 
 
- ไดขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย 
สอดคลองกับสถานการณ
ปญหา 
- ไดขอมูลรวดเร็ว ทัน
สถานการณ 
- การติดตอสื่อสารท่ีสะดวก
รวดเร็ว 

 5.3 การรับเรื่องราวรองเรียน/

รองทุกข 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. ประชาชน/จนท.ของรฐัท่ี

ไดรับปญหาความเดือดรอน 

ความไมเปนธรรมจากการ

ปฏิบัติงานของ จนท.ของ

รัฐ/หนวยงาน 

2. ประชาชน/จนท.ของรฐัท่ี

ประสบความเดือดรอน/

ขอใหตรวจสอบขอเท็จจริง/

ขอเสนอความคิดเห็น 

ขอเสนอแนะ ชมเชยการ

ปฏิบัติงานของ พม./ของ

หนวยงานอ่ืนๆ 

- รับความชวยเหลือตรงตาม

ความตองการ รวดเร็ว 

ทันทวงที และเปนไปตามท่ี

กฎหมายกําหนด 

- มีชองทางการติดตอท่ี

เขาถึงงาย 

- ไดขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย 

สอดคลองกับสถานการณ

ปญหา 

- ไดขอมูลรวดเร็วทัน

สถานการณ 

- การติดตอสื่อสารท่ีสะดวก

รวดเร็ว 

6. กํากับ เรงรัด ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ
ในสงักัดกระทรวง 

6.1  รายงานการติดตาม
ประเมินผล 

1. ผูบริหารระดับกระทรวง   
2. หนวยงานในสังกัด พม. 
ไดแก ดย. ผส. สค. พส. พก. 
กคช. พอช.  
 

- การเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีงา 
- ขอมูลท่ีเปนประโยชนใน
การกําหนดนโยบาย และ 
พัฒนางาน 
- ไดขอมูลท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา 
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พันธกิจตามกฎหมาย ผลผลิต/บริการ 

กลุมผูรับบริการ 

(ใช/คาดวาจะใช/ 

ไดประโยชนตรง) 

ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

7. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
เปนศูนยขอมูลกลางเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารงาน แล
ใหบริการเผยแพรประชา 
สัมพันธขอมูลแกหนวยงาน
ของรัฐและประชาชน 

7.1  การเผยแพร
ประชาสัมพันธ 
 

1. ประชาชน 
2. สื่อมวลชน 
3. ผูบริหาร 

- มีชองทางการติดตอท่ีเขาถึง
งาย 
- ไดขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย 
สอดคลองกับสถานการณ
ปญหา 
- ไดขอมูลรวดเร็ว ทัน
สถานการณ 

 7.2  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1. ประชาชน 
2. ผูบริหารกระทรวง 
3. หนวยงานในสังกัด พม. 
ไดแก ดย. ผส. สค. พส. 
พก. กคช. พอช. 

 

- ความปลอดภัยในระบบ
ขอมูล 
- เทคโนโลยีท่ีมีความ
ทันสมัย 
- มีระบบสารสนเทศ / 
ขอมูลท่ีชวยสนับสนุนในการ
ปฏิบัติงาน และ
ประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 
- การเขาถึงขอมูลไดงาย 

7.3  ศูนยขอมูลกลางทาง
วิชาการดานสังคม 

1. หนวยงานในสังกัด พม. 
ไดแก ดย. ผส. สค. พส. พก. 
กคช. พอช. 
2. สถาบันการศึกษาดาน
สงัคม 
3. หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนดานสังคม 
4. อปท. ประชาสงัคม และ
ประชาชน 

ขอมูลท่ีทันสมัย สอดคลอง
สถานการณ เชื่อถือและ
ยอมรับได 

8. พัฒนาและฝกอบรม 
บคุลากรของกระทรวงและ
บุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ตามอํานาจหนาท่ีตาม
กฎหมาย 
 
 
 

8.1  การพัฒนาบุคลากร  

(เฉพาะนอก สป.) ประกอบดวย

โครงการ ดังนี้ 

- โครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการพัฒนา

บุคลากรสูมืออาชีพ จํานวน 7 

หลักสูตร  

1. พนักงานเจาหนาท่ีตาม
กฎหมายวาดวยการปองกัน
และแกไขปญหาการคา
มนุษย 
2. พนักงานเจาหนาท่ีตาม
กฎหมายวาดวยการคุมครอง
เด็ก 
3. บุคลากรของสวนราชการ

1. ไดองคความรูท่ีเปน
ประโยชน ทันสมัย เพ่ือการ
พัฒนางาน 
2. สถานท่ีอบรมสะดวก 
สะอาด ทันสมัย 
3. หลักสูตรมีมาตรฐานและ
คุณภาพ 
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พันธกิจตามกฎหมาย ผลผลิต/บริการ 

กลุมผูรับบริการ 

(ใช/คาดวาจะใช/ 

ไดประโยชนตรง) 

ความตองการ/ 

ความคาดหวัง 

โครงการยกระดับขีด
ความสามารถบุคลาการเพ่ือ
แตงตั้งเปนพนักงานเจาหนาท่ี
ตามกฎหมายกําหนด จํานวน 5 
หลักสูตร รวมท้ัง 2 โครงการ 
16 รุน 
 

ในสังกัด พม. 
4. ภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของ 
ไดแก อปท.  

 
 

กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

พันธกิจตามกฎหมาย ผลผลิต/บริการ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

1. พัฒนานโยบายและ
ยุทธศาสตร และแปลงไปสู
การปฏิบัติ รวมท้ัง
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรและ
แผนตามกรอบความ
รวมมือระหวางประเทศ 

1.1  ขอเสนอเชิงนโยบาย 
1.2  แผนยุทธศาสตร 
1.3  แผนปฏิบัติราชการ/
ตัวชี้วัด 
1.4  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
ตามกรอบความรวมมือระหวาง
ประเทศ 

1. ประชาชนท่ัวไป 
2. หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนท่ีเก่ียวของ 
 

- ไดเขามามีสวนรวมในการ
กําหนดขอมูลเชิงนโยบาย 
เพ่ือจะไดขอมูลท่ีตรงตอ
ความตองการของประชาชน
ในแตละกลุม 
- มีขอมูลท่ีถูกตองครบถวน  
ทันสมัย เขาใจงายและ
เขาถึงไดงาย 

2. พัฒนาปรับปรุงกฎหมาย 
และดําเนินการเก่ียวกับ
กฎหมายในความรับผิดชอบ
ของกระทรวง และกฎหมาย
อ่ืนท่ีเก่ียวของ 

2.1  กฎหมาย 

2.2  กฎ 

2.3  ระเบียบ 

  
 

1. หนวยงานภาครัฐ/องคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน 
2. ประชาชนกลุมเปาหมาย 
3. องคกรเอกชน 

- ขอมูลเขาถึงงาย  
- ขอมูลสอดคลองกับ
สถานการณทางสังคม 
 

3. พัฒนาวิชาการและ
มาตรฐานดานการพัฒนา
สงัคมและความม่ันคงของ
มนุษยภาพ รวมของ
ประเทศ และการเฝาระวัง 
ติดตาม วิเคราะหและ
รายงานสถานการณทาง
สงัคม 

3.1  มาตรฐานดานการพัฒนา
สงัคมและความม่ันคงของ
มนุษย 
3.2  องคความรูดานการพัฒนา
สงัคมและความม่ันคงของ
มนุษย 
3.3  รายงานสถานการณทาง
สงัคม 

1. หนวยงานภาคเอกชน/ 
สื่อมวลชน 
2. หนวยงานทางวิชาการ
ดานสังคม เชน 
สถาบันการศึกษา สํานักงาน
คณะกรรมการวิจัยแหงชาติ 
สศช. เปนตน 
3. ประชาชน 

- ขอมูลท่ีทันสมัย สอดคลอง
กับสถานการณสงัคม 
- ขอมูลท่ีเขาถึงงาย 
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พันธกิจตามกฎหมาย ผลผลิต/บริการ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

4. พัฒนานโยบายและ
แผนยุทธศาสตรดานการ
ปองกันและปราบปราม
การคามนุษยและกํากับ 
ติดตามผล และรายงาน
ผลการดําเนินงานตาม
แผน รวมท้ังการชวยเหลือ
และคุมครองสวัสดิภาพ
ผูเสียหายจากการคา
มนุษย และบริหารจัดการ
กองทุนเพ่ือปองกันและ
ปราบปรามการ                
คามนุษย 

4.1  นโยบาย ยุทธศาสตรและ
มาตรการปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย 
4.2  การชวยเหลือและคุมครอง
สวัสดิภาพผูเสียหายจากการคา
มนุษย 

1. หนวยงานบูรณาการดาน
การปราบปรามและแกไข
ปญหาการคามนุษย ไดแก 
กต. รง. มท. ปปง. สตช. ยธ. 
ฯลฯ 
2. องคกรภาคเอกชนดาน
การปองกันและแกไขปญหา
การคามนุษย  
3. ประชาชนท่ัวไป 
4. ผูบริหารระดับสูง 
 
 

- ไดรับขอมูลขาวสารท่ี
รวดเร็วทันตอสถานการณ 
- ขอมูลถูกตองทันสมัย 
เชื่อถือได 
- สามารถติดตอสื่อสารได
งาย รวดเร็ว 

5. ดําเนินการเก่ียวกับการ
ตรวจราชการของผูตรวจ
ราชการกระทรวง รับ
เรื่องราวรองทุกขท่ีอยูใน
อํานาจหนาท่ีของ
กระทรวง และการให
ความชวยเหลือผูประสบ
ปญหาทางสังคม 

5.1  แผนการตรวจราชการ (ผล
การตรวจราชการและ
ขอเสนอแนะ) 
 

1. สวนราชการในสังกัด 
พม.  
 

 

- ขอมูลท่ีเชื่อถือได  
สอดคลองกับสถานการณ 
- ขอเสนอแนะท่ีมีประโยชน
ตอการพัฒนางาน 

5.2  การชวยเหลือผูประสบ
ปญหาทางสังคม 
และผูไดรับผลกระทบจาก
สถานการณความไมสงบ
ชายแดนใต 

1. ผูบริหาร 
2. ประชาชน 
3. คณะกรรมการยทุธศาสตร
ดานการพัฒนาจังหวัด 
ชายแดนภาคใต (กพต.)  

- ขอรองเรียนรองทุกขลดลง 
- สังคมลดความเหลื่อมล้ํา 

6. กํากับ เรงรัด ติดตาม 
และประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการ
ในสงักัดกระทรวง 

6.1  รายงานการติดตาม
ประเมินผล 

1. ผูบริหารระดับกระทรวง   
2. หนวยงานในสังกัด พม. 
ไดแก ดย. ผส. สค. พส. พก. 
กคช. พอช.  

- การเขาถึงขอมูลขาวสารท่ี
งาย 
- ขอมูลท่ีเปนประโยชนใน
การพัฒนางาน 
- ไดขอมูลท่ีรวดเร็ว ตรงเวลา 

7. พัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
เปนศูนยขอมูลกลางเพ่ือ
สนับสนุนการบริหารงาน 
และใหบริการเผยแพร
ประชาสัมพันธขอมูลแก
หนวยงานของรัฐและ
ประชาชน 

7.1  การเผยแพร
ประชาสัมพันธ 

1. ประชาชน 
2. ผูบริหารกระทรวง 
3. สื่อมวลชน 
4. บุคลากรในสังกัด พม. 

- มีชองทางการติดตอท่ีเขาถึง
งาย 
- ไดขอมูลท่ีถูกตอง ทันสมัย 
สอดคลองกับสถานการณปญห 
- ไดขอมูลรวดเร็ว ทัน
สถานการณ 
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พันธกิจตามกฎหมาย ผลผลิต/บริการ กลุมผูมีสวนไดสวนเสีย 
ความตองการ/ 
ความคาดหวัง 

7.2  ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 
 

1. ประชาชน 
2. ผูบริหารกระทรวง 
3. หนวยงานในสังกัด พม. 
ไดแก ดย. ผส. สค. พส. พก. 
กคช. พอช. 
 

- ความปลอดภัยในระบบขอมู 
- เทคโนโลยีท่ีมีความทันสมัย 
- มีระบบสารสนเทศ / ขอมูลที
ชวยสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 
และประกอบการตัดสินใจของ
ผูบริหาร 

7.3  ศูนยขอมูลกลางทาง
วิชาการดานสังคม 

1. หนวยงานในสังกัด พม. 
ไดแก ดย. ผส. สค. พส. พก. 
กคช. พอช. 
2. สถาบันการศึกษาดานสังคม 
3. หนวยงานภาครัฐและ
เอกชนดานสังคม 
4. อปท. ประชาสงัคม และ
ประชาชน 
5. ผูบริหาร 
 

- ขอมูลท่ีทันสมัย สอดคลอง
สถานการณ เชื่อถือและ
ยอมรับได 

8. พัฒนาและฝกอบรม 
บคุลากรของกระทรวงและ
บุคลากรอ่ืนท่ีเก่ียวของ
ตามอํานาจหนาท่ีตาม
กฎหมาย 

8.1  การพัฒนาบุคลากร  
(เฉพาะนอก สป.)ประกอบดวย
โครงการ ดังนี้ 
 

- โครงการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการพัฒนา

บุคลากรสูมืออาชีพ จํานวน 7 

หลักสูตร  

- โครงการยกระดับขีด

ความสามารถบุคลาการเพ่ือ

แตงตั้งเปนพนักงานเจาหนาท่ี

ตามกฎหมายกําหนด จํานวน 5 

หลักสูตร รวมท้ัง 2 โครงการ 

16 รุน 

 

1. บุคลากรในสังกัด
กระทรวง ประกอบดวย ดย. 
ผส. สค. พส. พก. และ 
กคช.  
2. บคุคลภายนอกและภาคี
เครือขาย ประกอบดวย 
สตช. กองทัพเรอื DSI  กอง
ตรวจคนเขาเมือง กระทรวง
แรงงาน และมูลนธิทิี่
เก่ียวของ 
 

1. บุคลากรกลุมเปาหมาย 
มีความรู ทักษะ ทัศนคติ 
และลกัษณะนสิยัในการ
ปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีความเปน
มืออาชีพ 
2. บุคลากรมีสวนรวมในการ 
ปฏิบัติงานเพ่ือการคุมครอง 
ปองกัน และชวยเหลือ
เยียวยาผูท่ีตกเปนเหยื่อให
เขาถึงสิทธิตามท่ีกฎหมาย
กําหนด 
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  ((88))  สวนราชการหรือองคการท่ีเกี่ยวของกันในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน   
       - สวนราชการหรือองคการท่ีเกี่ยวของในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกันท่ีสําคัญ มีหนวยงาน
ใดบาง และ  มีบทบาทอยางไรในระบบงานของสวนราชการ โดยเฉพาะอยางย่ิงในการปฏิบัติตามภาระหนาที่
ของสวนราชการ และการยกระดับความสามารถในการแขงขันของประเทศ 
 - หนวยงานท่ีเกี่ยวของดังกลาวมีสวนรวมหรือบทบาทอะไรในการสรางนวัตกรรมใหแกสวนราชการ (*) 
 - กลไกท่ีสําคัญในการส่ือสาร และขอกําหนดสําคัญในการปฏิบัติงานรวมกันมีอะไรบาง 
          คาํตอบ :   
 

สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

สวนราชการหรือองคกรท่ีเกี่ยวของในการใหบริการหรือสงมอบงานตอกัน  

รัฐบาล, คณะรัฐมนตรี - รับมอบนโยบายจาก รัฐบาลและ
คณะรัฐมนตรี  
- เสนอความเห็นและขอมูลดาน
การบริหาร 

- การปฏิบัติตามกรอบ
นโยบายและมาตรการท่ี
กําหนดอยางเครงครัด 

- ประชุมชี้แจง 
- หนังสือราชการ 

สํานักเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรี 

- การสอบถามและตอบขอสอบถาม
ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาสังคมและ
ความม่ันคงของมนษุย ในสวนท่ี
เก่ียวของกับภารกิจของ พม.  

- เปนไปตามพระราชกฤษฎีกา
วาดวยการเสนอเรื่องและการ
ประชุมคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 
254 8 และระเบียบวาดวย
หลักเกณฑและวิธีการเสนอ
เรื่องตอคณะรัฐมนตรี พ.ศ. 
2548 

- หนังสือราชการ  

สํานักงาน
คณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจ
และสงัคมแหงชาติ 
 
 

- การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการท่ีสอดรับกับ แผน
บริหารราชการแผนดิน 

- แผนยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
- แผนปฏิบัติราชการของสวน
ราชการท่ีมีความสอดคลองกัน
แผนบริหารราชการแผนดิน 
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 
- แผนเฉพาะดานท่ีเก่ียวของ 
เชน แผนงานบูรณาการเชิง
ยุทธศาสตร การพัฒนา
ศักยภาพคนทุกชวงวัย เปนตน 

- การประชุม   
- หนังสือราชการ  
- โทรศัพท   
- โทรสาร  
- e-mail 
- Social Media  

สํานักงานสถิติ
แหงชาติ 

- การดําเนินงานจัดทําบันทึกและ
รายงานผลขอมูลเชิงสถิติเพ่ือ
แปลงขอมูลเปน XML และ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวาง
หนวยงาน ราชการผาน web 

- มีการนําขอมูลเขาระบบ                     
ทุกรายไตรมาส มีผูดูแล web 
base application ของแตละ
หนวยงานรวมกัน  
- แผนพัฒนาสถิติทางสาขา

- อบรมสมัมนา   
- e-mail  
- หนังสือราชการ   
- จัดประชุม 
- เอกสารหนังสือระบบ
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สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

service  
- การดําเนินการ ตามแผนการ
ประชุมคณะอนุกรรมการสถิติ
สาขาสวัสดิการสังคม 

สวัสดิการสังคมท่ีมีความ
สอดคลองกับแผนแมบท                
ระบบสถิติประเทศไทย                  
ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2559 – 2564 

ราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- social media 

- การบันทึกและปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูล Data Directory 
ประจําปงบประมาณ 
 
 
 

- มีการนําทะเบียนรายการขอมูล
สถิติท่ีหนวยงานจัดทําข้ึนลงตาม
แบบฟอรมท่ีกําหนดและ
ปรับปรุงขอมูลทุกป เพ่ือให
ระบบมีขอมูลท่ีทันสมัย ถูกตอง
ครบถวน 
 
 
 

- หนังสือราชการ 
- บันทึกและรายงานผล
การดําเนินงานแบบ 
online หรอืทาง e-mail 
- โทรสาร 
- เอกสารคูมือ 
http://www.nso. go.th 
http://statz2.nic. go.th/ 
statx2/ 

- การทบทวนพิจารณาผังรายการ
สถิติสาขาสวัสดิการสังคม 

- มีการนํารายการขอมูลในผัง
รายการสถิติสาขาสวัสดิการ
สังคม บันทึกเขาสูระบบโครงกา
บริหารจัดการภาครัฐเพ่ือการ
ตัดสินใจ 

สํานักงาน
คณะกรรมการการ
พัฒนาระบบราชการ  

- การพัฒนาระบบราชการและ
การกํากับคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

- พัฒนาระบบราชการที่
สอดคลองกับยุทธศาสตรการ
พัฒนาระบบราชการไทย 

- การประชุม 
- ทางโทรศัพท   
- e-mail 
- กระตุน/สงเสริม/สราง
บรรยากาศโดยการมอบ
รางวัลตางๆ  

คณะรัฐมนตรี, สวน
ราชการในกระทรวง 
(กรม, สํานัก, กอง, 
ศูนย, พมจ., สสว.) 

- การแปลงนโยบายของกระทรวง
เปนแผนปฏิบัติการกํากับ เรงรัด
การปฏิบัติราชการของสวน
ราชการในกระทรวง ใหเปนไป
ตามแนวทางและแผนปฏบิตัิ
ราชการของกระทรวง 

- การปฏิบัติ ราชการให                 
เปนไปตามกฎหมายนั้ น
พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 แล
ท่ีแกไขเพ่ิมเติม ประกอบดวย 
พระราชกฤษฎีกาวาดวยการ
บริหาร พ.ศ. 2551 และนโยบาย
ของรัฐบาล 
 
 
 

- ประชุม 
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E-mail 

http://statz2.nic/�


         ลักษณะสําคัญขององคการ สป.พม.  

 
42 

สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

บานพักเด็กและ
ครอบครัว 76 จังหวัด 

- ประสานขอมูลและสงตอผู
ประสบปญหาทางสังคม 

ใหมีการปฏิบัติตามกรอบ
นโยบาย กฎหมาย และ
ระเบียบท่ีกําหนด 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E-mail 

ศูนยคุมครองคนไรท่ี
พ่ึงจังหวัด 

- ประสานขอมูลและสงตอผู
ประสบปญหาทางสังคม 

ใหมีการปฏิบัติตามกรอบ
นโยบาย กฎหมาย และ
ระเบียบท่ีกําหนด 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร / E-mail 

ศูนย/สถานสงเคราะห
ตามกลุมเปาหมาย 

- ประสานขอมูลและสงตอผู
ประสบปญหาทางสังคม 

- ใหมีการปฏิบัติตามกรอบ
นโยบาย กฎหมาย และ
ระเบียบท่ีกําหนด 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E-mail 

สถานีตํารวจ/ 
โรงพยาบาล/ 
สํานักงานอัยการ 

- ประสานขอมูลและสงตอผู
ประสบปญหาทางสังคม 

- ใหมีการปฏิบัติตามกรอบ
นโยบาย กฎหมาย และ
ระเบียบท่ีกําหนด 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E-mail 
- ออกหนวยเคลื่อนท่ีเร็ว 

กองบังคับการปองกัน
และปราบปรามการ          
คามนุษย (ปคม.)  
และทีมสหวิชาชีพ 

- รวมสอบสวนเพ่ือคัดแยก
ผูเสียหายจากการคามนุษยและ
กลุมเสี่ยง  
 

- ดําเนินงานตาม พรบ. 
ปองกันและปราบปรามการ        
คามนุษย พ.ศ. 2551 
 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E-mail/line 
- Social Media 

กองทัพเรือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ
ในการตรวจโรงงานแปรรูปสัตวน้ํา
และลงกุง 

ฝายประสานฯ  (กคม.) 
ศปมผ. 
-ประชุมศูนยบัญชาการการแกไข
ปญหาการทําประมงผิดกฎหมาย 
(IUU) 

- รวมสัมภาษณกับกรมสวัสดิการ
และคุมครองแรงงานในการออก 
Sea book 

 
 
- พ.ร.บ.ปองกันและปราบปราม
การคามนุษย พ.ศ.2551                
(และท่ีแกไขเพ่ิมเติม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

-  หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท 

-  โทรสาร 

-  E-mail 

-  Social media 
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สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

 กลุมงานเลขาฯ (กคม.) 
- ประสานขอขอมูลการดําเนินงาน
ภายใตมาตรการ 5 P ประกอบการ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ปองกันและปราบปรามการ                   
คามนุษย (Tip Report) 
- ติดตามการดําเนินงานตาม                     
ขอสั่งการของนายกรัฐมนตรี               
และรองนายกฯ เก่ียวกับการ
ดําเนินการปองกันและปราบปราม
การคามนุษย 
-  ประสานการเขารวมประชุม
ระดมความคิดเห็นเก่ียวกับ
มาตรการและแนวทางการ
ดําเนินงานปองกันและปราบปราม
การคามนุษย 

- คําสั่ง ตาม พรบ.คามนุษย 

- นโยบาย คกก.ปคม. 
 

องคกรเอกชนเพ่ือ
สาธารณะประโยชน
(NGO) 
 

  
- พ.ร.บ.ปองกันและปราบปราม
การคามนุษย พ.ศ.2551 (และ
ท่ีแกไขเพ่ิมเติม) 
 
 
 

ฝายประสานฯ (กคม.)  
- ประสานใหความชวยเหลือ
ผูเสียหายฯ ท้ังคนไทยและตางชาติ
ในการสงกลับภูมิลําเนา (IOM) 
- ประสานใหความชวยเหลือใน
กรณีสงไปตั้งถ่ินฐานใหม ประเทศ
ท่ี 3 (ศุภนิมิตร) 
- ใหการสนับสนุนลาม 

 

-  หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท 

-  โทรสาร 

-  E-mail 

-  Social media 

- แผนปฏิบัติการระหวางประเทศ 

กลุมคุมครองฯ  (กคม.) 

- ความรวมมือในการปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษยในระดับ
นานาชาต ิ
 

 
- ขอตกลงบันทึกความเขาใจ 
(MOU) 
 

 

- หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท 

-  โทรสาร 

-  E-mail  / Social 
media 

- ประสานขอขอมูลการดําเนินงาน
ภายใตมาตรการ 5 P  ประกอบการ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน

กลุมงานเลขาฯ (กคม.)  
- คําสั่ง ตาม พรบ.คามนุษย 
- นโยบาย คกก.ปคม. 

 

- หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท 
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สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

ปองกันและปราบปรามการคา
มนุษย (Tip Report) 
- ติดตามการดําเนินงานตามขอสั่ง
การของนายกรัฐมนตรี และรอง
นายกฯ เก่ียวกับการดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการ                 
คามนุษย 
-  ประสานการเขารวมประชุม
ระดมความคิดเห็นเก่ียวกับ
มาตรการและแนวทางการ
ดําเนินงานปองกันและปราบปราม
การคามนุษย 

-  โทรสาร 

-  E-mail 

-  Social media 
 

กระทรวงมหาดไทย 

-  ดําเนินการขออนุญาตออก
เอกสารใหผูเสียหายฯ อยูใน
ราชอาณาจักรเปนการชั่วคราว 
(กรมการปกครอง) 

ฝายประสานฯ (กคม.) 

-  ปฏิบัติงานรวมกับทีมสหวิชาชีพ
ในการคัดแยกผูเสียหายจาก
การคามนุษย (ในกรณีท่ีฝาย
ปกครองเขาจับกุม ปราบปราม
การคามนุษย) 

 
- พ.ร.บ.ปองกันและปราบปราม
การคามนุษย พ.ศ.2551 (และ
ท่ีแกไขเพ่ิมเติม) 
 
 
 

 
-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
-  Social media 
 

- ความรวมมือในการปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย 

กลุมคุมครองฯ (กคม.) 

 

 
- ขอตกลงบันทึกความเขาใจ 
(MOU) 
 

 
- หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท/โทรสาร 
-  E-mail 
-  Social media 

- ติดตามการดําเนินงานตามขอสั่ง

กลุมงานเลขาฯ (กคม.) 
- ประสานขอขอมูลการดําเนินงาน
ภายใตมาตรการ 5 P  
ประกอบการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานปองกันและปราบปราม
การคามนุษย (Tip Report) 

 

 -  คําสั่ง ตาม พรบ.คามนุษย 

- นโยบาย คกก.ปคม. 

 
-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
- Social media 
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สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

การของนายกรัฐมนตรี และรอง
นายกฯ เก่ียวกับการดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการ                  
คามนุษย 
- ประสานการเขารวมประชุมระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการและ
แนวทางการดําเนินงานปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย 

- ประสานการดําเนินงานตาม
กรอบความรวมมือและพันธกรณี
ระหวางประเทศ 

กองการตางประเทศ 

- ติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานกรอบความรวมมือ
และพันธกรณีระหวางประเทศ 

- ประสานการรวมประชุมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นในการจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

- อนุสัญญา/ปฏิญญา/บันทึก
ขอตกลงระหวางประเทศ 

- แผนงานประชาคมสงัคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน 

 
- หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
- Social media 

สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ - ปฏิบัติงานรวมกันในการ

สอบสวนคัดแยก (ปคม.) 

ฝายประสานฯ (กคม.) 

- ดําเนินคดีกับผูกระทําผิด 
 
 
 

 
- พ.ร.บ.ปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.
2551 (และท่ีแกไขเพ่ิมเติม) 
 
 

 
-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
-  Social media 

- ความรวมมือในการปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษยในระดับ
อาเซียน 

กลุมคุมครองฯ (กคม.) 

 

- ขอตกลงบันทึกความเขาใจ 
(MOU) 
 

-  หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท/โทรสาร 
-  E-mail 
-  Social media 

- ประสานขอขอมูลการ
ดําเนินงานภายใตมาตรการ 5 P  
ประกอบการจัดทํารายงานผล
การดําเนินงานปองกันและ

กลุมงานเลขาฯ (กคม.) - คําสั่ง ตาม พรบ.คามนุษย 
นโยบาย คกก.ปคม. 

- หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
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สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

ปราบปรามการคามนุษย                 
(Tip Report) 
- ติดตามการดําเนินงานตามขอ
สั่งการของนายกรัฐมนตรี และ
รองนายกฯ เก่ียวกับการ
ดําเนินการปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย 
-  ประสานการเขารวมประชุม
ระดมความคิดเห็นเก่ียวกับ
มาตรการและแนวทางการ
ดําเนินงานปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย 

- Social media 

กระทรวงกา รทองเท่ียว
และกีฬา - ดําเนินมาตรการขจัดการ

ทองเท่ียวท่ีปลอดภัยและการ
แสวงประโยชนทางเพศใน
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว 

ฝายประสานฯ (กคม.)  
- พ.ร.บ.ปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.
2551 (และท่ีแกไขเพ่ิมเติม) 
 
 
 

 

-  หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท 

-  โทรสาร 

-  E-mail 

-  Social media 

- ความรวมมือในการปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย 

กลุมคุมครองฯ (กคม.) 

- ขอตกลงสนธิสัญญา 

- แผนปฏิบัติการดานการตอตาน
การคามนุษยในระดับนานาชาติ 

- ขอตกลงบันทึกความเขาใจ 
(MOU) 
 
 

-  หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท/โทรสาร 

-  E-mail  

-  Social media 
 

- คําสั่ง ตาม พรบ.คามนุษย กลุมงานเลขาฯ (กคม.) 
- ประสานขอขอมูลการดําเนินงาน
ภายใตมาตรการ 5 P  ประกอบการ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ปองกันและปราบปรามการคามนุษ  
(Tip Report) 
- ติดตามการดําเนินงานตามขอสั่ง
การของนายกรัฐมนตรี และรอง
นายกฯ เก่ียวกับการดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการคามนุษ 

นโยบาย คกก.ปคม. 
- หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท 

-  โทรสาร 

-  E-mail 
- Social media 



         ลักษณะสําคัญขององคการ สป.พม.  

 
47 

สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

-  ประสานการเขารวมประชุมระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการและ
แนวทางการดําเนินงานปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย 

กระทรวงแรงงาน 

- ดําเนินการรวมกันในการคัดแยก
ผูเสียหายฯ ในภาคแรงงานประมง 

ฝายประสานฯ (กคม.) 

- ติดตอ/ประสานงานในการให
ความชวยเหลือในดานคาจาง/
คาแรง ท่ีไมไดรับความเปนธรรม 
 

 
- พ.ร.บ.คุมครองแรงงาน        
พ.ศ.2541 
 
 
 
 

 

-  หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท 

-  โทรสาร 

-  E-mail 

-  Social media 

- ความรวมมือในการปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย 

กลุมคุมครองฯ (กคม.) 

- ขอตกลงสนธิสัญญา 

- แผนปฏิบัติการดานการตอตาน
การคามนุษยในระดับนานาชาติ 

- ขอตกลงบันทึกความเขาใจ 
(MOU) 
 

-  หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท/โทรสาร 

-  E-mail 

-  Social media 
 

- คําสั่ง ตาม พรบ.คามนุษย กลุมงานเลขาฯ (กคม.) 
- ประสานขอขอมูลการดําเนินงาน
ภายใตมาตรการ 5 P ประกอบการ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ปองกันและปราบปรามการ                      
คามนุษย (Tip Report)    
- ติดตามการดําเนินงานตามขอสั่ง
การของนายกรัฐมนตรี และรอง
นายกฯ เก่ียวกับการดําเนินการ
ปองกันและปราบปรามการคา
มนุษย 
-  ประสานการเขารวมประชุมระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการและ
แนวทางการดําเนินงานปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย 
 
 
 

นโยบาย คกก.ปคม. 
- หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท 

-  โทรสาร 

-  E-mail 
- Social media 
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สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

- ประสานการดําเนินงานตาม
กรอบความรวมมือและพันธกรณี
ระหวางประเทศ 

กองการตางประเทศ 

- ติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานกรอบความรวมมือ
และพันธกรณีระหวางประเทศ 

- ประสานการรวมประชุมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นในการจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

- อนุสัญญา/ปฏิญญา/บันทึก
ขอตกลงระหวางประเทศ 

- แผนงานประชาคมสงัคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน 

 
- หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
- Social media 

กระทรวงการ
ตางประเทศ 

 
- พ.ร.บ.ปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย พ.ศ.
2551 (และท่ีแกไขเพ่ิมเติม) 
 
 
 
 
 
 

ฝายประสานฯ  (กคม.) 
-ประสานการรับกลับและใหความ
ชวยเหลือในกรณีผูเสียหายฯ เปน
คนไทย 
-ประสานงานรวมกันในกรณี
องคการระหวางประเทศเขาเยี่ยม
ผูเสียหายฯ 
- ประสานเรื่องเอกสารการสงตอ
ผูเสียหายฯ ไปประเทศท่ี 3 
- ประชุมเรื่องการจัดทํา Tip 
Report 
- ประชุมรวมกันในกรณีผูอพยพใน
ภาวะไมปกต ิ

 

-  หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท 

-  โทรสาร 

-  E-mail 

-  Social media 
 
 

 

- เรื่องความรวมมือระหวางประเทศ 
กลุมคุมครองฯ  (กคม.) 

- สนธิสัญญาขอตกลงระหวาง
ประเทศในเรื่องการคามนุษย 

 

- ขอตกลงบันทึกความเขาใจ 
(MOU) 
 

- หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท/โทรสาร 

-  E-mail 

-  Social media 

- ติดตามการดําเนินงานตามขอสั่ง

กลุมงานเลขาฯ (กคม.) 
- ประสานขอขอมูลการดําเนินงาน
ภายใตมาตรการ 5 P  ประกอบการ
จัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ปองกันและปราบปรามการคามนุษ  
(Tip Report) 

- คําสั่ง ตาม พรบ.คามนุษย 
นโยบาย คกก.ปคม. 

- หนังสือราชการ 

-  การประชุม 

-  โทรศัพท 

-  โทรสาร 

-  E-mail 
- Social media 
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สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

การของนายกรัฐมนตรี และรองนาย
ฯ เก่ียวกับการดําเนินการปองกัน
และปราบปรามการคามนุษย 
-  ประสานการเขารวมประชุมระดม
ความคิดเห็นเก่ียวกับมาตรการและ
แนวทางการดําเนินงานปองกันและ
ปราบปรามการคามนุษย 

กระทรวงศึกษาธกิาร 

- ประสานการดําเนินงานตาม
กรอบความรวมมือและพันธกรณี
ระหวางประเทศ 

กองการตางประเทศ 

- ติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานกรอบความรวมมือ
และพันธกรณีระหวางประเทศ 

- ประสานการรวมประชุมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นในการจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

- อนุสัญญา/ปฏิญญา/บันทึก
ขอตกลงระหวางประเทศ 

- แผนงานประชาคมสงัคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน 

 
- หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
- Social media 

กระทรวงวัฒนธรรม 

- ประสานการดําเนินงานตาม
กรอบความรวมมือและพันธกรณี
ระหวางประเทศ 

กองการตางประเทศ 

- ติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานกรอบความรวมมือ
และพันธกรณีระหวางประเทศ 

- ประสานการรวมประชุมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นในการจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

- อนุสัญญา/ปฏิญญา/บันทึก
ขอตกลงระหวางประเทศ 

- แผนงานประชาคมสงัคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน 

 
- หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
- Social media 

กระทรวงสาธารณสุข 

- ประสานการดําเนินงานตาม
กรอบความรวมมือและพันธกรณี
ระหวางประเทศ 

กองการตางประเทศ 

- ติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานกรอบความรวมมือ
และพันธกรณีระหวางประเทศ 

 

 

- อนุสัญญา/ปฏิญญา/บันทึก
ขอตกลงระหวางประเทศ 

- แผนงานประชาคมสงัคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน 

 
- หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
- Social media 
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สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

- ประสานการรวมประชุมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นในการจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติ - ประสานการดําเนินงานตาม

กรอบความรวมมือและพันธกรณี
ระหวางประเทศ 

กองการตางประเทศ 

- ติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานกรอบความรวมมือ
และพันธกรณีระหวางประเทศ 

- ประสานการรวมประชุมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นในการจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

- อนุสัญญา/ปฏิญญา/บันทึก
ขอตกลงระหวางประเทศ 

- แผนงานประชาคมสงัคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน 

 
- หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
- Social media 

กรมประชาสัมพันธ 

- ประสานการดําเนินงานตาม
กรอบความรวมมือและพันธกรณี
ระหวางประเทศ 

กองการตางประเทศ 

- ติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานกรอบความรวมมือ
และพันธกรณีระหวางประเทศ 

- ประสานการรวมประชุมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นในการจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

- อนุสัญญา/ปฏิญญา/บันทึก
ขอตกลงระหวางประเทศ 

- แผนงานประชาคมสงัคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน 

 
- หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
- Social media 

สํานักงาน
คณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

- ประสานการดําเนินงานตาม
กรอบความรวมมือและพันธกรณี
ระหวางประเทศ 

กองการตางประเทศ 

- ติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานกรอบความรวมมือ
และพันธกรณีระหวางประเทศ 

- ประสานการรวมประชุมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นในการจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 
 

 

- อนุสัญญา/ปฏิญญา/บันทึก
ขอตกลงระหวางประเทศ 

- แผนงานประชาคมสงัคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน 

 
- หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
- Social media 
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สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

กรม/กอง ในสงักัด 
พม. - ประสานการดําเนินงานตาม

กรอบความรวมมือและพันธกรณี
ระหวางประเทศ 

กองการตางประเทศ 

- ติดตามความกาวหนาผลการ
ดําเนินงานกรอบความรวมมือ
และพันธกรณีระหวางประเทศ 

- ประสานการรวมประชุมเพ่ือ
ระดมความคิดเห็นในการจัดทํา
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 

- อนุสัญญา/ปฏิญญา/บันทึก
ขอตกลงระหวางประเทศ 

- แผนงานประชาคมสงัคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน 

 
- หนังสือราชการ 
-  การประชุม 
-  โทรศัพท 
-  โทรสาร 
-  E-mail 
- Social media 

สํานักงาน ป.ป.ช - เปนหนวยงานสนับสนุนการ
ทํางานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต 

- ใหมีการปฏิบัติตามกรอบ
นโยบาย กฎหมาย และ
มาตรการท่ีกําหนด 

- ประชุมชี้แจง 
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E-mail 

สํานักงาน ป.ป.ท. - เปนหนวยงานสนับสนุนการ
ทํางานดานการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตของราชการ
ของศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต 

- ใหมีการปฏิบัติตามกรอบ
นโยบาย กฎหมาย และ
มาตรการท่ีกําหนด 

- ประชุมชี้แจง 
- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E-mail 

 

สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.) 

- การพัฒนาบุคลากร, การดําเนิน
โครงการทางสงัคมภายใตแนวคิด
สังคมสุขภาวะ 

- การขับเคลื่อนยุทธศาสตร
ความรวมมือของกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษยกับสํานักงาน
กองทุนสนับสนุนการสราง
เสริมสุขภาพ (สสส.) 

- Executive 
conference  

- หนังสือราชการ 
- การรายงานผลการ
ดําเนินงานทุกครั้งท่ีมี
การเปลี่ยนแปลง 
- การประชุมสัมมนา 
- โทรศัพท 
- ทางอินเตอรเน็ต 
 
 
 
 
 



         ลักษณะสําคัญขององคการ สป.พม.  

 
52 

สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

สวนราชการหรือองคกรท่ีเกี่ยวของในการสนับสนุนการทํางานของ สป.พม. 

หนวยงานใน พม. และ
หนวยราชการอ่ืนๆ              
ท่ีเก่ียวของ 
 

- ประสานงานรวมกันเพ่ือใหการ
ดําเนินงานดานการพัฒนาสังคม
และความม่ันคงของมนษุย 
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด
รวมกัน 
- รับ – สง หนังสือราชการ 

- มีความถูกตองและชัดเจน 
ของขอมูลตางๆและทันตอ
เวลาในการดําเนินงานตางๆ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน  
- ประสานงานราชการ
ระหวางหนวยงาน 

- หนังสือราชการ   
- หนังสือเวียน 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E – mail 
 

สํานักงบประมาณ - การจัดทํางบประมาณ - งบประมาณมีความ
สอดคลองกับนโยบายรัฐบาล
และยุทธศาสตรการจัดสรร
งบประมาณและมีความ
ถูกตองครบถวนตาม
กระบวนการจัดทํา
งบประมาณ 

-ระบบ e-budgeting  
-ระบบ ev Mis   
- E – mail  
- เอกสารหนังสือ
ราชการ   
- โทรศัพท   
- โทรสาร 

กรมบัญชีกลาง - การเบิก-จาย เงิน - ความถูกตองตามระเบียบ
การเบิกจายในเรื่องตางๆ  

- ผานระบบ GFMIS  
- หนังสือราชการ  
- รายงานเอกสาร
การเงินทุกเดือนและ
ทุกครั้งท่ีมีการเบิกจาย  
- ทางโทรศัพท  
- การติดตอดวยตนเอง  

สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ  

- การพัฒนาระบบราชการและ
การกํากับคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

- ตามคูมือ ระเบียบ ขอบังคับ 
อยางทันตามกําหนดเวลา 

- หนังสือราชการ 
- รายงาน 
- การประชุมชี้แจง 
- การกระตุน สงเสริม 

สรางบรรยากาศโดย
มอบรางวลั 

สํานักงาน ก.พ.  - ระบบการบริหารทรัพยากร
บคุคล (การสรรหา บรรจุแตงตั้ง
ประเมินผล กําหนดกรอบ
อัตรากําลัง การกําหนดสมรรถนะ
ความรู การพัฒนาบุคลากร ฯลฯ) 

- สรางความเขมแข็งดานการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

- หนังสือราชการ 
- การรายงานผลการ
ดําเนินงานทุกครั้งท่ีมี
การเปลี่ยนแปลง 
- การประชุมสัมมนา 
- โทรศัพท  
- ทางอินเตอรเน็ต 
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สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

สํานักงาน
คณะกรรมการวจิยั
แหงชาติ  

- พิจารณาเห็นชอบงานวิจัย
รายงานผลการดําเนินการ 

- สอดคลองกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร การวิจัยแหงชาติ 
รวมท้ังแผนการบูรณาการ
งานวิจัย 
 
 
 

- หนังสือราชการ 
- การรายงานผลการ
ดําเนินงาน 
 

หนวยราชการท่ี
เก่ียวของดานสังคม  
 

- ประสานงานรวมกันเพ่ือใหการ
ดําเนินงานดานการพัฒนาสังคม
ดําเนินการไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 

- การปฏิบัติตามกรอบ
นโยบายและระเบียบของ
หนวยงาน 
- ใหความชวยเหลือตามความ
ตองการและจําเปน 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E-mail 

สํานักงานตํารวจ
แหงชาติ 

- ประสานงานรวมกันเพ่ือใหการ
ดําเนินงานเพ่ือชวยเหลือผูประสบ
ปญหาทางสังคมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- การ ปฏิบัติตามบันทึก
ขอตกลงความรวมมือ (MOU) 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E-mail 

โรงพยาบาล 
ท่ัวประเทศ/อปท./
องคกรบริหารรูปแบบ
พิเศษ (กทม./พัทยา) 

- ประสานงานรวมกันเพ่ือใหการ
ดําเนินงานเพ่ือชวยเหลือผูประสบ
ปญหาทางสังคมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 

- การปฏิบัติตามกรอบ
นโยบายและระเบียบของ
หนวยงาน 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E-mail 

องคกรภาคเอกชน /
องคการระหวาง
ประเทศและสถานทูต 
หนวยงานใน พม. 
และหนวยงานราชการ
อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ  

- ประสานงานรวมกันเพ่ือใหเกิด
การสรางเครือขายภาคเอกชนใน
การชวยเหลือผูประสบปญหาทาง
สังคมแบบบูรณาการ 
- ประสาน ติดตาม และรายงาน
ผลการดําเนินการตามพันธกรณี
ระหวางประเทศท่ีประเทศไทย 
และ พม. มีขอผูกพัน 

- การปฏิบัติตามกรอบนโยบาย
และระเบียบขององคกร
ภาคเอกชน 
- อนุสัญญา/ปฏิญญา และ
พันธกรณีระหวางประเทศ 

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท 
- โทรสาร 
- E-mail 

 

สํานักงานรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส 
(องคการมหาชน)  
หรอื EGA 
 
 
 

- ประสานงานรวมกันเพ่ือ
ใหบริการงานดานเทคโนโลยีการ
สื่อสารดังนี ้
- ระบบเครือขายสื่อสารขอมูล
เชื่อมโยงหนวยงานภาครัฐ : 
Government Information 
Network : GIN  

- สนับสนุนงานดาน
เทคโนโลยีการสื่อสาร เพ่ือการ
ทํางานท่ีมีประสิทธิภาพ  

- หนังสือราชการ 
- โทรศัพท/โทรสาร 
- E-mail 

https://www.ega.or.th/�
https://www.ega.or.th/�
https://www.ega.or.th/�
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สวนราชการ / 
องคกรท่ีเกี่ยวของ 

บทบาทหนาท่ี 
ในการปฏิบัติรวมกัน 

ขอกําหนดท่ีสําคัญ 
ในการปฏิบัติงานรวมกัน 

แนวทางและวิธีการ
ส่ือสารระหวางกัน 

 
 
 

- ระบบคลาวดภาครัฐ : 
Government Cloud  
 

 - ระบบอีเมลกลางภาครัฐ : Mail 
Go Thai 
- ระบบติดตอสื่อสารแบบ
ออนไลนสําหรับหนวยงานภาครัฐ
ผานอุปกรณสื่อสารแบบเคลื่อนท่ี 
: G-Chat 

  

สํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการทุจริต
ในภาครัฐ 

- สรางมาตรฐานความโปรงใสของ
สํานักงานปลัดกระทรวงและ
หนวยงานในสังกัดในการดําเนินการ
จัดทําแผนงาน/โครงการ ตามท่ี
สํานักงานปลัดกระทรวงไดรับ
มอบหมายรวมถึงการติดตามผลการ
ดําเนินงาน 

- การดําเนินงานแผนงาน/
โครงการ กิจกรรม ท่ีมีความ
โปรงใส คุมคา และมี
ประสิทธิภาพ 

- หนังสือราชการ 
- การรายงานผลการ
ดําเนินงานทุกครั้งท่ีมี
การเปลี่ยนแปลง 
- การประชุม สัมมนา 
- โทรศัพท  
- ทางอินเตอรเน็ต 

 

 

2. สภาวการณขององคการ : สภาวการณเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการเปนเชนใด  
 

ใหอธิบายถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทาย ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรทีสําคัญ และระบบ

การปรับปรุงผลการดําเนินการของสวนราชการ 

ก. สภาพแวดลอมดานการแขงขัน 
 

(9) สภาพแวดลอมดานการแขงขัน ท้ังภายในและภายนอกประเทศ 
     - สภาพแวดลอมดานการแขงขัน ท้ังภายในและภายนอกประเทศของสวนราชการเปนเชนใด ประเภทการ

แขงขัน และจํานวนคูแขงขัน ในแตละประเภทเปนเชนใด 
 - ประเด็นการแขงขันคืออะไร และผลการดําเนินการปจจุบันของสวนราชการในประเด็นดังกลาวเม่ือ

เปรียบเทียบกับคูแขงขันเปนอยางไร 

                      คาํตอบ
 

 :   

  

 อยางไรก็ตาม จากปจจัยภายในและภายในนอก สงผลใหการแขงขันกับหนวยงานภายนอกยังคงมีปญหา
อุปสรรค แตเพ่ือใหองคการ สป.พม.เปนท่ียอมรับของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ตลอดจนเปนท่ียอมรับของภาค
สวนตางๆ จึงจําเปนตองคนหากระบวนการและผลลัพธ ท่ีเปนเลิศ สามารถเทียบเคียงไดกับคูแขง เพ่ือแสดงถึงความ
พยายามในการรักษาฐานกลุมผูรับบริการใหคงอยู และการพัฒนาองคการใหไดตามมาตรฐานท่ีสังคมกําหนด 
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ประเภท 

การแขงขัน 
คูแขง 

ประเดน็ 

การแขงขัน 

ผลการดําเนินงานในปจจุบัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 

ปจจัยสําคัญ 

ท่ีทําใหประสบ

ความสําเร็จ 

1. แขงขัน
ภายใน 
ประเทศ 

ศูนยศกึษาและ
พัฒนาชุมชน        
(11 แหง

1. การพัฒนางาน
วิชาการและองค
ความรู 
2.การใหบริการ
วิชาการ 
 

) สถาบัน
การพัฒนาชุมชน 
กรมการพัฒนา
ชุมชน  กระทรวง 
มหาดไทย 
 
 
 

เนนการบริการองคความรูและผลงาน
วิชาการใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีจังหวัด ผาน
ชองทางศูนยเรียนรูดานการพัฒนาสังคม
และจัดสวัสดิการสังคม ท้ังนี้ สป.พม.โดย 
สสว. ดําเนินการ 
  1. พัฒนาศูนยเรียนรูดานการพัฒนาสังคม
และจัดสวัสดิการสังคมในระดับพ้ืนท่ีกลุม
จังหวัด มี กิจกรรมท่ีแตกตางกันในบริบท
พ้ืนท่ีนั้นๆ คือ 
     องคประกอบที่ 1 การเปนแหลงเรียนรู 
ซ่ึงมีกิจกรรมอาทิ หองสมุด นิทรรศการ 
คลินิกวิจัยและการใหคําปรึกษาทางวิชาการ 
เปนตน 
    องคประกอบที่ 2 การถายทอดความรู 
ซ่ึงมีกิจกรรมอาทิ แลกเปลี่ยนเรียนรูใน
หลากหลายมิติ เว็บไซต หนวยบริการ
วิชาการเคลื่อนท่ี เปนตน 
    องคประกอบที่ 3 การสรางแรงบันดาลใจ                 
ซ่ึงมีกิจกรรมอาทิ บุคคลตนแบบ เปนตน 
  2. เสริมสรางและพัฒนาองคความรูและ
นวตักรรมทางสงัคม

- นโยบาย 

- การบูรณาการ 

- ศักยภาพขององคกร 

 โดยยกระดับทุนเดิมท่ีมี
ศักยภาพ เชน งานวิจัย งานวิชาการ งาน
เครือขาย เปนตน ใหเกิดผลในทางปฏิบัติแก
หนวยบริการทุกกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีมาก
ยิ่งข้ึนและสามารถใหบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ เชน 
    - ขอมูลสารสนเทศสถานการณทางสังคม
ในระดับพ้ืนท่ีท้ังเชิงประเด็นและเชิง
กลุมเปาหมาย 
    - การผลักดันใหเกิดนวัตกรรมทางสังคม
ในมิติพ้ืนท่ี 
    - สงเสริมสนับสนุนการ บูรณาการแผน
ในระดับจังหวัดและกลุมจังหวัด 
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ประเภท 

การแขงขัน 
คูแขง 
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ผลการดําเนินงานในปจจุบัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 
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ท่ีทําใหประสบ

ความสําเร็จ 

    - ผลักดันใหมีแผนทีเครือขายทุนทาง
สังคมเชื่อมโยงในการใหบริการ ฯลฯ 
  3. พัฒนาระบบการนิเทศติดตาม 
ประเมินผลเชิงวิชาการ 

 หนวยงาน
ใหบริการสายดวน 
จํานวน 4 หนวย 
ไดแก 
    1. สายดวน 
1663 ปรึกษาเรื่อง
โรคเอดสและทอง
ไมพรอม       
   2. สายดวน 
1686 แจงเบาะแส
ยาเสพติด ปปส.     
   3. สายดวน 
1555 ศูนยรับ
เรื่องราวรองทุกข 
3. สายดวน 1555 
ศูนยรับเรื่องราว
รองทุกข กทม. 
   4. สายดวน 
1323 สุขภาพจิต
และเลิกพนัน กรม
สุขภาพจิต 
 

6 ประเด็น ดังนี ้
1

สรุปผลดังนี ้
1. . ความพึงพอใจ

ของผูประสบปญหา
ทางสงัคม หรอืผู
ประสบเหตุตอการ
ใหคําปรึกษาในการ
แกไขปญหาทาง
สงัคม 
 
 
 
 
 

ความพึงพอใจของผูประสบปญหาทาง
สังคม หรือผูประสบเหตุตอบริการ

ไดรับการผลักดันเปน

นโยบายและให

เกิดผลในทางปฏิบัติ 

 

 
(15คะแนน) 
   (1.1)  สายดวน 1300 ศูนยชวยเหลือสังค   
ได 6 คะแนน 
   (1.2)  สายดวน 1663 ปรึกษาเรื่องโรค
เอดสและทองไมพรอม ได 6 คะแนน 
   (1.3)  สายดวน 1686 แจงเบาะแสยาเสพ
ติด ปปส.  ได 7 คะแนน 
   (1.4)  สายดวน 1555 ศูนยรับเรื่องราวรอ
ทุกข กทม. ได 10 คะแนน 
   (1.5)  สายดวน 1323 สุขภาพจิตและเลิก
พนัน กรมสุขภาพจิต  ได 6 คะแนน 

2 2. . สถานภาพองคกร/
นโยบายองคกร 
 

สถานภาพองคกร /นโยบายองคกร (18 
คะแนน) 
   (2.1)  สายดวน 1300 ศูนยชวยเหลือสังค   
ได 12 คะแนน 
   (2.2)  สายดวน 1663 ปรึกษาเรื่องโรค
เอดสและทองไมพรอม  ได 11 คะแนน 
   (2.3)  สายดวน 1686 แจงเบาะแสยาเสพ
ติด ปปส.  ได 13 คะแนน 
   (2.4)  สายดวน 1555 ศูนยรับเรื่องราวรอ
ทุกข กทม. ได 14 คะแนน 
   (2.5)  สายดวน 1323 สุขภาพจิตและเลิก
พนัน กรมสุขภาพจิต ได 14 คะแนน 

3.บุคลากรในระบบ 
Call Center (Agent  

3. 

และ Supervisor) 
 

บุคลากรในระบบ Call Center (Agent 
และ Supervisor)  

 
(33 คะแนน) 

   (3.1)  สายดวน 1300 ศูนยชวยเหลือ
สังคม ได 17 คะแนน 
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   (3.2)  สายดวน 1663 ปรึกษาเรื่องโรค
เอดสและทองไมพรอม  ได 18 คะแนน 
   (3.3)  สายดวน 1686  
แจงเบาะแสยาเสพติด ปปส.  ได 16 คะแนน       

(3.4)  สายดวน 1555 ศูนยรับเรื่องราวรอ
ทุกข กทม. ได 19 คะแนน 

   (3.5)  สายดวน 1323 สุขภาพจิตและเลิก
พนัน กรมสุขภาพจิต  ได 26 คะแนน 

  4. ระบบ Call 
Center อยาง 

4. 

เปนระบบ 

ระบบ Call  Center อยางเปนระบบ      
(60 คะแนน) 
   (4.1)  สายดวน 1300 ศูนยชวยเหลือ
สังคม ได 23 คะแนน 
   (4.2)  สายดวน 1663 ปรึกษาเรื่องโรค
เอดสและทองไมพรอม  ได 22 คะแนน 
   (4.3)  สายดวน 1686 แจงเบาะแสยาเสพ
ติด ปปส.  ได 28 คะแนน 
   (4.4)  สายดวน 1555 ศูนยรับเรื่องราวรอ
ทุกข กทม.   ได 34 คะแนน 
   (4.5)  สายดวน 1323 สุขภาพจิตและ           
เลิกพนัน  กรมสุขภาพจิต  ได 35 คะแนน 

  5. 5. ระบบบันทึก
ขอมูลและรายงาน
ผล 
 
 

ระบบบันทึกขอมูลและรายงานผล   (30 
คะแนน) 
   (5.1)  สายดวน 1300 ศูนยชวยเหลือ
สังคม ได 15 คะแนน 
   (5.2)  สายดวน 1663 ปรึกษาเรื่องโรค
เอดสและทองไมพรอม  ได 10 คะแนน  
   (5.3)  สายดวน 1686 แจงเบาะแสยาเสพ
ติด ปปส.   ได 23 คะแนน 
   (5.4)  สายดวน 1555 ศูนยรับเรื่องราว
รองทุกข กทม. ได  20 คะแนน 
   (5.5)  สายดวน 1323 สุขภาพจิตและเลิก
พนัน กรมสุขภาพจิต  ได 18 คะแนน 
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 6.การประยุกต 
ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการ
ทํางาน และ
ใหบริการ 

6. 

ประชาชน 

 การประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน และการ
ใหบริการประชาชน 
(27 คะแนน) 
   (6.1)  สายดวน 1300 ศูนยชวยเหลือ
สังคม ได 13 คะแนน 
   (6.2)  สายดวน 1663 ปรึกษาเรื่องโรค
เอดสและทองไมพรอม  ได 13 คะแนน 
   (6.3)  สายดวน 1686 แจงเบาะแสยาเสพ
ติด ปปส. ได 20 คะแนน 
   (6.4)  สายดวน 1555 ศูนยรับเรื่องราวรอ
ทุกข กทม. ได 17 คะแนน 
   (6.5)  สายดวน 1323 สุขภาพจิตและ 
เลิกพนัน  กรมสุขภาพจิต  ได 14 คะแนน 

1. สายดวน 1300 ศูนยชวยเหลือสังคม  

สรุปคะแนนในภาพรวม จากการทํา
Benchmarking Call Center  

คะแนนรวม 86 คะแนน อยูระดับปานกลาง  
   2. สายดวน 1663 ปรึกษาเรื่องโรคเอดสแ
ทอง 
ไมพรอมคะแนนรวม 80 คะแนน อยูระดับป
กลาง 
   3. สายดวน 1686 แจงเบาะแสยาเสพติด 
ปปส. คะแนนรวม 107 คะแนน อยูระดับดี 
   4. สายดวน 1555 ศูนยรับเรื่องราวรอง
ทุกข กทม.คะแนนรวม 114 คะแนน  อยู
ระดับดี 
   5. สายดวน 1323 สุขภาพจิตและ เลิก
พนนั กรมสุขภาพจิต คะแนนรวม 113 
คะแนน  อยูระดับด ี
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2. การแขงขัน
ภายนอก
ประเทศ 

ประเทศสิงคโปร นโยบายดาน
สวัสดิการสังคม 
(สถานะตออนุสัญญา
ดานสิทธิเด็ก ผูพิการ
และสตรี/สถานะตอ
อนุสัญญาถูกนํามาใช
เปนหนึ่งในตัวชี้วัด
ของ ASCC 
Scorecard เพ่ือบงชี้
ความคืบหนาการ
ดําเนินงานดาน
สวัสดิการสังคมตอ

กลุมเปา หมาย ไดแก 
เด็ก สตรี และผูพิการ 
 
 

ประเทศไทย :  
- แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับท่ี 11  มุงสูวิสัยทัศนระยะยาว ในป 
2570 สูสังคมเปนสุข เทาเทียม เปนธรรม
และมีภูมิตานทาน ซ่ึงการจะบรรลุ
จุดมุงหมายดังกลาว รัฐบาลไดมุงเนนการ
พัฒนานโยบายดานสวัสดิการสังคม ไดแก 
การคุมครองทางสังคม ประกันสังคม ชีวิต
ความเปนอยูท่ีดีข้ึน เปนตน 
- การพัฒนาสวัสดิการสังคม มุงเนนการ
ดําเนินงาน สี่ดาน ไดแก การชวยเหลือทาง
สงัคม ประกันสงัคม บรกิารสงัคม และการ
สงเสริมและสนับสนุนการลงทุนทางสังคม 
- เล็งเห็นความสําคัญของการเขาถึงสิทธิ์
ของทุกกลุม เปาหมาย อาทิ หลักประกัน
สุขภาพถวนหนา โดยตระหนักวาสวัสดิการ
สังคมเปนของทุกคนและตองจัดสรรใหทุก
คนไดรับสวัสดิการถวนหนา 
- สงเสริมใหเปาหมายของการคุมครองทาง
สังคมข้ันพ้ืนฐาน (Social Protection 
Floor) บรรลุผล  เพ่ือเปนสวนผลักดัน
สวัสดิการสังคมถวนหนา 
- มีศูนยชวยเหลือสังคม (OSCC)เพ่ือบริการ
ประชาชน เพ่ือเปนระบบขอมูลท่ีบูรณาการ
ภาพรวมขอมูลของท้ังประเทศ เพ่ือวาง
นโยบายท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเด็ก สตรี 
และผูสูงอายุสถานะตออนุสัญญาดานสิทธิ
เด็ก สตรีและผูพิการ 
- อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ 
(CRPD)ใหสัตยาบัน 29 กรกฎาคม 2551 
- อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติ
ตอสตรีในทุกรูปแบบ

 
- นโยบายรัฐบาลและ
กระทรวง ให
ความสําคัญและ
สงเสริมผลักดันให
สามารถแขงขัน 
- การบูรณาการและ
การผนึกกําลังการ
ดําเนินงาน 
- แผนงาน/โครงการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

 (CEDAW) ใหคํา
ยินยอมผูกพันตามขอตกลง 9 สงิหาคม 
2528 



         ลักษณะสําคัญขององคการ สป.พม.  

 
60 

ประเภท 

การแขงขัน 
คูแขง 

ประเดน็ 

การแขงขัน 

ผลการดําเนินงานในปจจุบัน 

เม่ือเปรียบเทียบกับคูแขง 

ปจจัยสําคัญ 

ท่ีทําใหประสบ

ความสําเร็จ 

- อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  (CRC)                   
ใหคํายินยอมผูกพันตามขอตกลง 27 
มีนาคม 2535 
ประเทศสิงคโปร :  
- มุงเนนการเสริมสรางความเขมแข็ง
เครือขายความคุมครองทางสังคมโดยเฉพาะ
อยางยิ่งในครอบครัว 
- สวัสดิการสังคมแบงออกเปนสามดาน  
ไดแก การเสริมสรางภูมิตานทาน การเขา
มามีสวนรวมของครอบครัว และผลักดันให
เกิดชุมชนเอ้ืออาทร 
- มุงเนนการใหบริการทางสังคมเพ่ือสงตอ
บริการสูกลุมเปาหมาย 
- ผลักดันใหเกิดศูนยบริการทางสังคม 
(Social Service Office) เพ่ือดําเนินการ
ชวยเหลือกลุมเปาหมาย โดยศูนยมีหนาท่ี
ใหขอมูล เพ่ือกลุมเปาหมายรับรูชองทางใน
การเขารับบริการ รวมถึงกระจายเครือขาย
ความชวยเหลือในชุมชน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานตอบสนองความตองการของ
ประชาชนมากข้ึน 
- สงเสริมใหเขาถึงหลักประกันสุขภาพถวน
หนาในราคาท่ีเปนธรรมและประชาชน
สามารถเขาถึง 
- ผลักดันชุมชนใหเขามามีบทบาทรวมและ
พยายามลดบทบาทการเปนผูใหของภาครัฐ
สถานะตออนุสัญญาดานสิทธิเด็ก สตรี และ
ผูพิการ 
- อนุสัญญาวาดวยสิทธิของคนพิการ (CRPD) 
ลงนาม 30 พฤศจกิายน2555 
- อนุสัญญาวาดวยการขจัดการเลือกปฏิบัต ิ                  
ตอสตรีในทุกรูปแบบ  (CEDAW) ใหคํา
ยินยอมผูกพันตามขอตกลง  5 ตุลาคม 
2538 
- อนุสัญญาวาดวยสิทธิเด็ก  (CRC) ใหคํา
ยินยอมผูกพันตามขอตกลง 2 ตุลาคม 
2538 
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(10) การเปล่ียนแปลงดานการแขงขัน 
   - การเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญ (ถามี) ซ่ึงมีผลตอสถานการณแขงขันของสวนราชการ รวมถึงการ
เปล่ียนแปลงท่ีสรางโอกาส สําหรับการสรางนวัตกรรม และความรวมมือคืออะไร (*) 

    คาํตอบ

1. กฎ กติกาใหมของโลกหลายดานสงผลใหทุกประเทศตองปรับตัว  โดยเฉพาะดานสิทธิ
มนุษยชน ท่ีใหความสําคัญกับการสงเสริมใหเกิดความเคารพ และรักษาศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

  
    การเปล่ียนแปลงภายในองคกร 

     ปจจยัภายใน :   1. สป.พม. มีการปรับปรุงโครงสรางภายในตาม พ.ร.บ.ปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม (ฉบับท่ี 14) พ.ศ. 2558 โดยไดประกาศกฎกระทรวงแบงสวนราชการ สป.พม. เม่ือวันท่ี  1 พฤศจกิายน 2560 
สงผลให สป.พม. อยูระหวางจัดอัตรากําลัง และวิเคราะหคางาน  การเปลี่ยนแปลง โครงสรางดังกลาวสงผลตอการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจ 
             2. สป.พม. ไดรับมอบเปนเจาภาพหลักในการขับเคลื่อนนโยบายระดับชาติ ดานการ
ปองกันและแกไขปญหาการคามนุษย 
    3. รัฐบาลมอบหมายใหพม. เปนหนวยประสานงานหลักของประชาสังคมและ
วัฒนธรรมอาเซียน ( ASEAN Socio-Cultural Community : ASCC) โดยสป.พม.   เปนหนวยงานในการขับเคลื่อน
ภารกิจดานการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ภายใตประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน ท่ีผานมามี
ประเด็นทาทาย 3 ประเด็นหลัก ไดแก  
     3.1 การขาดประสิทธิภาพและความชัดเจนในการสื่อสารถายทอด
ความสําคัญและการเปนหนวยประสานงานหลัก บทบาทภารกิจและหนาท่ี นโยบายและแผนงานฯ ระหวางผูมีสวน
เก่ียวของ ท้ังบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกกระทรวง ตลอดจนการประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบ
และตระหนักถึงการเปนสวนหนึ่งของประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน 
     3.2 การพัฒนาโครงสรางความรวมมือและศูนยการติดตอประสานขอมูล
ระหวางหนวยงานท่ีขับเคลื่อนการดําเนินงานตามแผนงานการจัดตั้งประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน  (ASEAN 
Socio-Cultural Community Blueprint 2009-2015) และแผนงานประชาคมสังคมและวัฒนธรรมอาเซียน                   
พ.ศ. 2568 (ASEAN Socio-Cultural Community Blueprint 2025) เพ่ือใหเกิดความเชื่อมโยงและการบูรณาการ
รวมกันอยางเปนระบบ 
     3.3 ศักยภาพของหนวยงานและบุคลากรภายใน สป.พม. ดานความสามารถ
การสื่อสาร โดยเฉพาะภาษาอังกฤษ และภาษาอาเซียน ดานความรูความชํานาญในการปฏิบัติงานท่ีตองอาศัยความ
เชี่ยวชาญทางสังคม โดยเฉพาะการสรางความเขาใจเก่ียวกับวิสัยทัศนและความเปนอยูของประชาชนภายหลังการเขาสู
ประชาคมอาเซียน 

 อยางไรก็ตาม การเปลี่ยนแปลงดังกลาวขางตน นับเปนโอกาสท่ีดี ท่ีจะสงเสริมใหบุคลากรของ สป.พม.
คิดคน ปรับปรุง พัฒนากระบวนการทํางาน และผลลัพธของการทํางาน เพ่ือใหเกิดนวัตกรรมใหมๆ ความรวมมือในการ
ทําสิ่งใหมๆ ท่ีทาทายกวาเดิมอันเนื่องมาจากความเปลี่ยนแปลง  

 

    การเปล่ียนแปลงภายนอก  : สถานการณทางสังคมท้ังระดับโลก และภายในประเทศท่ีเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา สงผลตอสภาพการแขงขันของ สป.พม. ท้ังในเรื่องของการแขงขันเพ่ือความเปนเลิศขององคกร และการ
แขงขันเพ่ือความอยูรอดขององคการ สป.พม. ท่ีสําคัญ ไดแก 
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จะเปนเครื่องมือในการตอรองทางการคาท่ีผลักดันใหประเทศไทย จําเปนตองยกระดับการผลิตใหไดมาตรฐานท่ี

สามารถแขงขันได    
   2. การเปนประชาคมอาเซียนในป  ๒๕๕๘ รวมท้ังกรอบความรวมมืออ่ืนๆ อาทิ  กรอบความ

รวมมือเอเชีย -แปซิฟก  จะมีผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของไทย ซ่ึงตองมีการเตรียมความพรอมใน
หลายดาน โดยเฉพาะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย และการพัฒนากลไกตางๆ 
            3. การเขาสูสังคมผูสูงอายุของโลกอยางตอเนื่อง จะมีผลกระทบตอการเคลื่อนยายกําลังคน
ขามประเทศ เกิดความหลากหลายทางวัฒนธรรม  

4. โครงสรางการผลิตเปลี่ยนจากการใชแรงงานเขมขนเปนการใชองคความรูและเทคโนโลยีมาก
ข้ึน ทําใหการพัฒนาคนมุงสรางใหมีความรู ทักษะ และความชํานาญควบคูไปกับการพัฒนาเทคโนโลยี เพ่ือใชทดแทนกําลัง
แรงงานท่ีขาดแคลน  

5. ประเทศท่ีเขาสูสังคมผูสูงอายุจะมีรายจายดานสุขภาพเพ่ิมข้ึน ทําใหงบประมาณสําหรับ
การลงทุนพัฒนาดานอ่ืนๆ ลดลง 
   6. การเปลี่ยนแปลงภูมิอากาศโลกสงผลกอใหเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติบอยครั้งและ                  
ทวีความ รุนแรง  โรคระบาดเพ่ิมข้ึนกอใหเกิดปญหาสุขภาพของประชากร  รวมท้ังกระทบตอภาคสังคม                               
อาทิ ความยากจน การอพยพยายถ่ิน และการแยงชงิทรพัยากร 
   7. ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ซ่ึงมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  รวมท้ัง
ตอบสนองตอการดํารงชีวิตของประชาชนมากยิ่งข้ึน  ท้ังเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  นาโนเทคโนโลยี  
เทคโนโลยีชีวภาพ  และเทคโนโลยีเก่ียวกับการทํางานของสมองและจิต  ซ่ึงเปนท้ังโอกาสหรือภัยคุกคามในการพัฒนา
ประเทศ ท่ีพัฒนาเทคโนโลยีไดชาจะกลายเปนผูซ้ือ และมีผลิตภาพต่ํา ไมสามารถแขงขันกับประเทศอ่ืนๆ และการเขาถึง
เทคโนโลยีท่ีไมเทาเทียมกันของกลุมคนในสังคมจะทําใหเกิดความเหลื่อมล้ําในการพัฒนา  
   การเปลี่ยนแปลงจากปจจัยภายนอก โดยเฉพาะการกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุ สงผลใหประเทศ
ไทยอยูในภาวะตองปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน และซ่ึงนับเปนโอกาสท่ีสงผลใหตองพัฒนานโยบายและบริการ
ใหมๆท่ีเปนนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับสังคมในอนาคต 
 
 

(11)  แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ  
        - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบ และเชิงแขงขันในลักษณะเดียวกันมีอะไรบาง  
  - แหลงขอมูลสําคัญสําหรับขอมูลเชิงเปรียบเทียบจากหนวยงานอ่ื นๆ ท้ังในสวนราชการ นอกสวนราชการ  
และจากตางประเภทกันมีอะไรบาง 
  - มีขอจํากัดอะไร (ถามี) ในการไดมาซ่ึงขอมูลเหลานี้ 

              คาํตอบ :   
 

ประเภทการ
แขงขัน 

คูเทียบ แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
และขอมูลเชิงแขงขัน 

ขอจํากัดในการไดมาซ่ึง
ขอมูล 

1. การแขงขัน
ภายในประเทศ 

ศูนยศึกษาและพัฒนาชุมชน 
(11 แหง) สถาบันการพัฒนา
ชุมชน กรมการพัฒนาชุมชน 
มท. 

- เปนขอมูลท่ีไดจาก website 
และรายงานประจําป 
- รายงานผลงานทางวิชาการ  
- รายงานการประชุมตางๆ 

- ไมมีขอมูลเชิงลึก เนื่องจาก
ไมไดประสานอยางเปน
ทางการ 
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ประเภทการ
แขงขัน 

คูเทียบ แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 
และขอมูลเชิงแขงขัน 

ขอจํากัดในการไดมาซ่ึง
ขอมูล 

หนวยงานใหบริการสายดวน 
จํานวน 4 หนวย ไดแก 
    1. สายดวน 1663 
ปรึกษาเรื่องโรคเอดสและ
ทองไมพรอม       
   2. สายดวน 1686  
แจงเบาะแสยาเสพติด ปปส.      
   3. สายดวน 1555  
ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขกทม. 
   4. สายดวน 1323 
สุขภาพจิตและเลิกพนัน 
กรมสุขภาพจิต 

- ศึกษาดูงานสายดวน 
ดานสังคม 
- จากการสัมภาษณกับ
หัวหนาองคกรของแตละสาย
ดวน 
- จัดเก็บขอมูลจากการ
นําเสนอเก่ียวกับรายละเอียด
ระบบงานปญหาอุปสรรค 
ขอดี ขอเสีย ของสายดวน
ตางๆ ของระบบสายดวน 

เนื่องจากการศึกษาดูงานสาย
ดวนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
ในการใหบริการและ
ระบบงานคุณภาพ  
ซ่ึงมีขอจํากัด ดังนี้ 
- ไมไดเก็บขอมูลเชิงลึกในแต
ละขอเก่ียวกับรายละเอียด
ของ Benchmark  
- บางขอมูลเก็บเปนจํานวน
ไมไดหรือรูปแบบการ
สัมภาษณท่ีลงลึกไมได  

2. การแขงขัน

ภายนอกประเทศ 

 ประเทศสิงคโปร - ผลการศึกษาวิจัย 
- ผลการจัดลําดับทางดาน
สงัคม 

- วิธีการจัดเก็บขอมูลบางอยาง
ของประเทศไทย และประเทศ
อ่ืนๆ แตกตางกัน โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ศธ. ซ่ึงมีการกําหนด
อายุ คําจํากัดบางอยางแตกตาง
จากประเทศสมาชิก ทําใหยาก
แกการเปรียบเทียบ 
- การจัดเก็บขอมูลของ พม.ยัง
ขาดระบบ และการบูรณาการ 
ทําใหขอมูลของหลาย
หนวยงานไมตรงกัน และเกิด
ความซํ้าซอน  
- พม. กําลังเรงดําเนินการ
ปรับปรุงระบบฐานขอมูลตางๆ 
ท่ีเก่ียวของกับอาเซียน ให
ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย
ของกระทรวง และหากเปนไป
ตามคาดการณ ระบบการ
จัดเก็บขอมูลนี้สามารถ
กลายเปนจุดแข็ง หรือขอ
ไดเปรียบของ พม. ในการ
แขงขัน และอาจเอ้ืออํานวยตอ
การศึกษา เปรียบเทียบตอไป 
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     ข. บริบทเชิงยุทธศาสตร 
 
           (12)  ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร  
                   - ความทาทายเชิงยุทธศาสตรและความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตรของสวนราชการในดานพันธกิจ 
ดานการปฏิบัติการ ดานความรับผิดชอบตอสังคม และดานบุคลากร คืออะไร 
                       คาํตอบ :   

 

ส่ิงท่ีทาทาย 
 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

1) ความทาทายดานพันธกิจ 
    
 

สิ่งท่ีองคการ สป.พม. ตองเอาชนะเพ่ือให
องคการบรรลุเปาหมายทางยุทธศาสตร  
ไดแก 
1. การเสนอนโยบาย ยุทธศาสตร 

มาตรการดานการพัฒนาสังคมและความ
ม่ันคงของมนุษย ท่ีสามารถสนองตอบตอการ
เปลีย่นแปลงของสงัคมไทย และสงัคมโลก 
2. การบูรณาการการขับเคลื่อนดานการ
พัฒนาสังคม ดวยพลังประชารัฐ และการมี
สวนรวมจากทุกภาคสวนอยางเปนรูปธรรม 
3. การศึกษาวิจัยดานการพัฒนาสังคม เพ่ือ
กอใหเกิดนวัตกรรมทางสังคมท่ีนําไปปฏิบัติ
เห็นผลไดจริง 

1. ยุทธศาสตรชาติ 20 ป 
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติ ฉบับท่ี 12 วาระการ
ปฏิรูปประเทศสูประเทศไทย 4.0 
ใหความสําคัญกับการพัฒนาคน
และสงัคม 
2. นโยบายรัฐบาลใหความสําคัญ
และสนับสนุนการทํางานดานการ
พัฒนาสังคม และกําหนดเปน
วาระแหงชาติ หรือนโยบาย
เรงดวน เชน การปองกันและ
แกไขปญหาคามนุษย การพัฒนา
คนทุกชวงวัย เปนตน 
3. มีกฎหมายดานสังคมเปน
เครื่องมือและสามารถบังคับใชกับ
ทุกหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
4. มีภาคีเครือขายดานการพัฒนา
สังคม โดยเครือขาย/พันธมิตร 
เขามามีสวนรวมในการทํางาน 
5. มีหนวยงานในระดับพ้ืนท่ี
รองรับการทํางานท้ังในเชิง
ยุทธศาสตรและงานดานปฏิบัติ  
ไดแก สสว. 1 – 12 และ 
สํานักงาน พมจ. 76 จังหวัด 
6. มีกรอบความรวมมืออาเซียน
และความรวมมือระหวางประเทศ 
7. เปนหนวยงานหลักในการ

2) ความทาทายดาน
ปฏิบัติการ 

1. การสงเสริมการพัฒนาคนและพัฒนาสังคม
ผานนวัตกรรมทางสังคม 
2. การสรางโมเดลตนแบบการพัฒนาคนและ
พัฒนาสังคม และขยายผลใหเกิดในวงกวาง 
3. การสรางกระบวนการมีสวนรวมและ
ประสานบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง
หนวยงานภายในและภายนอก 
4. จัดทําขอมูลสารสนเทศกลุมเปาหมายเพ่ือ
ใชในการกําหนดนโยบายการพัฒนาคนและ
สงัคม 

3) ความทาทายดานความ
รับผิดชอบตอสังคม 

สรางกลไกประชารัฐเพ่ือเปนหุนสวนความ
รับผิดชอบตอสังคม 
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ส่ิงท่ีทาทาย 
 

ความทาทายเชิงยุทธศาสตร ความไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร 

4) ความทาทายดานบุคลากร 1. การบริหารและการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลขาดมิติของความเชื่อมโยง
โดยเฉพาะในเรื่องท่ีเก่ียวกับระบบ
ฐานขอมูลของบุคลากร 
2. ความจําเปนท่ีตองมีการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกตใชในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลใหสามารถเขาถึงแหลงความรู
ท่ีรวดเร็ว และมีความหลากหลายเพ่ิมมากข้ึน 
ซ่ึงจะชวยใหการพัฒนาและฝกอบรมบรรลุ
วิสัยทัศน พันธกิจตามท่ีองคกรกําหนดได
รวดเร็วข้ึน  

กําหนดนโยบายดานสังคมใน
ระดับชาติ หลายดาน 
8. มีศูนยปฏิบัติการในการ
ขับเคลื่อนงานดานสังคม 
9. มีกองทุนดานการพัฒนาสังคม 
10. บุคลากรท่ีมีจิตมุงบริการ  
11. มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบ
โดยตรงในการพัฒนาและ
ฝกอบรมทรัพยากรของกระทรวง 

 
     ค. ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
 
 

 (13) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ 
              - องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมท้ั ง กระบวนการประเมินการ
ปรับปรุงโครงการ และกระบวนการท่ีสําคัญของสวนราชการมีอะไรบาง 

                    คาํตอบ :    
 
 

 

องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
 

ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงานของ สป. พม. ท่ีสําคัญ ไดแก 
1. 
    ระบบดังกลาวจะดําเนินการในรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน เพ่ือประเมินผลการปฏิบัติงานตาม

ยุทธศาสตร และนโยบายของ รมว.พม. เพ่ือนําผลการดําเนินงานมาทบทวน ปรับปรุง และกําหนดทิศทางการ
ดําเนินงานท่ีเหมาะสมตอไป ท้ังนี้ กระบวนการดังกลาว ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญและดําเนินการอยาง
จริงจังและตอเนื่อง โดยการประชุมผูบริหารระดับสูงทุกสวนราชการเพ่ือสรุปผลและกําหนดทิศทางดังกลาวขางตน 

ระบบการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามยุทธศาสตรและนโยบาย รมว.พม. 

2. 
    ระบบดังกลาวจะดําเนินการในรอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน โดย ปพม. และผูบริหารระดับสูง 

ตลอดจน ผูบริหารหนวยงานในสังกัดท่ีเก่ียวของ เขารวมการประชุม เพ่ือติดตาม เรงรัดผลการดําเนินงานตาม
ตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการ แกไขปญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน เพ่ือใหการดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายท่ี
กําหนด และรายงานไปยัง สนง. ก.พ.ร. โดยระบบ e –SAR 

ระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการกระทรวง ตาม ม 44 และ สป.พม. 

3. 
               ระบบดังกลาวมีกลไก ไดแก คณะกรรมการติดตามการใชจายงบประมาณ สป. พม. ดําเนินการติดตาม
ผลการดําเนินงานและการเบิกจายงบประมาณ รายไตรมาส เพ่ือใหการเบิกจายงบประมาณเปนไปตามมติ
คณะรัฐมนตรีอยางเครงครัด ท้ังในสวนกลางและภูมิภาค ท้ังนี้ ผลการเบิกจายงบประมาณไดกําหนดเปนตัวชี้วัด
การปฏิบัติราชการท้ังระดับองคการ สํานัก/กอง และระดับบุคคลดวย 

ระบบติดตามการใชจายงบประมาณ  
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องคประกอบสําคัญของระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
 

4. 
              สป.พม. ขอความรวมมือหนวยงานในสังกัด พัฒนาระบบการสื่อสารและติดตามผลงานตามตัวชี้วัดและ
เปาหมายระดับบุคคล ระหวางผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหการดําเนินงานมุงสูความสําเร็จของ 
สป.พม. ตามลําดับ ท้ังนี้ ไดกําหนดใหนําตัวชี้วัดและคาเปาหมายระดับบุคคลมาประกอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการเพ่ือการพิจารณาความดีความชอบ โดยทําเปนระบบและตอเนื่อง 

ระบบการสื่อสารและติดตามผลการดําเนินงานตามคํารับรองระดับบุคคล 

5. กําหนดใหทุกหนวยงานใน สป.พม. นําวงจร PDCA มาปฏิบัติ 
(ทําอยางตอเนื่องจนเปนเรื่องปกติ) 

เพ่ือเพ่ิมคุณภาพการดําเนินงาน 

6. กําหนดให สป. และทุกหนวยงานในสังกัดพัฒนาองคการตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐ
โดยจัดทําแผนพัฒนาองคการในทุกป สงผลให สป.พม. ไดพัฒนาและปรับปรุงองคกรอยางเปนระบบ

และตอเนื่อง 
         องคประกอบท่ีสําคัญ ไดแก  

  

1) ผูบริหารท่ีมุงม่ันและใหความสําคัญกับระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการ รวมท้ัง กระบวนการ 
2) มีการปรับปรุงโครงการ และกระบวนการท่ีสําคัญของสวนราชการ อยางตอเนื่อง 
3) ผูปฏิบัติงานท่ีให ความสําคัญกับการเพ่ิมผลิตภาพการปฏิบัติราชการ โดยพัฒนาระบบ กระบวนการ

ทํางานอยางจริงจังและตอเนื่อง ติดตาม ประเมินผลการทํางานเพ่ือขจัดปญหาอุปสรรค และพัฒนางานอยางเปนระบบ 
4) งบประมาณท่ีเหมาะสมตอการพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการการปรับปรุง 

กระบวนงาน เพ่ือการเพ่ิมผลิตภาพการปฏิบัติราชการ 
5) เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอํานวยความสะดวกในการพัฒนากระบวนงานท่ีสําคัญและการปรับปรุงการ

ดําเนินงาน ใหมีประสิทธิภาพ 
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จัดทําโดย 

กลุมพัฒนาระบบบริหาร 

สํานักงานปลัดกระทรวง 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนษุย  
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