
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 

 
 
วัตถุประสงค์ 

1.   เพ่ือให้เป็นไปตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2526 และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2.   เพ่ือใช้เป็นกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียน เรื่องการทุจริตการปฏิบัติ    
เพ่ือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

3.   เพ่ือให้บุคลากรใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน และด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน เรื่องการทุจริต
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 

4   เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการได้ทราบถึงกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน เรื่องการทุจริต
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่   

 

ขอบเขต   
เพ่ือใช้ในการปฏิบัติงานตามกระบวนการจัดการข้อร้องเรียน เรื่องการทุจริต หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่

โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ ในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
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กรอบแนวคิด 

 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ความต้องการและความคาดหวัง 
ผู้รับบริการ  
1) ประชาชน 1) ต้องการข้อมูล ค าแนะน า/ค าชี้แจง 

2) ผลการพิจารณาข้อร้องเรียน 
3) ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

ผู้มีส่วนได้เสีย  
1) เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
2) ผู้ที่ได้รับมอบฉันทะให้ร้องเรียนแทนองค์กรภาครัฐ 
3) หน่วยงานเอกชน 
4) ผู้รับบริการผู้มีส่วนได้เสียภายในและภายนอก 
สป.พม. ที่มาติดต่อผ่านช่องทางต่าง ๆ 

1) ได้รับทราบข้อมูล 
2) ผลการพิจารณา 
3) ข้อกฎหมายที่เก่ียวข้องและบทลงโทษ         
(เรื่องมีมูลเหตุ) 
4) กระบวนการ 

 
 

ข้อก าหนดที่ส าคัญ 
 

ข้อก าหนดส าคัญ ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมาย 
1) ความครบถ้วนสมบูรณ์ของ
รายละเอียดข้อมูลการ
ร้องเรียน 
 
2) ความปลอดภัยของการ
รั่วไหลของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
กับข้อร้องเรียนทุจริต 
 
3) ความรวดเร็วของการ
รายงานผลการด าเนินการเพือ่
จัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 
 

ร้อยละของรายละเอียดข้อมูลการร้องเรียนทีม่ีความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ในการน าไปด าเนินการต่อ 
 
ร้อยละของการรักษาความปลอดภัยในการรั่วไหลของ
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนทุจริต 
 
 
ร้อยละของความรวดเร็วในการรายงานผลการด าเนินการ
เพ่ือจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 
 

ร้อยละ 100   
 
 

ร้อยละ 100   
 
 
 

ร้อยละ 100   
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ระบบติดตามประเมินผล 

คู่มือการปฏิบัติงานการจัดท าและขับเคลื่อนแผนฯ จะมีการทบทวนทุก ๆ  1  เดือน โดยคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ ากระทรวง ฯ มีประเด็นส าคัญที่ต้องทบทวน ดังนี้ 

ขั้นตอนส าคัญ ประเด็นการทบทวน 
1) การตรวจสอบเอกสาร 
2) การจัดการข้อร้องเรียน 
3) การแจ้งผลข้อร้องเรียน 
4) การติดตามผลข้อร้องเรียน 

1) ขั้นตอนการตรวจสอบ/การจัดเก็บ/การรักษา 
2) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง/ผลการพิจารณา 
3) เป็นไปตามก าหนดเวลา/ถึงผู้ร้องเรียนโดยตรง 
4) ผลคืบหน้าจากการร้องเรียนเป็นไปตามที่          
ผู้ร้องเรียนมีผลกระทบหรือไม่  
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กระบวนการ : การจัดการรบัข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตการปฏิบัติเพื่อละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  

ขั้นตอนและมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
ล าดับที ่ ขั้นตอน รายละเอียด ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพ/ 

สิ่งท่ีต้องควบคุม 
แบบฟอร์มที่ใช้ เอกสารอ้างอิง 

1. 
 

รับเรื่องร้องเรียน  - ลงทะเบียนรับเรื่อง           
- ก าหนดเลขล าดับเรื่อง 
- พิจารณาตรวจสอบเอกสาร 
 

ศปท. ภายใน 1 วัน 
 

- ตรวจสอบความ
ครบถ้วนของข้อมูลการ
ร้องเรียน และเอกสาร
ทีไ่ดร้ับมาว่ามีจ านวน
หน้าครบถ้วนหรือไม่ 
- ความรวดเร็วของ
ระบบสารบรรณ 
- การรักษาความ
ปลอดภัยในการรั่วไหล
ของข้อมูลโดยล าดับชั้น
ความลับ 

- แบบทะเบียนคุม
เอกสารร้องเรียน 
- แบบทะเบียน    
รับ-ส่งหนังสือ 
 

- ทะเบียนคุมฯ 
- ระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วย งานสาร
บรรณ พ.ศ. 
2526 
- ทะเบียนคุม
หนังสือรับ-ส่ง      
ที่มีชั้นความลับ 

2. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประสานงานเพ่ือการ
จัดการข้อร้องเรียน 
 
 

- พิจารณาตรวจสอบเรื่องทีม่ีการ
ร้องเรียนว่าเกี่ยวข้องกับหน่วยงานใด 
- จัดส่งเรื่องให้หน่วยงานที่มีกรณีถูก
ร้องเรียนเพ่ือด าเนินการตามข้ันตอน
ทางกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
 

ศปท.  ภายใน  
1 – 3 วัน 
 ท าการ 

 
 
 
 
 
 
 

- ตรวจสอบความ
ครบถ้วนสมบูรณ์ของ
รายละเอียดข้อมูลการ
ร้องเรียน และเอกสาร
ที่จะจัดส่งว่ามีจ านวน
หน้าครบถ้วนหรือไม่ 
 
- ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม
ปลอดภัยในการรั่วไหล
ของข้อมูลโดยล าดับชั้น

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ระเบียบว่าด้วย
การรักษาความลับ
ของราชการ    
พ.ศ. 2544 
- รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติ
ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า ร  
พ.ศ. 2540 
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ความลับ และก าหนด
วิธีการปฏิบัติในการส่ง
เ อ ก ส า ร ที่ เ ป็ น ชั้ น
ความลับ เช่น ใส่ซอง
เ อกสารที่ ปิ ดมิ ดชิ ด   
จ่ า ห น้ า ซ อ ง ร ะบุ ถึ ง
บุคคลที่สามารถเปิด
ซ อ ง จ ด ห ม า ย ไ ด้
โดยเฉพาะ 
- ความรวดเร็วในการ
จัดส่งเอกสาร 

 
 
 
 
 
 

- พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วย หลักเกณฑ์
และวิธีการบริหาร
จัดการบ้านเมืองที่
ดี พ.ศ. 2546 

3. การจัดการข้อ
ร้องเรียน 

- หน่วยงานในสังกัดกระทรวง พม.  
ที่ เกี่ยวข้องหรือหน่วยงานที่ ได้รับ
มอบหมาย รับเรื่องไปด าเนินการตาม
ข้อเท็จจริง ข้อกฎหมาย และระเบียบ
ที่เก่ียวข้อง 

หน่วยงานที่
เกี่ยวของหรือ
หน่วยงานที่
ได้รับ
มอบหมาย 

ภ า ย ใ น
ระยะ เวลาที่
กฎหมายหรือ
ร ะ เ บี ย บ ที่
เ กี่ ย ว ข้ อ ง 
ก าหนดไว้ 

   

4. การติดตามผลการ
จัดการข้อร้องเรียน 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย แจ้ง/
ส าเนาเรื่องร้องเรียนมายัง ศปท. 
ภายใน 15 วัน นับแตว่ันที่ได้รับเรื่อง
ร้องเรียน 
- หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือ
หน่วยงานที่ได้รับมอบหมาย แจ้งผล
การจัดการให้ยังผู้ร้องเรียนทราบ 
พร้อมส าเนาส่งให้ ศปท. ทราบ 
- ศปท. ติดตามเรื่องร้องเรียนอย่าง

ศปท. 15 - 30 วัน ก าหนดระยะเวลา ใน
การส่งข้อมูลกลับมายัง 
ศปท. ภายใน 30 วัน
ท าการ เว้นแต่  
- เรื่องด่วนที่สุด แจ้ง
ภายใน 7 วันท าการ 
- เรื่องด่วนมาก  แจ้ง
ภายใน 15 วันท าการ 
 

 - ระเบียบว่าด้วย
การรักษาความลับ
ของราชการ    
พ.ศ. 2544 
- รัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจักรไทย 
พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสาร  
พ.ศ. 2540 
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ต่อเนื่องจนถึงได้รับทราบผลการ
ร้องเรียน 
- เพ่ิมช่องทางการติดตามเรื่องทาง
โซเชียลมีเดีย  
- จัดระบบการแจ้งเตือนล่วงหน้า 
ก่อนครบก าหนดรายงานผลการ
จัดการข้อร้องเรียน  

- พระราชกฤษฎีกา
ว่าด้วย หลักเกณฑ์
และวิธีการบริหาร
จัดการบ้านเมืองท่ี
ดี พ.ศ. 2546 

5. 
 

แจ้งผล/ยุติเรื่อง 
 

- แจ้งให้ ศปท. ทราบ 
- แจ้งให้ผู้ร้องเรียน ทราบ 
- แจ้งให้ ปพม. เพ่ือทราบ 
- ยุติเรื่อง/เก็บเข้าระบบข้อมูลเรื่อง
ร้องเรียน 

หน่วยงาน    
ที่ถูกร้องเรียน 

ภายใน 3 วัน
ท าการ 
 

 

   

6. รายงานผล/สรุปผล 
 

- วิเคราะห์สถานการณ์ 
- จัดท ารายงานผลประจ าปี 
- รายงาน ปพม. เพื่อทราบ และ
เสนอแนวการแก้ไข เพื่อป้องกันมิ
ให้เกิดข้อร้องเรียนอีก 
- น าผลด าเนินการประชาสัมพันธ์   
ให้บุคลากรทราบ เพื่อสร้างความ
ตระหนักรู้ และยึดม่ันในการปฏิบัติ
ราชการตามกฎหมาย/ระเบียบข้อ
ทางราชการ 

ศปท. ทุกสิ้นปี 
งบประมาณ 
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การควบคุมบันทึก 

บันทึก เก็บไว้ที่หน่วยงาน เก็บไว้อ้างอิง 
1. แบบทะเบียนคุมเอกสารร้องเรียน ศปท. สป.พม. 

 
 

2. แบบทะเบียนรับ – ส่ง เรื่องร้องเรียน ศปท. สป.พม.  
 

3. แบบทะเบียนคุมหนังสือชั้นความลับ ศปท. สป.พม.  
 

 
 
 
 
 
 
 


