
สรุปผลการด าเนินการการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต ้ 

ประจ าเดือนธันวาคม ๒๕๕๙ 

                         

ล ำดับ ประเภทกำรร้องเรียน 

พื้นที่ 

รวม 

ผลการด าเนินการ 

จังหวัดยะลำ จังหวัดปัตตำนี จังหวัดนรำธิวำส จังหวัดสงขลำ จังหวัดสตูล 
จังหวัดอื่นๆ 
 (นอกพื้นที่) อยู่ 

คิดเป็น 
ยุต ิ

คิดเป็น 

อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม ร้อยละ ร้อยละ 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ ๖ ๒ ๘ ๕ ๑ ๖ ๑ ๐ ๑ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑๖ ๑๓ ๘๑ ๓ ๑๙ 

๒ ขอควำมเป็นธรรม ๓ ๐ ๓ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๒ ๐ ๒ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๖ ๖ ๑๐๐ ๐ ๐ 

๓ ร้องพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ ๔ ๐ ๔ ๒ ๐ ๒ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๘ ๘ ๑๐๐ ๐ ๐ 

๔ แจ้งเบำะแส ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

๕ อ่ืนๆ  ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๑ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๑๔ ๒ ๑๖ ๘ ๑ ๙ ๒ ๐ ๒ ๓ ๐ ๓ ๑ ๐ ๑ ๐ ๐ ๐ ๓๑ ๒๘ ๙๐ ๓ ๑๐ 

                         

 
หมายเหตุ อยู่ หมำยถึง อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำร 

                 

  
ยุต ิหมำยถึง ด ำเนินกำรเสร็จสิ้นแล้ว 

                

 
ข้อมูล ณ วันที่  ๓๑ ธันวำคม  ๒๕๕๙ 

                      



 

ตารางเปรียบเทียบผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน  และ เดือนธันวาคม ๒๕๕๙ 
 

 

ล ำดับ ประเภทการร้องเรียน 

พื้นที่ 
รวมเรื่องราวร้องทุกข ์

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่) 
พ.ย.
๕๙ 

ธ.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

พ.ย.
๕๙ 

ธ.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+
/ลด- 

พ.ย.
๕๙ 

ธ.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

พ.ย.
๕๙ 

ธ.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

พ.ย.
๕๙ 

ธ.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

พ.ย. 
๕๙ 

ธ.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

พ.ย.
๕๙ 

ธ.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ ๕ ๘ +๓ ๑ ๖ +๕ ๑ ๑ - ๒ ๑ -๑ ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๙ ๑๖ +๗ 

๒ ขอควำมเป็นธรรม  ๒ ๓ +๑ ๓ ๑ -๒ ๑ ๐ -๑ ๒ ๒ - ๑ ๐ -๑ ๐ ๐ - ๙ ๖ -๓ 

๓ พฤติกรรมเจ้ำหน้ำท่ีรัฐ ๑ ๔ +๓ ๐ ๒ +๒ ๔ ๑ -๓ ๑ ๐ -๑ ๐ ๑ +๑ ๐ ๐ - ๖ ๘ -๒ 

๔ แจ้งเบำะแส ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - 

๕ อื่นๆ ๐ ๑ +๑ ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๑ ๐ -๑ ๐ ๐ - ๑ ๑ - 

รวม ๘ ๑๖ +๘ ๔ ๙ +๕ ๖ ๒ -๔ ๕ ๓ -๒ ๒ ๑  ๐ ๐ - ๒๕ ๓๑ +๖ 
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ขอความช่วยเหลือ ขอความเป็นธรรม พฤติกรรมเจ้าหน้าที่รัฐ แจ้งเบาะแส อ่ืนๆ

จ านวน

ประเภท

ผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แยกตามประเภทร้องเรียน
ระหว่างเดือนพฤศจิกายน และ เดือนธันวาคม ๒๕๕๙

พ.ย.-๕๙ ธ.ค.-๕๙



ผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์แยกตามจังหวัด 

ระหว่างเดือนพฤศจิกายน และเดือนธันวาคม ๒๕๕๙ 
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๖
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๑๒

๑๔

๑๖

๑๘

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล อื่นๆ 
พ.ย.-๕๙ ธ.ค.-๕๙



สรุปผลการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประจ าเดือนธันวาคม ๒๕๕๙ 

๑. สถิติการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าเดือนธันวาคม ๒๕๕๙ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
ได้รับเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวนทั้งสิ้น ๓๑ เรื่อง อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำรจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน     
๒๘ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๙๐ และด ำเนินกำรเสร็จจนได้ข้อยุติในเดือนธันวำคม ๒๕๕๙ จ ำนวน ๓ เรื่อง คิดเป็น 
ร้อยละ ๑๐   

ล ำดับ 
ประเภทกำร

ร้องเรียน 

พื้นที่จังหวัด 
รวม 

ผลกำรด ำเนินกำร 

ยะลำ ปัตตำน ี นรำธิวำส สงขลำ สตูล 
อื่นๆ 

(นอกพื้นที่) 
ระหว่ำง 

ด ำเนินกำร 
ร้อยละ ยุต ิ ร้อยละ 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ ๘ ๖ ๑ ๑ ๐ ๐ ๑๖ ๑๓ ๘๑ ๓ ๑๙ 
๒ ขอควำมเป็นธรรม ๓ ๑ ๐ ๒ ๐ ๐ ๖ ๖ ๑๐๐ ๐ ๐ 
๓ พฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ ๔ ๒ ๑ ๐ ๑ ๐ ๘ ๘ ๑๐๐ ๐ ๐ 
๔ แจ้งเบำะแส ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๕ อื่น  ๆ ๑ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๑ ๑ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๑๖ ๙ ๒ ๓ ๑ ๐ ๓๑ ๒๘ ๐ ๓ ๑๐ 

๒. เปรียบเทียบสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างเดือนพฤศจิกายน และเดือนธันวาคม ๒๕๕๙ คือ 
ในห้วงเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๕๙  รับเรื่องร้องเรียน จ ำนวน ๒๕ เรื่อง ส่วนเดือนธันวำคม ๒๕๕๙ รับเรื่องร้องเรียน 
จ ำนวน ๓๑ เรื่อง ซึ่งเรื่องร้องเรียนเพิ่มข้ึน จำกเดือนพฤศจิกำยน ๒๕๕๙ จ ำนวน ๖ เรื่อง  

    ๒.๑ สถิติเปรียบเทียบเดือนพฤศจิกำยน และเดือนธันวำคม ๒๕๕๙ จ ำแนกตำมรำยจังหวัดต่ำงๆ ดังนี้ 
๒.๑.๑ จังหวัดยะลำ   เพ่ิมข้ึน  จ ำนวน    ๘  เรื่อง 
๒.๑.๒ จังหวัดปัตตำนี เพ่ิมข้ึน  จ ำนวน              ๕  เรื่อง 
๒.๑.๓ จังหวัดนรำธิวำส ลดลง  จ ำนวน    ๔       เรื่อง 
๒.๑.๔ จังหวัดสงขลำ ลดลง   จ ำนวน     ๒ เรื่อง 
๒.๑.๕ จังหวัดสตูล ลดลง   จ ำนวน     ๑ เรื่อง 
๒.๑.๖ จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่) ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

     ๒.๒ สถิติเปรียบเทียบเดือนพฤศจิกำยน และเดือนธันวำคม ๒๕๕๙ จ ำแนกตำมประเภทของ         
กำรร้องเรียนดังนี้  

๒.๒.๑ เรื่องขอควำมช่วยเหลือ เพ่ิมข้ึน   จ ำนวน      ๗  เรื่อง 
๒.๒.๒ เรื่องขอควำมเป็นธรรม ลดลง   จ ำนวน     ๓  เรื่อง 
๒.๒.๓ เรื่องพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ ลดลง   จ ำนวน      ๒  เรื่อง 
๒.๒.๔ เรื่องแจ้งเบำะแส  ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๒.๒.๕ เรื่องอ่ืนๆ   เท่ำเดิม   จ ำนวน      ๑  เรื่อง 

 
 

/๓. จังหวัด.... 
 



-๒- 
๓. จังหวัดที่มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด คือ 
    ล ำดับที่ ๑ จังหวัดยะลำ จ ำนวน       ๑๖     เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ  ๕๒ 
    ล ำดับที่ ๒ จังหวัดปัตตำนี จ ำนวน       ๙    เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๑๖ 
    ล ำดับที่ ๓ จังหวัดสงขลำ จ ำนวน       ๓    เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๑๐ 
    ล ำดับที่ ๔ จังหวัดนรำธิวำส จ ำนวน      ๒    เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๖ 
    ล ำดับที่ ๕ จังหวัดสตูล  จ ำนวน      ๑    เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๓ 
    ล ำดับที่ ๖ จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่) ไม่มีเรื่องร้องเรียน      
๔. เรื่องที่มีการร้องเรียนมากที่สุด คือ  
    ล ำดับที่ ๑ เรื่องขอควำมช่วยเหลือ        จ ำนวน    ๑๖ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๕๒ 
    ล ำดับที่ ๒ เรื่องพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ   จ ำนวน    ๘   เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๒๖ 
    ล ำดับที่ ๓ เรื่องขอควำมเป็นธรรม จ ำนวน    ๖     เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๑๙ 
    ล ำดับที่ ๔ เรื่องอ่ืนๆ   จ ำนวน    ๑    เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ   ๓ 
    ล ำดับที่ ๕ เรื่องแจ้งเบำะแส   ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
๕. หน่วยงานของรัฐที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด คือ 

        ๕.๑ กรมกำรปกครอง (ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน/ปลัดอ ำเภอ) จ ำนวน ๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๕ 
- อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน ๒ เรื่อง 

         ๕.๒ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ จ ำนวน  ๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๕ 
- อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน ๒ เรื่อง  

    ๕.๓ กรมส่งเสริมกำรปกครองท้องถิ่น จ ำนวน ๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๕ 
- อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน ๒ เรื่อง 

    ๕.๔ กรมป่ำไม้ จ ำนวน ๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๓ 
- อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน ๑ เรื่อง 

     ๕.๕ อ่ืนๆ (ศอ.บต. สำยด่วน ๑๘๘๐) จ ำนวน ๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๑๓ 
- อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน ๑ เรื่อง   

๖. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทีป่ระชาชนติดต่อมากที่สุด คือ  
    ล ำดับที่ ๑ จดหมำยถึง เลขำธิกำร  ศอ.บต.  จ ำนวน   ๑๒    ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ   ๔๘ 
    ล ำดับที ่ ๒  มำด้วยตนเอง   จ ำนวน       ๑๐   ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  ๓๒ 
    ล ำดับที่  ๓  Website   จ ำนวน         ๖   ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ ๑๙ 
    ล ำดับที่  ๔  สำยด่วน ๑๘๘๐๐  จ ำนวน         ๓   ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  ๑๐ 
๗. การด าเนินการดา้นอ่ืนๆ 

         กำรให้ค ำปรึกษำข้อกฎหมำย และควำมเดือดร้อนของประชำชนโดยให้ค ำปรึกษำด้ำนกฎหมำย และ
กำรติดต่อประสำนงำนกับส่วนรำชกำรต่ำงๆ อำทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และรัฐวิสำหกิจ ในกำรช่วยเหลือ
บรรเทำควำมเดือดร้อนให้กับประชำชน และโทรศัพท์หมำยเลข ๐ ๗๓๒๗ ๔๔๖๔ในเดือนธันวำคม ๒๕๕๙ มีผู้มำยื่น
ขอรับค ำปรึกษำและร้องเรียนที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ทั้งหมดจ ำนวน ๑๕ รำย ตอบข้อซักถำมและ 

/แนะน ำ... 



-๓- 
 
แนะน ำผู้ที่โทรศัพท์สอบถำมผ่ำนโทรศัพท์หมำยเลข ๐ ๗๓๒๗ ๔๔๖๔, ๐ ๗๓๒๗ ๔๗๔๖ จ ำนวน ๒๐ รำย และ
เมื่อได้รับค ำปรึกษำ ชี้แจงแนวทำงกำรด ำเนินกำรท ำให้สำมำรถคลี่คลำยปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนได้   
ผู้ร้องมีควำมพึงพอใจและขอยุติส่วนที่ต้องกำรให้กำรด ำเนินกำรต่อก็ได้แนะน ำให้มีกำรร้องเรียนร้องทุกข์         
ตำมกระบวนกำรและข้ันตอนกำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมหรือตำมกระบวนกำรยุติธรรมต่อไป 

๘. สรุปวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวโน้มเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
    กำรด ำเนินกำรงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนต่ำงๆ ของประชำชน 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้เป็นเป้ำหมำยที่ส ำคัญของศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
เนื่องจำกประชำชนบำงส่วนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ยังมีควำมรู้สึกว่ำตนเองยังไม่ได้รับควำมเป็นธรรม และ
ยังต้องกำรปัจจัยขั้นพ้ืนฐำนด้ำนต่ำงๆ โดยในเดือนธันวำคม ๒๕๕๙ ซึ่งประเด็นเรื่องร้องเรียนขอควำมเป็นธรรม 
และพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ มีแนวโน้มลดลง ส่วนประเด็นขอควำมช่วยเหลือ และและเรื่องอ่ืนๆ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น 
ทั้งนี้ อำจเกิดจำกประชำชนเชื่อมั่นในกำรปฏิบัติงำนของเจ้ำหน้ำที่รัฐที่เกี่ยวข้องมำกข้ึน ดังนั้น จึงเห็นว่ำเมื่อมีกำร
แจ้งเบำะแส ศดธ.จชต. แจ้งให้หน่วยงำนที่รับผิดชอบด ำเนินกำร  ทุกหน่วยได้ให้ควำมร่วมมือเป็นอย่ำงดี และมี
กำรสืบสวนจับกุมอย่ำงต่อเนื่องมำโดยตลอด และส่วนใหญ่จะมีมูลตำมที่ได้มีกำรแจ้งเบำะแสดังกล่ำว 

๙. สรุปภาพรวม 
    ซึ่งจำกกำรด ำเนินกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนในระดับพ้ืนที่ ท ำให้ประชำชนสำมำรถ

เข้ำถึงควำมเป็นธรรมได้โดยเท่ำเทียมกัน และท ำให้ภำครัฐ ได้รับข้อมูลหลำกหลำย ท ำให้สำมำรถแก้ไขได้ตรงจุด
และรวดเร็ว ส่งผลให้ประชำชนเกิดควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินกำรของภำครัฐที่มุ่งมั่นในกำรสร้ำงสันติสุขในจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ 
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ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ ธันวำคม  ๒๕๕๙ 


