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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจ
การท่องเที่ยวในประเทศไทย

โครงการนี้เป็นความร่วมมือระหว่างการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.) และคณะเศรษฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อคาดการณ์ และสะท้อนถึง

สถานการณ์ท่องเที่ยวที่กำ�ลังจะเกิดขึ้นในอนาคต (รายไตรมาส) และเผยแพร่ 

ให้ทุกภาคส่วนได้รับรู้ เพื่อท่ีจะได้เตรียมพร้อมรับมือกับควาเปลี่ยนแปลง 

ท่ีจะเกดิข้ึนได ้โดยการศกึษาแบ่งออกเป็น 6 สว่นไดแ้ก ่• ภาพรวมสถานการณ์

ท่ัวไป • ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวธุรกิจการท่องเท่ียว 

• ความคิดเห็นนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ • การท่องเท่ียว 

ช่วงเทศกาล • การคาดการณ์จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ • ข้อเสนอแนะ

การอ่านค่าดัชนี – ดัชนีความเชื่อมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 200 โดย

• ค่าดัชนีสูงกว่า 100 หมายความว่าสถานการณ์ดีกว่าระดับปกติ

• ค่าดัชนีเท่ากับ 100 หมายความว่าสถานการณ์เท่ากับระดับปกติ

• ค่าดัชนีต่ำ�กว่า 100 หมายความว่าสถานการณ์แย่กว่าระดับปกติ
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการ 
ธุรกิจท่องเที่ยวในไตรมาส 
ที่ 4/2559 เท่ากับ 97  
อยู่ในระดับใกล้เคียงปกติ 

 
ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์

ในไตรมาสท่ี 1/2560 เท่ากับ 104  
เป็นการคาดการณ์ในภาวะปกติ

ไตรมาส 1/2560 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ  
8.71 ล้านคน ลดลงร้อยละ 3.64 จากปีก่อน

•
คาดว่าในปี 2560 จะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ

รวม 33.73-34.39 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.75-5.78
และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ

รวม 1.82-1.85 ล้านล้านบาท
•
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•	ดัชนีความเช่ือม่ันผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี  
4/2559 เท่ากบั 97 อยู่ในระดบัใกลเ้คยีงปกต ิสะท้อนสถานการณ์
ท่องเที่ยวที่ยังอาจได้รับผลกระทบจากปัจจัยต่างๆ

•	ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ในไตรมาสที่ 1/2560 เท่ากับ 104 
เป็นการคาดการณ์ในระดับปกติและเป็นการปรับตัวท่ีดีข้ึน 
จากในไตรมาสก่อน สะท้อนให้เห็นมุมมองของผู้ประกอบการ 
ที่คาดการณ์สถานการณ์ท่องเที่ยวว่าจะค่อยๆ ปรับตัวดีขึ้น

•	ผู้ประกอบการบางส่วนมีความกังวลจากการจัดระเบียบทัวร์ 
ผิดกฎหมาย ซ่ึงส่งผลกระทบโดยรวมต่อบรรยากาศการท่องเท่ียว  
แต่หากภาครัฐมีแนวทางและมาตรการในการจัดการท่ีชัดเจน 
คาดว่าจะส่งผลในระยะสั้นเท่านั้น

•	ถึงแม้การจัดระเบียบทัวร์ผิดกฎหมายจะส่งผลต่อจำ�นวนนักท่องเท่ียว 
ชาวจีนท่ีลดจำ�นวนลง แต่ผู้ประกอบการโดยส่วนใหญ่ ร้อยละ 44 
เห็นด้วยกับมาตรการดังกล่าว ในขณะที่ร้อยละ 33 ไม่เห็นด้วย
กับมาตรการ

•	ไตรมาสท่ี 1/2560 นักท่องเท่ียวชาวไทยร้อยละ 52 มีการ
วางแผนการท่องเท่ียวภายในประเทศ สูงขึ้นจากไตรมาสท่ี 
1/2559 รอ้ยละ 17 โดยมีเป้าหมายอยูท่ี่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนอื  
ภาคเหนือ และภาคกลาง

•	นักท่องเท่ียวต่างชาติร้อยละ 79 ได้รับความพึงพอใจจาก 
การมาเท่ียวประเทศไทยในไตรมาส 4/2559 คิดเป็นคะแนน
ความพอใจรวม 4.04 (คะแนนเต็ม 5) โดยมีความพึงพอใจ 
ในเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านคุณภาพการให้บริการคมนาคม

•	ปัจจัยสำ�คัญที่ส่งผลกระทบต่อการเดินทางท่องเที่ยวคือ ปัจจัย
ด้านการคมนาคมภายในประเทศ ซ่ึงนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทย
และชาวต่างประเทศเห็นว่าควรมีการปรับปรุงในด้านนี้อีกมาก 
โดยเฉพาะอย่างย่ิง การพัฒนาระบบข้อมูล และฐานข้อมูล 
การเดินทาง

•	ในไตรมาสท่ี 1/2560 คาดว่าจะมีนักท่องเท่ียวต่างชาติ 8.71 
ล้านคน ลดลงร้อยละ 3.64 จากปี 2559

•	ในปี 2560 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติรวม 33.73 - 34.39 
ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.75 - 5.78 จากปี 2559 และมีรายได้
จากนกัท่องเท่ียว 1.82 - 1.85 ลา้นบาท ท้ังนี ้ข้ึนอยู่กบัแนวทาง
การลดผลกระทบของภาครัฐและการปรับตัวของนักท่องเท่ียว
และผู้ประกอบการจากการจัดระเบียบทัวร์ผิดกฎหมาย
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1	ภาพรวมสถานการณ์ทั่วไป 2	ผลการสำ�รวจความเชื่อมั่น 
	 ของผู้ประกอบการธุรกิจ 
	 ท่องเที่ยวในประเทศไทย

เศรษฐกิจโลกฟ้ืนตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยเศรษฐกิจสหรัฐฯ 
มีแนวโน้มไม่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมากนัก จากท่าทีของ
ประธานาธิบดีคนใหม่ท่ีผ่อนปรนลงและยังไม่ได้มีการตัดสินใจ 
ตอ่นโยบายตา่งๆ  สว่นเศรษฐกจิยุโรปยงัมคีวามไมแ่นน่อนภายหลงั 
การที่สหราชอาณาจักรตัดสินใจออกจากสหภาพยุโรป (Brexit)

เศรษฐกิจไทยในไตรมาส 3/2559 ขยายตัวต่อเนื่องจากไตรมาส 
2/2559 โดยได้รับผลดีจากรายได้ภาคเกษตรท่ีเพิ่มขึ้นหลัง 
หมดภัยแล้ง รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจของภาครัฐ ทำ�ให้
การบริโภคภาคเอกชนขยายตัวได้อย่างต่อเนื่อง ส่วนการส่งออก 
เร่ิมกลับมาขยายตัวตามแนวโน้มความต้องการช้ินส่วนสมาร์ทโฟน 
และเครื่องใช้ไฟฟ้าหลังจากหดตัวมาอย่างต่อเนื่องถึง 7 ไตรมาส 
ขณะท่ีการใช้จา่ยภาครฐัลดลงจากการเรง่เบิกจา่ยในช่วงกอ่นหนา้ 

เงินบาทมีแนวโน้มอ่อนค่าลง ภายหลังผลการเลือกตั้งสหรัฐฯ  
จากการคาดการณ์ว่าธนาคารกลางสหรัฐฯ จะขึ้นดอกเบี้ยในช่วง
ปลายปี และแนวโน้มเศรษฐกิจภูมิภาคเอเชียที่ชะลอลง ส่งผลให้ 
เงินทุนไหลออกจากภูมิภาคเอเชียกลับไปยังสหรัฐฯ กดดันให้
ค่าเงินบาทและสกุลเงินในภูมิภาคเอเชียส่วนใหญ่มีแนวโน้ม 
อ่อนค่าลง ซ่ึงน่าจะส่งผลดีต่อการท่องเท่ียวในภูมิภาคเอเชีย 
และประเทศไทย

ราคาน้ำ�มันยังอยู่ในระดับต่ำ� ตามราคาน้ำ�มันดิบในตลาดโลก
เน่ืองจากกลุ่มประเทศผู้ผลิตน้ำ�มันยังคงกำ�ลังการผลิตไว้ท่ีระดับสูง  
ซึ่งช่วยให้ต้นทุนผู้ประกอบการไม่ปรับเพิ่มขึ้นมาก แต่ในปี 2560 
จะมีการปรับข้ึนค่าแรงขั้นต่ำ�ในหลายจังหวัดในประเทศไทย  
แต่เป็นการปรับเพียงเล็กน้อยคือ 5-10 บาทต่อวัน ซ่ึงอาจจะ 
ส่งผลทางจิตวิทยาให้ต้นทุนผู้ประกอบการเพิ่มสูงขึ้น

การจัดระเบียบทัวร์ผิดกฎหมายส่งผลกระทบต่อจำ�นวน 
นักท่องเท่ียวจีน การจัดระเบียบทัวร์ผิดกฎหมายของรัฐบาล  
ส่งผลให้จำ�นวนนักท่องเท่ียวจีนตั้งแต่เดือนตุลาคมลดลงอย่าง
มาก และผู้ประกอบการท่ีรบันกัท่องเท่ียวชาวจนีกเ็กดิความกงัวล 
ถึงขอบเขตการดำ�เนินงานของรัฐ อย่างไรก็ดีมาตรการการช่วยเหลือ 
จากภาครัฐ เช่น การลดค่าธรรมเนียมวีซ่ามาไทย น่าจะช่วยแก้
บรรเทาผลกระทบเฉพาะหน้าได้บางส่วน

การสำ�รวจความคิดเห็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวจำ�นวน 600 ราย  
พบว่า ดัชนีความเช่ือม่ันผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในไตรมาส 
ท่ี 4/2559 เท่ากับ 97 อยู่ในระดับใกล้เคียงปกติต่อเน่ืองเป็น 
ไตรมาสท่ี 4 สะท้อนสถานการณ์การท่องเท่ียวของไทยท่ียังอยู่ใน
สภาวะทรงตัวอย่างต่อเน่ืองนับแต่ช่วงต้นปี

ในไตรมาส 4/2559 ผู้ประกอบการยังคงมีความกังวลต่อ ต้นทุน
ท่ีเพิ่มข้ึน ภาวะเศรษฐกิจไทยท่ีฟื้นตัวช้า และการแข่งขัน 
ในอุตสาหกรรมท่ีรุนแรงเช่นเดียวกับไตรมาสก่อน อีกท้ังยัง 
มีความกงัวลจากการจดัระเบียบทัวรผิ์ดกฎหมายซ่ึงสง่ผลกระทบ
โดยรวมต่อบรรยากาศการท่องเที่ยว อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการ
บางสว่นประเมนิสถานการณด์กีวา่ปกตเินือ่งจากมองวา่เศรษฐกจิ
เริม่มสีญัญาณการฟืน้ตวั และการพฒันาดา้นการคมนาคมท่ีทำ�ให 
้การเดินทางสะดวกรวดเร็วขึ้น

ภาพที่ 1 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวประเทศไทย ปี 2553-2559

ดัชนีความเชื่อมั่น จำ�นวนนักท่องเที่ยว(ล้านคน)

• ประเมิน   • คาดการณ์   • จำ�นวนนักท่องเที่ยว
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ดัชนีความเช่ือมั่นคาดการณ์ในไตรมาสท่ี 1/2560 เท่ากับ 104 
เป็นการคาดการณ์ในระดบัดกีวา่ปกตเิลก็นอ้ย และเป็นระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีสงูกวา่การคาดการณ์ในไตรมาสกอ่น สะท้อนความเชือ่มัน่ 
ของผู้ประกอบการว่าสถานการณ์ท่องเที่ยวจะค่อยๆ ปรับตัวดีขึ้น 
โดยปัจจยัท่ีจะมาสนบัสนนุการฟืน้ตวัในไตรมาสหนา้ ไดแ้ก ่การเป็น 
ช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญ มีเทศกาลต่างๆ จำ�นวนมาก 
และความเช่ือม่ันในต่อมาตรการของรัฐในการจัดระเบียบทัวร์ 
ผิดกฎหมายที่น่าจะชัดเจนมากยิ่งขึ้นและมีผลกระทบน้อยลง

ในไตรมาส 1/2560  ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ไม่มีการวางแผน
ดำ�เนินกลยุทธ์ใหม่ๆ (ร้อยละ 91) แต่มีแนวโน้มการจ้างงาน 
เพิ่มขึ้นเล็กน้อย (ร้อยละ 35)

การงดจดักจิกรรมรืน่เรงิระหวา่งวนัท่ี 14 ตลุาคม - 14 พฤศจกิายน 
ส่งผลกระทบต่อผู้ประกอบการบางส่วน โดยเฉพาะธุรกิจอาหาร
และเครื่องด่ืมท่ีได้รับผลกระทบจากการงดการจัดงานรื่นเริงและ
การห้ามจำ�หนา่ยสรุาในเวลากลางคนื แตเ่ป็นผลกระทบในระยะสัน้ 
ซึ่งสิ้นสุดไปแล้ว ทั้งนี้ ผู้ประกอบการเห็นว่าทั้งภาครัฐควรมีการ 
จัดเตรียมข้อมูลการเดินทางต่างๆ และเพิ่มการให้บริการรถไฟ 
และรถเมล์ฟรี เพื่ออำ�นวยความสะดวกให้กับผู้ ท่ี เดินทาง 
ไปถวายสักการะพระบรมศพ ขณะท่ีภาคธุรกิจควรมีส่วนร่วม 
ในการจัดกิจกรรมเพื่อช่วยอำ�นวยความสะดวกเช่นเดียวกัน  
และควรมีการร่วมจัดกิจกรรมเพื่อเทิดพระเกียรติและระลึกถึง 
พระมหากรุณาธิคุณทั้งภาครัฐและเอกชน

นอกจากนี้ สถานการณ์ท่องเท่ียวในไตรมาส 4/2559 ยังได้รับ 
ผลกระทบจากการจัดระเบียบทัวร์ผิดกฎหมาย โดยมีผลทำ�ให้ 
นกัท่องเท่ียวชาวจนีท่ีเข้ามาประเทศไทยลดลงเป็นอย่างมาก ท้ังนี ้
จากการสำ�รวจผู้ประกอบการพบว่า มีผู้ประกอบการร้อยละ 71  
ท่ีมีลูกค้าเป็นชาวจีน โดยร้อยละ 33 มีลูกค้าเป็นกรุ๊ปทัวร์จีน  
โดยผู้ประกอบการมีความเห็นต่อมาตรการของรัฐค่อนข้างหลากหลาย  
โดยร้อยละ 39 เห็นว่าจะส่งผลดีต่อธุรกิจตนเอง และร้อยละ 33 
เห็นว่าจะส่งผลเสียต่อธุรกิจตนเอง ทั้งนี้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่
ระบวุา่เหน็ด้วยกับมาตรการดงักล่าว (รอ้ยละ 44) และมเีพยีงบาง
สว่นท่ีไม่เห็นดว้ย (ร้อยละ 33) โดยธรุกจิท่ีมีสดัสว่นผูท่ี้ไมเ่ห็นดว้ย 
มากท่ีสุด ได้แก่ กลุ่มธุรกิจขนส่ง และธุรกิจโรงแรม ซ่ึงเป็น
ธรุกจิท่ีไดร้บัผลกระทบโดยตรงจากมาตรการดงักลา่ว โดยเฉพาะ 
ผู้ประกอบการธุรกิจขนส่งท่ีมีสัดส่วนผู้ท่ีระบุว่าจะลดการลงทุน 
ลงมากที่สุด (ร้อยละ 50) ทั้งนี้ ผู้ประกอบการเห็นว่าทางภาครัฐ
ควรมีแนวทางการดำ�เนินการท่ีต่อเนื่องอย่างชัดเจน และอยาก
ให้ภาครฐัเข้ามาดแูลในสว่นของการบังคบัใช้กฏหมายกบัโรงแรม 
ท่ีจดทะเบียนไม่ถูกต้อง และเพิ่มความเข้มงวดในการจัดการ 
กับปัญหามัคคุเทศก์เถื่อนควบคู่ไปด้วยกัน

ในเรื่องของนโยบายการนำ�ค่าใช้จ่ายท่องเท่ียวไปหักลดภาษี
เงินได้ ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ระบุว่าธุรกิจดีขึ้นจากนโยบาย 
ดงักลา่ว (รอ้ยละ 43) และตอ้งการให้มีนโยบายนีต้อ่ไปในปีหนา้ดว้ย  
(รอ้ยละ 67) โดยมบีางสว่นเห็นว่าควรเพิม่วงเงนิขอลดหย่อนภาษี
เพิม่เป็น 30,000 บาท อย่างไรกต็าม นกัท่องเท่ียวสว่นใหญ่ระบุวา่ 
ไม่ได้ใช้ประโยชน์จากมาตรการดังกล่าวเนื่องจาก ไม่ทราบถึง
มาตรการดังกล่าว (ร้อยละ 40) ไม่ได้ใช้จ่ายกับผู้ประกอบการ 
ท่ีออกใบกำ�กบัภาษี (รอ้ยละ 29) และไม่มีการท่องเท่ียวในปีท่ีผา่นมา  
(ร้อยละ 18) นอกจากนี้ ผู้ที่ระบุว่าได้ใช้ประโยชน์ (ร้อยละ 12) 
ส่วนใหญ่ไม่ได้ขอลดหย่อนเต็มจำ�นวน โดยเฉลี่ยแล้วมีการ 
ขอลดหย่อนเพยีง 3,000-5,000 บาท สะท้อนว่ามาตรการดงักลา่ว 
ยังไม่ถูกใช้ประโยชน์อย่างเต็มที่

ผู้ประกอบการต้องการความช่วยเหลือในการสนับสนุนธุรกิจมากข้ึน  
เช่น การจัดหาวัตถุดิบราคาถูก การพัฒนาและส่งเสริมการ 
ใช้เทคโนโลยี (IT) การให้ข้อมูลช้ีนำ�การทำ�ธุรกิจ หรือแนวโน้ม
สถานการณ์การท่องเท่ียว และการจัดการกับปัญหา Nominee 
ในธุรกิจการท่องเที่ยว
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2.1 ดัชนีความเชื่อมั่นจำ�แนกตามภูมิภาค
ไตรมาสท่ี 4/2559 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ประเมินสถานการณ์
ใกลเ้คยีงปกติ ยกเวน้ผูป้ระกอบการในภาคกลางและภาคตะวนัตก 
ท่ีประเมินสถานการณ์ต่ำ�กว่าปกติค่อนข้างมาก ในขณะท่ี 
ผู้ประกอบการในกรุงเทพฯ ประเมินสถานการณ์ดีกว่าปกติ

ไตรมาสท่ี 1/2560 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวส่วนใหญ่คาดการณ์ 
สถานการณ์ท่องเท่ียวใกล้เคียงหรือดีกว่าปกติ โดยเฉพาะ 
ผูป้ระกอบการในกรงุเทพฯ ท่ีคาดการณส์ถานการณด์กีวา่ปกตมิาก

2.2 ดัชนีความเชื่อมั่นจำ�แนกตามประเภทธุรกิจ
ไตรมาสท่ี 4/2559 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมิน
สถานการณ์ท่องเท่ียวใกล้เคียงหรือต่ำ�กว่าปกติ ยกเว้นผู้ประกอบการ 
ธุรกิจขนส่งท่ีประเมินสถานการณ์ต่ำ�กว่าปกติค่อนข้างมาก  
โดยเฉพาะธรุกจิขนสง่ในกลุม่รถทัวรท่ี์ให้บรกิารชาวจนี และธรุกจิ
สปาและนวดท่ีลกูคา้โดยสว่นใหญเ่ป็นชาวจนี ประเมินสถานการณ์
ต่ำ�กว่าปกติค่อนข้างมาก

สำ�หรับการคาดการณ์ในไตรมาส 1/2560 ผู้ประกอบการเกือบ 
ทุกกลุ่มคาดการณ์สถานการณ์ท่องเท่ียวดีกว่าปกติ ยกเว้นกลุ่ม
ธุรกิจขนส่ง ที่ยังคงคาดการณ์สถานการณ์ต่ำ�กว่าปกติเล็กน้อย
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ภาพที่ 3 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจโรงแรม

• ประเมิน   • คาดการณ์
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ภาพที่ 4 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจนำ�เที่ยว

• ประเมิน   • คาดการณ์
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ภาพที่ 5 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจขนส่ง

• ประเมิน   • คาดการณ์

ภาพที่ 2 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวประเทศไทย แบ่งตามภูมิภาค

• ประเมินไตรมาส 3/2559   • คาดการณ์ไครมาส 4/2559
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย       |ไตรมาสที่ 4 ปี 2559       |

3	ผลการสำ�รวจ
	 ความคิดเห็นนักท่องเที่ยว

3.1 นักท่องเที่ยวต่างชาติ
จากการสำ�รวจความเห็นของนักท่องเท่ียวต่างชาติในไตรมาสท่ี 
4/2559 จำ�นวน 350 ราย พบวา่สว่นใหญ่เป็นนกัท่องเท่ียวท่ีเท่ียว
ต่างประเทศเป็นประจำ�อยู่แล้ว (ร้อยละ 72 ท่องเที่ยวต่างประเทศ
มากกว่า 1 ครั้งต่อปี) โดยส่วนใหญ่ (ร้อยละ 61) มีการวางแผน 
ท่องเท่ียวต่างประเทศล่วงหน้าท่ีสั้นกว่า 3 เดือนแบ่งเป็นการ
วางแผนในช่วง 1-3 เดือน (ร้อยละ 22) 2 อาทิตย์-1เดือน (ร้อยละ  
22) และน้อยกว่า 2 อาทิตย์ (ร้อยละ 19) และการมาเที่ยวครั้งนี้
สว่นใหญ่เป็นการเย่ียมเยือนไทยซ้ำ� (repeat visitor สดัสว่นรอ้ยละ 
61) กิจกรรมที่ทำ�ส่วนใหญ่ ได้แก่ การเยี่ยมชมธรรมชาติ (ร้อยละ 
63) และการเยี่ยมชมสถานที่ทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 45)

ปัจจัยสำ�คัญในการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คือ 
ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 53) วัฒนธรรมไทย
และศาสนา (ร้อยละ 46) อาหารไทย (ร้อยละ 37) และราคา 
ที่คุ้มค่า (ร้อยละ 35)

นักท่องเท่ียวต่างชาติร้อยละ 79 ได้รับความพึงพอใจจากการ 
มาเท่ียวประเทศไทยในไตรมาสนี ้หรือคดิเป็นคะแนนความพอใจ
รวม 4.04 (คะแนนเต็ม 5) โดยนักท่องเที่ยวได้รับความพึงพอใจ
ในหลายด้าน ท้ังสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีน่าสนใจ (คะแนน 3.48) 
อาหารไทย (คะแนน 3.45) สิ่งบันเทิง (คะแนน 3.39) สถานที่พัก 
(คะแนน 3.30)  และการนวดและสปา (คะแนน 3.29) รวมถึงด้าน
สาธารณูปโภคคมนาคม (ถนน รถไฟ) ที่ได้รับการประเมินดีขึ้น 
จนอยู่ในระดบัพอใจ (3.05) ขณะท่ีคณุภาพการให้บรกิารคมนาคม 
(แท็กซ่ี รถประจำ�ทาง) เป็นด้านเดียวท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
ยังไม่พอใจในไตรมาสนี้ (คะแนน 2.78) 

ภาพที่ 10 คะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติ 

ในแต่ละด้านจากการเที่ยวประเทศไทย ไตรมาส 4/2559 
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ภาพที่ 6 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจร้านขายของที่ระลึก และร้านค้าทั่วไป

• ประเมิน   • คาดการณ์
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ภาพที่ 7 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจร้านอาหาร และเครื่องดื่ม

• ประเมิน   • คาดการณ์
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ภาพที่ 8 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจสปาและนวด

• ประเมิน   • คาดการณ์
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ภาพที่ 9 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้อง

• ประเมิน   • คาดการณ์
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ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวต่างชาติระบุว่าปัจจัยท่ีสำ�คัญท่ีสุดท่ีช่วย
พัฒนาการท่องเท่ียวในไทยคือ การให้ข้อมูลวิธีการเดินทาง 
ไปยังสถานท่ีต่างๆ และเสนอความเห็นว่าการพัฒนาการคมนาคม
ไปยังพ้ืนท่ีท่องเท่ียวน้ันควรมีการเพ่ิมจำ�นวนทางเลือกการเดินทาง 
ให้มีความหลากหลาย และปรับปรุงคุณภาพโครงสร้างพื้นฐาน 
ที่รองรับการเดินทาง เช่น ถนน ขณะที่การพัฒนาการคมนาคม
ภายในพื้นท่ีท่องเท่ียวนั้น ควรจะควบคุมดูแลคุณภาพการ 
ให้บริการเป็นอย่างยิ่ง และให้หน่วยงานระดับท้องถิ่นบริการหรือ
จัดให้มีระบบขนส่งภายในพื้นที่ของตนเอง

นโยบายท่ีนักท่องเท่ียวต่างชาติประเมินว่าจะมีประโยชน์ต่อ 
การท่องเที่ยวของไทยมากที่สุด ได้แก่ พัฒนาระบบฐานข้อมูลให้
นกัท่องเท่ียวเข้าถงึไดง้า่ย (รอ้ยละ 35) และ การเพ่ิมความปลอดภยั 
ของนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 32) 

3.2 นักท่องเที่ยวไทย
จากการสำ�รวจนกัท่องเท่ียวไทยจำ�นวน 350 รายท่ัวประเทศพบวา่ 
นักท่องเท่ียวไทยมีการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศในไตรมาสท่ี 
4/2559 ประมาณรอ้ยละ 58 เป็นการปรบัตวัดขีึน้กวา่ท่ีวางแผนไว ้
จากไตรมาสก่อนค่อนข้างมาก และกลับมาสูงกว่าสัดส่วนระยะ
เดียวกันปีก่อน (ร้อยละ 42) หลังจากที่อยู่ต่ำ�กว่าติดต่อกันหลาย
ไตรมาส ขณะท่ีในไตรมาส 1/2560 มนีกัท่องเท่ียวไทยวางแผนการ
เดินทางท่องเที่ยวในประเทศร้อยละ 52 ซึ่งสูงกว่ากว่าในไตรมาส
ท่ี 1/2559 เช่นกัน โดยส่วนใหญ่ยังคงวางงบประมาณท่ีจะใช้ 
ในการท่องเท่ียวในไตรมาสหนา้ใกลเ้คยีงกบัไตรมาสนี ้(รอ้ยละ 42)

ปัจจัยท่ีนักท่องเท่ียวไทยให้ความสำ�คัญในการเลือกสถานท่ีท่อง
เที่ยว ได้แก่ ความสะดวกสบาย (ร้อยละ 51) ความปลอดภัย (ร้อย
ละ 49) และราคาสินค้าที่ไม่แพง (ร้อยละ 46) แหล่งข้อมูลที่นัก
ท่องเที่ยวนิยมมากที่สุดยังคงเป็นอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 57) และ
โทรทัศน์ (ร้อยละ 32)
นักท่องเท่ียวไทยอยากให้ผู้ประกอบการมีการพัฒนาปรับปรุงใน
หลายด้าน ได้แก่ การปรับปรุงในด้านความสะอาด (ร้อยละ 47) 
ความปลอดภัย (ร้อยละ 46) และด้านราคา (ร้อยละ 40) นอกจาก
นี้ นักท่องเท่ียวยังให้ความเห็นว่าควรมีการปรับปรุงด้านการ
คมนาคมขนสง่อกีมาก โดยแนวทางการพฒันาท่ีจะช่วยสนบัสนนุ
ภาคการท่องเท่ียวไดม้ากท่ีสดุ ไดแ้ก ่การจดัระเบียบผูใ้ห้บริการรถ
สาธารณะในแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 33) และการเชื่อมโยงการ
เดินทางให้สะดวกขึ้น (ร้อยละ 22)
ในไตรมาสที่ 4/2559 นักท่องเที่ยวไทยร้อยละ 9 มีการท่องเที่ยว
ต่างประเทศ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากในปี 2558 สำ�หรับในไตรมาส 1/2560 
มีนักท่องเท่ียวไทยร้อยละ 7 ท่ีวางแผนท่องเท่ียวต่างประเทศ 
โดยปัจจัยสำ�คัญท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจไปท่องเท่ียวต่างประเทศ 
ได้แก่ อากาศดี (ร้อยละ 53) และธรรมชาติที่สวยงาม (ร้อยละ 53)

จุดหมายที่ได้รับความนิยมมากที่สุดในไตรมาสที่ 1/2560 ได้แก่ 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ร้อยละ 30) ภาคเหนือ (ร้อยละ 22) 
และภาคกลาง (ร้อยละ 17)  

ภาพที่ 11 ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางในประเทศ

• มีการเดินทางในไตรมาสนั้น   • มีแผนการเดินทางในไตรมาสถัดไป
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นักท่องเท่ียวท่ีมีแผนท่องเท่ียวในช่วงเทศกาลปีใหม่ ส่วนใหญ่
วางแผนออกเดินทางก่อนวันที่ 29 ธันวาคม (ร้อยละ 43) และจะ
กลับบ้านในวันจันทร์ที่ 2 มกราคม (ร้อยละ 47) วิธีการเดินทาง 
ที่นิยมในช่วงปีใหม่ ได้แก่ พาหนะส่วนบุคคล (ร้อยละ 36) และ 
รถโดยสารประจำ�ทาง (ร้อยละ 33) ส่วนใหญ่จะพักท่ีบ้านญาติ 
(ร้อยละ 28) และรีสอร์ท (ร้อยละ 16)

สำ�หรับในชว่งเทศกาลตรุษจนี นกัท่องเท่ียวท่ีมีแผนการท่องเท่ียว
ระบุว่า ส่วนใหญ่มีแผนการเดินทางท่องเที่ยวเพื่อทำ�บุญ (ร้อยละ 
28) และไหว้บรรพบุรุษ (ร้อยละ 27) มักใช้เวลาในการท่องเที่ยว
ประมาณ 1-2 วัน (ร้อยละ 57) และมีการวางแผนใช้จ่ายท่องเที่ยว
อยู่ในระดับใกล้เคียงกับการท่องเที่ยวทั่วไป (ร้อยละ 41) ปัญหา 
ท่ีนักท่องเท่ียวเป็นกังวลมากท่ีสุดคือเรื่องของราคาสินค้า 
และบริการท่ีแพงกว่าปกติ (ร้อยละ 41) การเดินทางไม่สะดวก 
(ร้อยละ 36) และอันตรายจากไฟ พลุ หรือประทัด (ร้อยละ 24)

ผู้ประกอบการธรุกจิท่องเท่ียวมีการเตรียมความพร้อมหรอืกลยุทธ์
ในช่วงวันหยุดเทศกาลปีใหม่แตกต่างกันไป โดยเฉพาะการจ้าง
คนงานเพิ่มขึ้น

4 การท่องเที่ยวช่วงเทศกาล 
	 ไตรมาสที่ 1/2560

ไตรมาส 1/2560 เป็นช่วงที่มีวันหยุดเทศกาลจำ�นวนมาก ได้แก่ 
เทศกาลปีใหม่ วันมาฆบูชา วนัวาเลนไทน ์และวนัตรษุจนี โดยสดัสว่น 
นกัท่องเท่ียวไทยท่ีมีแผนออกมาท่องเท่ียวในชว่งวนัปีใหม่เพิม่ข้ึน
จากปีก่อนค่อนข้างมาก ขณะที่ไตรมาสอื่นๆ ใกล้เคียงกับปีก่อน 
อย่างไรกด็ ีผูป้ระกอบการประเมนิสถานการณท่์องเท่ียวช่วงปีใหม่
จะแยก่วา่ปกต ิคาดวา่สว่นหนึง่ไดร้บัผลกระทบจากการจดัระเบียบ
ทัวรผ์ดิกฎหมาย สง่ผลให้ผูป้ระกอบการท่ีมีลกูคา้เป็นชาวจนีไดร้บั
ผลกระทบค่อนข้างมาก แต่ผลกระทบดังกล่าวจะค่อยๆ คลี่คลาย
ลงและหากรัฐมีมาตรการการจัดการท่ีชัดเจนอาจจะกลับสู่ปกติ 
ในช่วงตรุษจีนซึ่งอยู่ ในช่วงกลางไตรมาส 1/2560

ภาพที่ 15 การเตรียมความพร้อมหรือกลยุทธ์ใหม่ๆ ในช่วงเทศกาลปีใหม่ ไตรมาส 1/2560
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ภาพที่ 13 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว

และสัดส่วนนักท่องเที่ยวไทยที่มีแผนท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล ไตรมาสที่ 1/2560
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ภาพที่ 14 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในช่วงเทศกาลปีใหม่และตรุษจีน
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5 การคาดการณ์จำ�นวน 
	 นักท่องเที่ยวต่างชาติ 
	 ไตรมาสที่ 1/2560

ในปี 2559 คาดว่าจะมีนักท่องเท่ียวต่างชาติท้ังหมดท่ีเดินทางเข้ามา 
ท่องเท่ียวในประเทศไทย 32.51 ล้านคน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 8.80  
จากปี 2558 (น้อยกว่าท่ีคาดการณ์ไว้ในช่วงต้นปีประมาณ 1.4 
ล้านคน) และมีรายได้จากนักท่องเท่ียวต่างชาติ 1.67 ล้านล้าน
บาท เพ่ิมข้ึนร้อยละ 15.23 จากปี 2558 (น้อยกว่าท่ีคาดการณ์ 
ไว้ในช่วงต้นปีประมาณ 7 หม่ืนล้านบาท)

การจัดระเบียบทัวร์ผิดกฎหมายทำ�ให้ในเดือนตุลาคม 2559  
มีนักท่องเท่ียวจีน 474,335 คน ลดลงร้อยละ 16.22 จากช่วงเดียวกัน 
ของปี 2558 และคาดว่าในไตรมาส 4/2559 จะมีจำ�นวนนักท่องเท่ียว 
จีนรวมท้ังส้ิน 1.60 ล้านคน ลดลงร้อยละ 12.21 จากไตรมาส 
ท่ี 4/2558 ทำ�ให้คาดว่าในปี 2559 มีจำ�นวนนักท่องเท่ียวจีนท้ังส้ิน 
8.9 ล้านคน เพ่ิมข้ึนร้อยละ 12.33 จากปี 2558 (น้อยกว่าท่ีคาดไว้ 
เม่ือช่วงต้นปีประมาณ 1.2 ล้านคน) และในไตรมาสท่ี 1/2560  
คาดว่าจะมีนักท่องเท่ียวชาวจีน 2.10 ล้านคน ลดลงร้อยละ 20 
จากไตรมาสท่ี 1/2559

จากสถานการณ์ในปัจจุบัน คาดว่าในไตรมาสท่ี 1/2560 จะมี 
นกัท่องเท่ียวตา่งชาต ิ8.71 ลา้นคน ลดลงร้อยละ 3.64 จากไตรมาส  
1/2559 โดยแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวจากอาเซียน 2.11 ลา้นคน เพิม่ข้ึน 
รอ้ยละ 3.58 นกัท่องเท่ียวจากเอเชียตะวนัออก (รวมจนี) 3.53 ลา้นคน  
ลดลงร้อยละ 5.70 และนกัท่องเท่ียวจากยุโรปจะอยูท่ี่ 2.16 ลา้นคน  
เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.09 จากไตรมาส 1/2559

ภาพท่ี 16 จำ�นวนนักท่องเท่ียวจีนรายเดือน ปี 2555-2560

• 2557   • 2558   • 2559   • 2560

ภาพท่ี 17 จำ�นวนนักท่องเท่ียวรวมและรายภูมิภาครายไตรมาส ปี 2556 - 2560

• จำ�นวนนักท่องเที่ยวจาก ASEAN   • จำ�นวนนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออก

• จำ�นวนนักท่องเที่ยวจากยุโรป   • จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติทั้งหมด
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6 สรุปและข้อเสนอแนะ

สถานการณ์การท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 1/2560 คาดว่ายังอยู่ใน
ระดับปกติอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยบวกท่ีสำ�คัญคือการเป็นช่วงฤดู 
การท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญ สภาพเศรษฐกิจท่ีเริ่มฟื้นตัว รวมถึงการ 
ออกมาตรการของรัฐบาลในด้านต่างๆ เช่น การยกเว้น 
ค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา (Visa) และปรับลดค่าธรรมเนียม 
การตรวจลงตรา Visa on Arrival เป็นการช่ัวคราว มาตรการลดหย่อน 
ภาษีเพิ่มเติม แต่ผู้ประกอบการบางส่วนก็ยังมีความกังวลต่อ 
ผลกระทบท่ีเกดิจากการจดัระเบียบทัวรผ์ดิกฎหมาย อย่างไรก็ตาม 
หากรัฐมีแนวทางและมาตรการการจัดการท่ีชัดเจน คาดว่าผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจะอยู่ในระยะสั้นและจะส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวของไทย
ในภาพรวมในระยะยาวได้

6.1 ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ
1.	พัฒนาด้านการคมนาคมขนส่งท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเท่ียว  

ท้ังในแง่การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวและการเดินทางในแหล่ง 
ท่องเที่ยว โดยเฉพาะในประเด็นต่างๆ ดังนี้

-	การพัฒนาระบบข้อมูลการเดินทาง ท้ังการเดินทางเพื่อเข้าถึง
แหลง่ท่องเท่ียว และการเดนิทางภายในแหลง่ท่องเท่ียว รวมถงึ 
ระบบการจองให้มีความชัดเจน เข้าถงึไดโ้ดยงา่ย และเช่ือมโยง
ข้อมูลของแตล่ะสว่นเข้าไวด้ว้ยกนั ผา่นรปูแบบของเวปไซตห์รอื 
Application ต่างๆ  

-	การเพ่ิมมาตรการในการดูแลคุณภาพการให้บริการด้าน 
การคมนาคม

-	การควมคมุดแูลจดัระเบียบรถสาธารณะท่ีมอียูเ่ดมิ โดยสนบัสนนุ 
ให้ท้องถิ่นและภาคเอกชนมีการดำ�เนินการในการบริการ 
รถสาธารณะ 

-	การแก้ไขปัญหาการหลอกลวงนักท่องเท่ียว ท้ังในส่วนของ 
การคดิคา่โดยสารท่ีสงูกวา่มาตรฐาน และการให้บรกิารไมเ่ป็นไป 
ตามที่ได้ตกลงไว้

-	การเพิ่มจำ�นวนและปรับปรุงคุณภาพของโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น ถนน รถไฟ เพื่อรองรับการเดินทางท่องเที่ยวที่มีแนวโน้ม 
เพิ่มสูงขึ้นในแต่ละปี

2.	เพ่ิมมาตรการในการดูแลความปลอดภัยของนักท่องเท่ียว รวมถึง 
การสร้างความเช่ือม่ันในกลไกการดูแลนักท่องเท่ียวภายใต้ 
สถานการณ์ต่างๆ ท้ังในสถานการณ์ปกติ และสถานการณ์ 
ที่ไม่คาดคิด ดังนี้

-	พัฒนากลไก ช่องทาง ในการรับแจ้งเหตุต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 
กับความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

-	ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการรับแจ้งเหตุ จุดเสี่ยงในแต่ละ
พื้นท่ี และในแต่ละช่วงเทศกาล เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้มีการ 
เตรียมพร้อม และอำ�นวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียวเมื่อ 
เกิดสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด

-	ส่งเสริมให้ภาคประชาชน และภาคเอกชน มีการดำ�เนินงาน 
ร่วมกันในพื้นที่เพื่อดูแลสอดส่องในเรื่องของความปลอดภัย

3.	สง่เสรมิและประชาสมัพนัธม์าตรการดา้นภาษีท่ีจะสนบัสนนุการ
ท่องเที่ยว โดย

-	มีการดำ�เนินนโยบายด้านการนำ�ค่าใช้จ่ายท่องเท่ียวไปหักลด
ภาษีเงินได้ แต่ควรมีการปรับเง่ือนไขให้เหมาะสมสอดคล้อง
กับการใช้ประโยชน์ของนักท่องเท่ียว เน้นการประชาสัมพันธ์
โครงการ รวมถึงข้ันตอนวิธีการในการดำ�เนินการให้นักท่องเท่ียว
รับทราบ เพ่ือสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวใช้จ่ายกับผู้ประกอบการท่ี
ข้ึนทะเบียนโดยถูกต้อง และยังเป็นการสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ 
เข้าสู่ระบบอย่างถูกต้องอีกทางหนึ่ง

4.	สนับสนุนการใช้เทคโนโลยี (โดยเฉพาะด้าน IT) ในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในประเด็น

-	การส่งเสริมพัฒนาระบบข้อมูลการท่องเท่ียวท้ังในส่วนของสถานท่ี 
ท่องเท่ียวและวิธีการเดินทาง ท่ีสามารถเข้าถึงและใช้ได้ง่าย 
สำ�หรับนักท่องเที่ยวต่างชาติ และนักท่องเที่ยวชาวไทย 

-	การส่งเสริมการพัฒนาและการใช้ IT ในการทำ�ธุรกิจของ 
ผู้ประกอบการ เช่น ระบบการติดต่อและการจองท่ีสะดวกมากข้ึน
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7	สรุปสถานการณ์การ
	 ท่องเที่ยวปี 2559
	 และคาดการณ์ปี 2560
7.1 นักท่องเที่ยวต่างชาติ
สถานการณ์ในภาพรวมปี 2559 ผูป้ระกอบการประเมินสถานการณ์
ใกลเ้คยีงปกต ิ(98) ใกลเ้คยีงกบัปีกอ่น (97) ปัจจยัสำ�คญัท่ีสง่ผลต่อ 
การท่องเท่ียวไทยในปี 2559 ได้แก่ ภาวะเศรษฐกิจในประเทศ 
ท่ีชะลอลง (ร้อยละ 17) การจัดระเบียบทัวร์ผิดกฎหมายก็ทำ�ให้
ธุรกิจบางส่วนแย่ลงเช่นกัน (ร้อยละ 10) เนื่องจากจำ�นวน 
นักท่องเท่ียวจีนลดลงอย่างมากในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปี อย่างไร
ก็ตาม ผู้ประกอบการบางส่วนประเมินว่าสถานการณ์ท่องเท่ียว 
ในปีนี้ปรับดีขึ้นเนื่องมาจากมีนักท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนเนื่องจากการ
มีสายการบินราคาถูก (ร้อยละ 15) การแข่งขันท่ีรุนแรงน้อยลง 
ในอุตสาหกรรม (ร้อยละ 15) รวมไปถึงการส่งเสริมการท่องเที่ยว/
กิจกรรมใหม่ๆ ที่น่าสนใจจาก ททท. (ร้อยละ 15)

ในปี 2560 ผู้ประกอบการคาดการณ์สถานการณ์การท่องเท่ียว 
ในระดบัใกลเ้คยีงปกตเิช่นกนั (103) และเป็นการคาดการณท่ี์ดข้ึีน 
จากปี 2559 สะท้อนมุมมองผู้ประกอบการท่ีประเมินว่าภาค 
การท่องเท่ียวจะปรับดีข้ึนจากปีหน้า โดยมีปัจจัยบวกมาจาก 
การสง่เสรมิภาคการท่องเท่ียวจาก ททท. (รอ้ยละ 19) การเดนิทาง
ท่ีสะดวกรวดเร็วและงา่ยขึน้ (ร้อยละ 18) รวมถงึแนวโนม้เศรษฐกจิ
ไทยท่ีน่าจะปรับดีข้ึน (ร้อยละ 17) แต่ผู้ประกอบการบางส่วน 
ยังคงประเมินสถานการณท่์องเท่ียวในปีหนา้ต่ำ�กวา่ปกต ิเนือ่งจาก
ยังกังวลเกี่ยวกับต้นทุนที่อาจจะปรับเพิ่มขึ้น

สถานการณ์การท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 1/2560 คาดว่ายังอยู่ใน
ระดับปกติอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยบวกท่ีสำ�คัญคือการเป็นช่วงฤดู 
การท่องเท่ียวท่ีสำ�คัญ สภาพเศรษฐกิจท่ีเริ่มฟื้นตัว รวมถึงการ 
ออกมาตรการของรัฐบาลในด้านต่างๆ เช่น การยกเว้น 
ค่าธรรมเนียมการตรวจลงตรา (Visa) และปรับลดค่าธรรมเนียม 
การตรวจลงตรา Visa on Arrival เป็นการช่ัวคราว มาตรการลดหย่อน 
ภาษีเพิ่มเติม แต่ผู้ประกอบการบางส่วนก็ยังมีความกังวลต่อ 
ผลกระทบท่ีเกดิจากการจดัระเบียบทัวรผ์ดิกฎหมาย อย่างไรก็ตาม 
หากรัฐมีแนวทางและมาตรการการจัดการท่ีชัดเจน คาดว่าผลกระทบ 
ที่เกิดขึ้นจะอยู่ในระยะสั้นและจะส่งผลดีต่อการท่องเที่ยวของไทย
ในภาพรวมในระยะยาวได้

6.2 ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ
1.	พฒันาคุณภาพการให้บรกิารของตนเองให้อยู่ในมาตรฐานสากล 
โดยเฉพาะด้านความสะอาด ความปลอดภัย และด้านราคา  
เพื่อสร้างให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศไทย

2.	ควรมีการจดัทำ�การตลาดท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปัจจบัุน 
และสอดคล้องกับนโยบายการสนับสนุนของภาครัฐ 

3.	ควรมีการพัฒนาสินค้า และบริการใหม่ๆ เพื่อสร้างจุดขาย 
ของตนเองให้มากย่ิงข้ึน และช่วยให้นกัท่องเท่ียวสามารถเข้าถงึ 
สินค้าและบริการของตนเองให้ได้มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการใช้
สื่อออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ให้เกิดประโยชน์
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เม่ือพจิารณาแยกตามประเภทธรุกจิพบวา่ ผูป้ระกอบการท่ีประเมิน 
สถานการณ์ในปี 2559 ต่ำ�ท่ีสดุคอื ผูป้ระกอบการธรุกจิขนสง่ (93) 
ธุรกิจโรงแรม (92) และธุรกิจร้านขายของท่ีระลึก (91) ซ่ึงเป็น
ธุรกิจท่ีได้รับผลกระทบโดยตรงจากการลดลงของจำ�นวนนักท่อง
เท่ียวชาวจีนในช่วงปลายปี โดยหากพิจารณาเฉพาะผู้ประกอบ
การธุรกิจโรงแรมพบว่า โรงแรมท่ีรับนักท่องเท่ียวไทยเป็นหลัก
จะประเมนิสถานการณ์ใกลเ้คยีงปกต ิ(98) ดกีวา่กลุม่ท่ีรับนกัท่อง
เที่ยวต่างประเทศเป็นหลัก (88) ในขณะที่ในปี 2560 ผู้ประกอบ
การธุรกิจทุกประเภทคาดการณ์สถานการณ์ดีกว่าปกติ

ผู้ประกอบการประเมินสถานการณ์ท่องเที่ยวในปี 2559 แตกต่าง 
กันไปในแต่ละภูมิภาค โดยภาคตะวันตกและภาคกลางเป็น 
กลุ่มท่ีประเมินสถานการณ์ดีกว่าปกติ ขณะท่ีภาคตะวันออกและ
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และกรุงเทพฯ เป็นกลุ่มท่ีประเมิน
สถานการณ์ต่ำ�กว่าปกติค่อนข้างมาก ขณะที่ในปี 2556 ภูมิภาค
ส่วนใหญ่คาดการณ์สถานการณ์ดีกว่าปกติ ยกเว้นผู้ประกอบการ
ในกรุงเทพฯ (95) และภาคกลาง (98)

จำ�นวนนักท่องเที่ยว (ล้านคน)

ภาพที่ 18 ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี 2553-2560
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• จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ   • คาดการณ์   • ประเมิณ
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ภาพที่ 19 ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทย

ปี 2559 และ 2560 แบ่งตามประเภทธุรกิจ

• ประเมิณปี 2559   • คาดการณ์ปี 2560

ภาพที่ 20 ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทย 

ปี 2559 และ 2560 แบ่งตามภูมิภาค

• ประเมิณปี 2559   • คาดการณ์ปี 2560
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7.2 จำ�นวนนักท่องเที่ยว
จากสถิติของกรมการท่องเที่ยว ในช่วง 10 เดือนแรกของปี 2559 
มีนักท่องเที่ยวต่างชาติรวม 27.07 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.27 
จากช่วงเดียวกันของปี 2558 โดยนักท่องเท่ียวจากทุกภูมิภาค 
มีอัตราที่เพิ่มขึ้น นักท่องเที่ยวจีนเพิ่มขึ้นร้อยละ 16.55 โดยในปี 
2559 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติรวมทั้งปี 32.51 ล้านคน 
เพิม่ข้ึนรอ้ยละ 8.80 จากปี 2558 และจะมรีายไดจ้ากนกัท่องเท่ียว
ต่างชาติ 1.67 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 15.23 จากปี 2558

การคาดการณ์จำ�นวนนักท่องเที่ยวในปี 2560 นั้นขึ้นอยู่กับปัจจัย
สำ�คญัคอืแนวนโยบายการจดัระเบียบทัวรผ์ดิกฎหมายของภาครัฐ 
ในระยะยาว ทั้งนี้ หากภาครัฐยังไม่มีนโยบายหรือการดำ�เนินงาน 
เพื่อลดผลกระทบของมาตรการดังกล่าว คาดว่าจะทำ�ให้ 
นกัท่องเท่ียวชาวจนีลดลงไปจากในปี 2559 ประมาณรอ้ยละ 15-20  
แต่หากภาครัฐมีแนวทางการดำ�เนินงานที่ชัดเจนมากขึ้น คาดว่า 
ภาคธุรกิจจะมีการปรับตัวได้ภายในเวลาประมาณ 3 เดือน  
โดยอาจจะทำ�ให้จำ�นวนนักท่องเที่ยวชาวจีนฟื้นตัวขึ้นได้

โดยคาดวา่ในปี 2560 จะมีนกัท่องเท่ียวตา่งชาตท้ัิงหมดท่ีเดนิทาง
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 33.73 - 34.39 ล้านคน (ค่าเฉลี่ย 
34.06 ล้านคน) เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.75 - 5.78 จากปี 2559 (ค่าเฉลี่ย 
รอ้ยละ 4.77) และจะมรีายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวตา่งชาต ิ1.82 -1.85  
ลา้นลา้นบาท (คา่เฉลีย่ 1.84 ลา้นบาท) เพิม่ขึน้รอ้ยละ 8.98 -10.78  
จากปี 2559 (ค่าเฉลี่ยร้อยละ 9.88)

อย่างไรก็ตาม การท่ีจำ�นวนและสัดส่วนนักท่องเท่ียวจีนลดลง 
ทำ�ให้คาดการณ์ค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉลี่ยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ
รวมในปี 2560 สูงขึ้นค่อนข้างมากเป็น 53,887.15 บาทต่อหัว 
ซ่ึงทำ�ให้ค่าคาดการณ์การเติบโตของรายได้รวมสูงมากกว่าการ
เติบโตของจำ�นวนนักท่องเที่ยว

ภูมิภาค
ค่าใช้จ่าย

ต่อหัว (บาท)

จำ�นวนนักท่องเท่ียวp 

(ล้านคน)

รายได้รวมp

(ล้านบาท)

เอเชียตะวันออก

(ไม่รวมจีน)

45,908.40 4.60 247,881

จีน 53,455.70 9.17 494,145

อาเซียน 32,160.10 9.56 515,161

ยุโรป 81,528.80 5.70 307,157

อื่นๆ 72,048.10 5.03 271,052

รวม 53,887.15 34.06 1,835,396

ตารางท่ี 1 การคาดการณ์จำ�นวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ

หมายเหตุ:	 • p แทนค่าคาดการณ์จากแบบจำ�ลองโดยผู้วิจัยโดยใช้ค่าเฉล่ีย 

		  จากการคาดการณ์เป็นช่วง

	 • ค่าใช้จ่ายต่อหัวของแต่ละภูมิภาคในปี 2560 คาดว่าจะเพ่ิมข้ึน

		  ร้อยละ 5 จากค่าใช้จ่ายต่อหัวเฉล่ียของแต่ละภูมิภาคในปี 2559

	 • ค่าใช้จ่ายต่อหัวรวม คำ�นวณจากค่าใช้จ่ายต่อหัวในแต่ละภูมิภาคเฉล่ีย

		  ถ่วงน้ำ�หนักด้วยสัดส่วนนักท่องเท่ียวในแต่ละภูมิภาค

ภาพท่ี 21 จำ�นวนนักท่องเท่ียวต่างชาติ ปี 2555 – 2560 (ล้านคน)
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2555 2556 2557 2558 2559 2560

ภาพท่ี 22 จำ�นวนนักท่องเท่ียวรายภูมิภาค ปี 2555-2560 (ล้านคน)

• จำ�นวนนักท่องเที่ยวจาก ASEAN   • จำ�นวนนักท่องจากเที่ยวยุโรป

• จำ�นวนนักท่องเที่ยวจากเอเชียตะวันออก
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ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศไทย       |ไตรมาสที่ 4 ปี 2559       |

ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทยคำ�นวณจากผลการสำ�รวจ
ตัวแทนผู้ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้อง โดยเป็นการสำ�รวจ 
รายไตรมาส และรายปี เพ่ือประโยชน์ต่อผู้ประกอบการและผู้วางแผนนโยบาย ดัชนีความเช่ือม่ัน 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทยยังแยกได้ตามภูมิภาค และประเภทธุรกิจ

การคำ�นวณดัชนีกระทำ�โดยการถามคำ�ถามผู้ประกอบการเอกชน รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ท่ีเก่ียวข้องทุกๆไตรมาส โดยใช้คำ�ถามหลักตามแนวทางของ World Tourism Organization 
(UNWTO) ได้แก่
	 • ท่านประเมินผลของการประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่หรือธุรกิจของท่าน 
	  ในไตรมาสนี้ อย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับระดับการท่องเที่ยวปกติที่ท่านคาดหวัง 
	  ว่าควรจะเกิดขึ้นในช่วงนี้ของปี
	 • ท่านคิดว่าผลของการประกอบการท่องเที่ยวในพื้นที่หรือธุรกิจของท่าน 
	  ในไตรมาสที่จะถึงนี้ จะเป็นอย่างไร เมื่อเปรียบเทียบกับระดับการท่องเที่ยวปกต ิ
	  ที่ท่านคาดหวังว่าควรจะเกิดขึ้นในช่วงนี้ของปี

ทั้งนี้ ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกคำ�ตอบได้จาก: ลดลงมาก (0), ลดลง (50),  
เหมือนเดิม (100), ดีขึ้น (150), หรือ ดีขึ้นมาก (200) จากนั้นจึงนำ�ผลที่ได้ไปหาค่าเฉลี่ย  
โดยด้านท่ีมีผลดัชนีมากกว่า 100 แสดงว่าผู้ประกอบการประเมินว่าสถานการณ์การท่องเท่ียว 
จะดีกว่าปีก่อนๆ นอกจากนี้ยังมีคำ�ถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ประกอบการได้แสดงความคิดเห็น 
ต่อสถานการณ์การท่องเที่ยวเพื่อนำ�มาประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลอีกด้วย

สำ�หรับการสำ�รวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการในไตรมาสที่ 4 ปี 2559 นี้ ดำ�เนินการสำ�รวจ
ในช่วงปลายเดือนสิงหาคม มีตัวแทนผู้ประกอบการเอกชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว
รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถามทั้งหมด 600 ราย ส่วนการสำ�รวจ
ความคิดเห็นนักท่องเที่ยว มีผู้ตอบแบบสอบถามเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 350 ราย 
และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทั้งหมด 350 ราย

ทั้งนี้ ในไตรมาสที่ 1/2559 ได้มีการเปลี่ยนแปลงสัดส่วนผู้ประกอบการที่ใช้ในการสำ�รวจ 
เพื่อให้สามารถสะท้อนสถานการณ์ธุรกิจการท่องเที่ยวในประเทศที่เกิดขึ้นจริงมากยิ่งขึ้น  
โดยตัดการสำ�รวจผู้ประกอบการธุรกิจนำ�เท่ียวต่างประเทศ (Outbound) ออก และเพ่ิมสัดส่วน 
ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมและนำ�เที่ยว (Domestic และ Inbound) และมีการปรับสัดส่วน
ผู้ประกอบการในแต่ละภูมิภาคให้มีความเหมาะสมมากขึ้น ดังนั้น ดัชนีความเชื่อมั่นทีได้ 
จากการสำ�รวจในไตรมาสที่ 1/2559 อาจจะไม่ต่อเนื่องกับดัชนีที่ได้มีการสำ�รวจก่อนหน้า

TOURISM SITUATION AND FORECAST
OF TOURISTS’ BEHAVIOR
AND CONFIDENCE INDEX
OF THAILAND’S TOURISM INDUSTRY

โครงการ­การ­รายงาน­และ­พยากรณ­­
สถานการณ­­พฤติ­กร­รม­นัก­ท­­อง­เที่ยว­
­และ­ความ­เชื่อ­มั่น­ของ­ผู­­ประกอบ­การ­
ในอ­ุตสา­หกร­รม­การ­ท­­อง­เที่ยว­ของ­ไทย



ติดตามข่าวสารโครงการได้ที่
WWW.THAILANDTOURISMCOUNCIL.ORG

สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.)
INFO@THAILANDTOURISMCOUNCIL.ORG


