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การจดัทาํตวัชีว้ดั
และประเมนิผลการปฏบิตัริาชการตามภารกจิใหม่

ปาณสัม์ นพเกา้เกศกลุ
วทิยากร/ทีป่รกึษาดา้นยทุธศาสตรแ์ละการประเมนิผล

15 ธนัวาคม 2559

โครงการประชุมเชงิปฏบิตักิารเพือ่ทบทวน
ภารกจิโครงสรา้งกระทรวงเพือ่ขบัเคลือ่นงาน พม.

จดัโดย กระทรวงพฒันาสงัคมและความม ัน่คงของมนษุย์
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หวัขอ้ในการบรรยาย
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1) โครงสร้างใหม่...เพื่ออะไร?

2) โครงสร้างใหม่...มายังไง?

3) โครงสร้างใหม่...ประเมินผลอย่างไร?
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1) โครงสรา้งใหม.่..เพือ่อะไร?
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Business process re-engineering (BPR) is a 
business management strategy.

- เพือ่ใหม้กีารทบทวนงานภารกจิ

- ปรับปรงุการใหบ้รกิารประชาชน

- ปรับปรงุผลติภาพ

- มุง่สูก่ารเป็นองคก์รชัน้นํา
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2) โครงสรา้งใหม.่..มายงัไง?

Re-Engineering
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Vision
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Vision
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ตวัอยา่ง

- “To provide a global trading platform 
where practically anyone can trade 
practically anything.”
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Vision
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ตวัอยา่ง

- “To organize the world’s information and 
make it universally accessible and useful.”
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Vision
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ตวัอยา่ง

- “To bring inspiration and innovation to 
every athlete in the world.”
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Vision
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วสิยัทศัน์

“เป็นองคก์รหลกัในการขบัเคลือ่น
การพัฒนาคนและสงัคม

เพือ่ความอยูด่มีสีขุอยา่งยัง่ยนื”
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Mission

10
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Mission
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พนัธกจิ

- พัฒนาคนและสงัคมใหม้คีณุภาพเต็มตามศกัยภาพและมี
ภมูคิุม้กนัตอ่การเปลีย่นแปลง

- สรา้งเสรมิเครอืขา่ยจากทกุภาคสว่นในการมสีว่นรว่มพัฒนา
สงัคม

- พัฒนาองคค์วามรู ้ขดีความสามารถ และระบบการบรหิาร
จัดการดา้นการพัฒนาสงัคม

- จัดระบบสวสัดกิารทีเ่หมาะสมกบับรบิทของประเทศไทย 
เพือ่ใหป้ระชาชนมหีลกัประกนัและมคีวามมัน่คงในชวีติ
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Values
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ตวัอยา่ง

- Dedication to every client's success.
- Innovation that matters, for our company 

and for the world.
- Trust and personal responsibility in all 

relationships.
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Values
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ตวัอยา่ง

- We want to work with great people.
- Working at ……… is fun.
- Be actively involved.
- Earn customer and user loyalty and 

respect every day
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Values

14

คา่นยิม

“อทุศิตน อาสางาน เอือ้อาทร 
อํานวยประโยชนส์ขุ”
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Environmental Scanning
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External

 PESTEL

 Five Forces Model

 Industry Dynamics

 Strategic Groups

SWOT
Analysis

Internal

 Core Competencies

 VRIO

 Dynamic Capabilities

 Value Chain Analysis
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Environmental Scanning
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PESTEL (External)

- Political
- Economic
- Socio-cultural
- Technological
- Legal
- Environmental
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Environmental Scanning
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Five Forces Model (External)

- Threat of new entrants

- Threat of substitutes

- Bargaining power of buyers

- Bargaining power of suppliers

- Industry rivalry
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Environmental Scanning
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Industry Dynamics (External)

Perfect
Competition

Monopolistic
Competition Oligopoly Monopoly

Many small firms Many firms Few (large) firms One firm

Firms are price 
takers

Some pricing 
power

Some pricing 
power

Considerable 
pricing power

Commodity 
product

Differentiated 
product

Differentiated 
product

Unique
product

Low 
entry barriers

Medium 
entry barriers

High 
entry barriers

Very high 
entry barriers
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Environmental Scanning

19

Strategic Groups (External)

- Low-cost strategy

- Differentiation strategy
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Environmental Scanning

20

Core Competencies (Internal)

- Leveraging industrial design to integrate 
hardware and software in innovative and 
category-defining mobile devices that take 
the user’s experience to a new level.

- Providing high-quality beverages and selected 
food items, combined with superior customer 
service in a friendly and welcoming 
environment.
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Environmental Scanning
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VRIO (Internal)

- Value

- Rarity

- Imitability

- Organization
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Environmental Scanning
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Dynamic Capabilities (Internal)

- Adapting their core competencies to a 
changing external environment
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Environmental Scanning
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Value Chain Analysis (Internal)

- Internal activities transforming inputs into 
outputs.

- Primary activities

- Support activities
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Environmental Scanning
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External

 PESTEL

 Five Forces Model

 Industry Dynamics

 Strategic Groups

SWOT
Analysis

Internal

 Core Competencies

 VRIO

 Dynamic Capabilities

 Value Chain Analysis
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Environmental Scanning
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SO ST

WO WT

SWOT
Analysis
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Balanced Scorecard
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Vision

& 
Strategy

Shareholders

Core 
Competencies

Value

Customers
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Strategy map
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3) โครงสรา้งใหม.่..ประเมนิผลอยา่งไร?

30

ใช ้KPI

- Key Performance Indicator
- ตวัชีว้ดัผลการดําเนนิงานทีสํ่าคญั

“KPI เป็นเครือ่งมอืในการประเมนิผล
ปจัจยัตา่งๆทีส่ําคญั

และสง่ผลตอ่ความสําเร็จขององคก์ร”
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KPI
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“ปจัจยัตา่งๆทีส่ําคญั
และสง่ผลตอ่ความสําเร็จขององคก์ร”

- ปจัจยัตา่งๆทีส่าํคญั  หามาจากทีไ่หน?

- สง่ผลตอ่ความสําเร็จ  ยงัไง?
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KPI

32
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KPI

33

S.M.A.R.T

- Specific

- Measurable

- Achievable

- Relevant

- Time-bound
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KPI
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S.M.A.R.T 

- Specific
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KPI
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S.M.A.R.T 

- Measurable
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KPI

36

S.M.A.R.T

- Achievable
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KPI
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S.M.A.R.T

- Relevant
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KPI

38

S.M.A.R.T

- Time-bound



© Copyright 2016: PW Consulting Co., Ltd. All Rights Reserved.

KPI : แบบปกติ
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ประเภทของตวัชีว้ดั (ประเภทยอ่ยที ่1)

- Quantitative

- Qualitative
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KPI : แบบปกติ
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ประเภทของตวัชีว้ดั (ประเภทยอ่ยที ่2)

- Leading

- Lagging



© Copyright 2016: PW Consulting Co., Ltd. All Rights Reserved.

KPI : แบบปกติ
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ประเภทของตวัชีว้ดั (ประเภทยอ่ยที ่3)

- Input

- Process

- Output 
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KPI : ประเภทตวัชีว้ดัแบบคาํรบัรองฯ

42

- ตวัชีว้ดัแบบขัน้ตอน (สตูร M) : Milestone
ระดับความสําเร็จของการออกประกาศกระทรวงพลังงาน เร่ือง ถังเก็บนํ้ามันระบบท่อนํ้ามันและอุปกรณ์ของคลังนํ้ามัน พ.ศ. ....

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน

1 คณะทํางานจัดทําร่างประกาศกระทรวงพลังงานแล้วเสร็จ
2 จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง (Focus Group)
3 ปรับปรุงร่างประกาศ และนําเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาร่างกฎกระทรวงพิจารณาเห็นชอบ
4 ปรับปรุงร่างประกาศ และนําเสนอคณะกรรมการควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลิง เพ่ือพิจารณาเห็นชอบ
5 เสนอรัฐมนตรีว่าการกระทรวงพลังงานลงนามและลงประกาศในราชกิจจานุเบกษา
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KPI : ประเภทตวัชีว้ดัแบบคาํรบัรองฯ
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- ตวัชีว้ดัแบบขัน้ตอน (สตูร L) : Level
ระดับความสําเร็จของการออกประกาศกระทรวงพลังงาน เร่ือง ถังเก็บนํ้ามันระบบท่อนํ้ามันและอุปกรณ์ของคลังนํ้ามัน พ.ศ. ....

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน

1 คณะทํางานจัดทําร่างประกาศกระทรวงพลังงานแล้วเสร็จ
2 จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนในพ้ืนที่
3 จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้ประกอบการพลังงาน
4 จัดให้มีการรับฟังความคิดเห็นจาก NGO
5 ปรับปรุงร่างประกาศ และนําเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาร่างกฎกระทรวงพิจารณาเห็นชอบ
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KPI : ประเภทตวัชีว้ดัแบบคาํรบัรองฯ
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- ตวัชีว้ดัแบบ R  
ยิ่งมากยิ่งดี และไม่มีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน

1 60
2 70
3 80
4 90
5 100

ผล คะแนน

95
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KPI : ประเภทตวัชีว้ดัแบบคาํรบัรองฯ
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- ตวัชีว้ดัแบบ RT  
ยิ่งน้อยยิ่งดี และไม่มีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน

1 100
2 90
3 80
4 70
5 60

ผล คะแนน

75
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KPI : ประเภทตวัชีว้ดัแบบคาํรบัรองฯ
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- ตวัชีว้ดัแบบ RA  
ยิ่งมากยิ่งดี และเทียบบัญญัติไตรยางศ์

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน

1 60
2 70
3 80
4 90
5 100

ผล คะแนน

95
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KPI : ประเภทตวัชีว้ดัแบบคาํรบัรองฯ
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- ตวัชีว้ดัแบบ RTA  
ยิ่งน้อยยิ่งดี และเทียบบัญญัติไตรยางศ์

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน

1 100
2 90
3 80
4 70
5 60

ผล คะแนน

75
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KPI : ประเภทตวัชีว้ดัแบบคาํรบัรองฯ
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- ตวัชีว้ดัแบบ Hybrid 
ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่มีคุณภาพ

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน

1 ภาคเีครอืขา่ยนําเกณฑค์ณุภาพเครอืขา่ยไปใช ้รอ้ยละ 80

2 ภาคเีครอืขา่ยนําเกณฑค์ณุภาพเครอืขา่ยไปใช ้รอ้ยละ 100

3 ภาคเีครอืขา่ยเกา่มผีลการประเมนิตนเองอยูใ่นระดบั A และ B รอ้ยละ 65

4 ภาคเีครอืขา่ยเกา่มผีลการประเมนิตนเองอยูใ่นระดบั A และ B รอ้ยละ 70

5 ภาคเีครอืขา่ยเกา่มผีลการประเมนิตนเองอยูใ่นระดบั A และ B รอ้ยละ 75

ผล คะแนน

ภาคเีครอืขา่ยนําเกณฑค์ณุภาพเครอืขา่ยไปใช ้รอ้ยละ 90

ภาคเีครอืขา่ยเกา่มผีลการประเมนิตนเองอยูใ่นระดบั A และ B รอ้ยละ 70

รวม

แบบที ่1

แบบที ่2
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KPI แบบ ม.44 คาํส ัง่หวัหนา้ คสช. ที ่5/2559
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- ตวัชีว้ดัแบบ Pass / Fail  

ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
 

ไม่ผ่าน ผ่าน

<80 >=80

ผลการดาํเนนิงาน ผลประเมนิ

79
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KPI

50

“PEOPLE DO WHAT YOU INSPECT,
NOT WHAT YOU EXPECT”
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KPI

51

ตวัชีว้ดัใด..............?

- A : จํานวนผูต้อ้งหาคดลีกัทรัพยท์ีถ่กูจับกมุ

- B : จํานวนครัวเรอืนทีถ่กูลกัทรัพยแ์ลว้สามารถจับกมุผูต้อ้งหาได ้

- C : รอ้ยละของคดลีกัทรัพยท์ีจั่บกมุผูต้อ้งหาได ้
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การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
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1) ดขี ึน้มาโดยตลอด
2557 2558 2559

ผล 10 20 30

เปลีย่นแปลง +10 +10

% Growth +100 % +50 %

Avg % Growth +75 %

1 2 3 4 5

MAX MAX+Y

7.50 18.75 30.00 41.25 52.50 
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การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
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2) ลดลงมาโดยตลอด
2557 2558 2559

ผล 60 50 40
เปลีย่นแปลง -10 -10

% Growth -16.67 % -20.00 %

Avg % Growth -18.33 %

1 2 3 4 5

2559 MAX

20 30 40 50 60
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การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
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3) ผนัผวน A
2557 2558 2559

ผล 15 30 20
เปลีย่นแปลง 15 -10

% Growth +100 % -33.33 %

Avg % Growth +33.33 %

1 2 3 4 5

2559 +100 %

0 10 20 30 40

1 2 3 4 5

Avg. 3Yrs. +100 %

0.00 10.83 21.67 32.50 43.33 
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การกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน
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4) ผนัผวน B
2557 2558 2559

ผล 25 30 20
เปลีย่นแปลง 5 -10

% Growth +20 % -33.33 %

Avg % Growth -6.67 %

1 2 3 4 5

2559 +20 %

16 18 20 22 24

10 15 20 25 30

1 2 3 4 5

Avg. 3Yrs. +20 %

20.00 22.50 25.00 27.50 30.00 

20.00 22.50 25.00 27.50 30.00 
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ปาณสัม์ นพเกา้เกศกลุ
วทิยากร/ทีป่รกึษาดา้นยทุธศาสตรแ์ละการประเมนิผล

081-455-5885 panus_nus@hotmail.com LINE: panusci


