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ผศ.ดร.วพิธุ  อ่องสกลุ 
ต าแหน่งปัจจุบนั 

- คณบดี คณะบริหารธุรกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

การศึกษา: 
December 2001 ปริญญาเอก Industrial Engineering  
  จาก Texas Tech University, Lubbock, TX, USA  
August 1998 ปริญญาโท Industrial Engineering จาก Texas Tech University,  
  Lubbock, TX, USA 
March 1996 ปริญญาตรี วศิวกรรมศาสตร์อุตสาหการ จากจุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั  
  กรุงเทพมหานคร ประเทศไทย 
 
 อาจารย์รับเชญิ   

 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ สถาบนัพระปกเกลา้ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหิดล 
มหาวทิยาลยัขอนแก่น  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร มหาวทิยาลยันเรศวร มหาวทิยาลยัพายพั  
มหาวทิยาลยับูรพา  มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง มหาวทิยาลยันานาชาStampford  
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Instructor (วทิยากร) 
 

ประวติัการศึกษาและการเขา้อบรม 
การเข้าอบรม: 
December 2015 Microeconomics of Competitiveness Affiliate Faculty Workshop, Harvard Business School, 
  Harvard University, Boston, Massachusetts, USA  
December 2011 Microeconomics of Competitiveness Affiliate Faculty Workshop, Harvard Business School, 
  Harvard University, Boston, Massachusetts, USA  
October 2010 Executive Leadership Program, Wharton School of Business,  
  University of Pennsylvania, Philadelphia, Pennsylvania, USA 
August 2009  Thailand Spectrum Auctions Masterclass by Policy Tracker and Holios  
  organized by Thailand’s National Communication Commissions. 
October 2008 Case Research and Writing Workshop by Prof. Dr. Clifford E. Darden, The  
  Graziadio School of Business and Management, Pepperdine University  
January 2008  Toyota Talent: The Secret of Toyota’s amazing success and how you  
  can make it a reality in your company seminar by David P. Meier, the coauthor of  
  Toyota Talent : Developing Toyota Way 
December 2006 Microeconomics of Competitiveness, Harvard Business School, Harvard   
  University, Boston, Massachusetts, USA  
September 2004 Value Stream Mapping Workshop, 4th Lean Management Solutions    
  Conferences, Institute of Industrial Engineer, Log Angeles, California, USA 
June 2003  Ph.D. Seminar in Entrepreneurship, Robert H. Smith School of Business,   
  University of Maryland 
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ประสบการณ์การเป็นวทิยากร 

•Yum!, General Motor, Bayer, Acer, Auto Alliance, Citi Bank Group, ธนาคารกสิกร, Hitachi Global 
Storage Technologies, BSH Home Appliances, Office Mate, บางจาก, PTT , NEC, MFC, CPN, เมืองไทย
ประกนัชีวติ, สหยเูน่ียน, Panasonic, ตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย, Premier Marketing, Star Micro, ปูน
ซิเมนตไ์ทย, กรุงเทพประกนัชีวติ, Alan Dick, EEI, ไทยศรีประกนัภยั, กรุงเทพโทรทศัน์ (ช่อง 7), สถาบนั
เพิ่มผลผลิต, การไฟฟ้านครหลวง, การไฟฟ้าฝ่ายผลิต, กรุงศรีออโต,้ ปตท, โรงงานยาสูบ, Team Consulting, 
ธอส, แพนดา้จิวเวอร์ร่ี, กทช, น ้าประปาไทย, ขนส่งน ้ามนัทางท่อ, บางจาก, Greenspot 
 

ประสบการในการให้ค าปรึกษา 

•ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, รางวลัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน, Doing Business 
(world bank), UN Public service award ตั้งแต่ปี 2003-Present 
• ส านกังาน กสทช ตรวจคุณสมบติัผูเ้ขา้ประมูล คล่ืน 2.1 GHz ปี 2012, ทีวดิีจิตอล ปี 2013, คล่ืน 1800,  
  900 MHz ปี 2015 
•Thai Storage Batteries (3K Batt) in TQM Project ปี 2009 
•ปตท, Business Plan for Lubrication Business Project, 2008 
•โรงงานยาสูบ, Customer Survey Project, 2007-2008 
•ไปรษณียไ์ทย, Organization Restructure Project, 2006 
•FTA Position, สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2004 
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Section I 

ความเขา้ใจเก่ียวกบันวตักรรม 
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เกณฑร์างวลัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชน 

• นวตักรรมการใหบ้ริการ 
– การสร้างสรรคง์านบริการใหม่  
– การสร้างสรรคว์ธีิการท างานใหม่  
– การน าเทคโนโลยใีหม่มาปรับใช ้และ 
– การเพ่ิมคุณลกัษณะใหม่โดยเนน้การท างานเชิงรุก 
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นวตักรรมการใหบ้ริการภาครัฐ 

• เทศบาลนครขอนแก่น : Book Bike หอ้งสมุดเคล่ือนท่ีสู่ชุมชน 

• ส านกังานประกนัสงัคม: การรับประโยชน์ทดแทนจากกองทุน
ประกนัสงัคมในกรณี คลอดบุตรและสงเคราะห์บุตร 

• เทศบาลนครขอนแก่น : โครงการเทศบาลเลก็ในเทศบาลใหญ่ 

• กรมการขนส่งทางบก: การรับช าระภาษีรถยนต ์
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“ไมใ่ชแ่ค ่invention แต่รวมถงึบรรยากาศ วธิกีารคดิ และ วธิกีารท างานแบบสรา้งสรรค์” 
“สิง่ใหมท่ีย่งัไมเ่คยมใีครท ามาก่อน (Breakthrough Innovation)  
หรอื สิง่ใหมท่ีม่กีารท าแลว้แต่ เรายงัไมท่ า (Incremental Innovation)” 
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Some of SCG Innovation 

… new rule for competition in ceramics business was defined 

- It’s Design, not Price that matters -  
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Redesign the delivery tools 

• Changing customers’ perception:  

• CPAC is serious about delivery of small orders 

• Eliminating the constraints of the typical truck to serve 

every customer (unable to go into small city lanes) 

SCG Case: Concrete business 
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นวตักรรมหรือ Innovation 

• นวตักรรม ควร มุ่งเนน้ในการเปล่ียนแปลง การท างาน ท่ี How หรือ 
ท างานอยา่งไร 

• นวตักรรม ไม่ไดเ้ปล่ียน ส่ิงท่ีท า หรือ What 

23 
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The case of Nespresso 

Sources: images taken from  Google Images 



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์  © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA  

การตอบสนองต่อประเดน็ ปัญหา วกิฤต 

• การเปล่ียนแปลงและการแข่งขนั เป็น ตวัสร้างประเดน็ 
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การเปล่ียนแปลง การแข่งขนั 

ประเด็น ปัญหา วิกฤต 
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ความตอ้งการลูกคา้ 

• ถา้ความตอ้งการของลูกคา้ไม่ถูกตอบสนอง 
– น าไปสู่การเกิด ประเดน็ 

– ประเดน็เลก็ๆหลายประเดน็จะน าไปสู่การเกิด ปัญหา 
– ปัญหาหลายๆปัญหาจะน าไปสู่การเกิด วกิฤติ 
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ประเด็น ปัญหา วิกฤต 
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องคก์รเอกชน VS องคก์รรัฐ 

• องคก์รเอกชน—> Private Organization 

• องคก์รรัฐ—> Public Organization 

• การตอบสนององคก์รเอกชน เนน้ ลกูค้า 

• การตอบสนององคก์รเอกชน เนน้ ประชาชนและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 
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กระบวนการตอบสนอง 

ความ

ตอ้งการ 

ลูกคา้ ลูกคา้ 
ความ 

พงึพอใจ 

ปจัจยัเขา้ 

สนิคา้ / 
บรกิาร 

ผลผลติ 

• การตอบสนองเป็นการบริหารกิจกรรมต่างๆเพ่ือเปล่ียนความ
ต้องการทางธุรกิจใหเ้ป็นผลผลิตและผลลพัธ์ 

ผลลพัธ ์

กระบวนการ 

กระบวนการ 

(กลุม่กจิกรรมผลติ/บรกิาร) 
ผลก าไร 
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กระบวนการตอบสนอง 
ความ

ตอ้งการ 

ลูกคา้ ลูกคา้ 
ความ 

พงึพอใจ 
ปจัจยัเขา้ 

สนิคา้ / 
บรกิาร 

ผลผลติ 
ผลลพัธ ์1 กระบวนการ 

(กลุม่กจิกรรมผลติ/บรกิาร) 

ผลก าไร 

ความ

ตอ้งการ 

ผูม้ีสว่น

ไดเ้สยี 1 

ความ

ตอ้งการ 

ผูม้ีสว่น

ไดเ้สยี n 

. 

. 

. 

ปจัจยัเขา้ 

ปจัจยัเขา้ 

ผูม้ีสว่น 

ไดเ้สยี 1 

ความ 

พงึพอใจ ผลลพัธ ์2 

ผูม้ีสว่น 

ไดเ้สยี n 

ความ 

พงึพอใจ ผลลพัธ ์n+1 

. 

. 

. 

กระบวนการภาครัฐ 
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• ความรวดเร็ว 
• ความถูกต้องสมบูรณ์ 

• การมีส่วนร่วม 
• ความเป็นตัวตน  

แนวโนม้ประเดน็ความตอ้งการ 
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การจดักลุ่มความตอ้งการตามประชากร 

• อาย ุ45 ปี ข้ึนไป           Baby Boomer 

 

• อาย ุ30-45 ปี ข้ึนไป        Gen X 

 

• อาย ุ15-30 ปี ข้ึนไป         Gen Y 

 

• ต ่ากวา่ 15 ปี                 Gen M 
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7-11 store 

เด็กหญิง 
1-12 

วยัรุ่นหญิง 
13-22 

ท างานหญิง 
23-34 

หญิง 
35 ปีขึน้ไป 

เด็กชาย 
1-12 

วยัรุ่นชาย 
13-22 

ท างานชาย 
23-34 

ชาย 
35 ปีขึน้ไป 
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การนวตักรรมกระบวนการ 

• ดา้นผลลพัธ์ เก่ียวขอ้งกบัการ ออกแบบ  กระบวนการ หรือ 
Process Design 

– เก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการ ด าเนินการ ขอ้จ ากดั ผลท่ีคาดหวงั 

• ดา้นกระบวนการ เก่ียวขอ้งกบัการ พัฒนาและปรับปรุง เพื่อลด 
ความสูญเปล่าในการท างาน 

– เก่ียวขอ้งกบั การคน้หา ความสูญเปล่าและท าการลดหรือขจดั 

• ดา้นปัจจยัเขา้ หรือ ปัจจยัการผลิต เก่ียวกบัการหาทาง ลด การใช ้
หรือ ปรับเปล่ียนปัจจยัการผลิตใหเ้หมาะสม 

36 
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การคิดในเชิงตรรกะแลว้สามารถไปถึงนวตักรรม 
คือ 1ใน 50 ลา้น 

แนวคิดในการออกแบบกระบวนการ 
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ตวัอยา่ง เกมส์จบัคู่ 

• ทหาร 
• พอ่ครัว 
• ครู 
• ช่างก่อสร้าง 

 

• ตะหลิว 
• ปืน 

• คอ้น 

• ชอลก์ 
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Call Center Outbound 

เจ้าหน้าทีม่ฐีานข้อมูล 

  -  โทรออก 
  -  เสนอการขาย 

  -  ตอบค าถาม 
  - ให้ข้อมูล 

-ปิดการขาย 

  -  รับสาย 
   

-งงๆ 
-ถามค าถาม 

-ช่ังใจ 

-ตัดสินใจ 

            -ซ้ือ สินค้า 
วางสาย 
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Call Center Outbound 

เจ้าหน้าทีม่ฐีานข้อมูล 

  -  ส่ง SMS 
  

  -  ตอบค าถาม 
  - ให้ข้อมูล 

-ปิดการขาย 

  -  รับSMS 
   

-ช่ังใจ 
-ตัดสินใจ 

-โทรหา 

            -ซ้ือ สินค้า 
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นวตักรรม เกิดจากการตั้งค  าถาม 

41 
ค าถาม: ท าไม นกบินบนท้องฟ้าได้? 

ผู้น้องตระกลู Wringht 

สังเกตุ:นกมีปีก 



© ผศ.ดร.วิพุธ อ่องสกลุ คณะบริหารธุรกจิ สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร์  © Viput Ongsakul, Ph.D. Graduate School of Business Administration, NIDA  

นวตักรรม เกิดจากการตั้งค  าถาม 

42 

ค าถาม 
กลางคนืสามารถสว่าง 
เหมือนกลางวนัได้มั๊ย? 

Edison 

สังเกตุ 
ความร้อนกบัแสงสว่าง 
อยู่คู่กนั 
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นวตักรรม เกิดจากการตั้งค  าถาม 

43 ค าถาม: รถยนต์ส าหรับคนรวย คนจนมีรถได้มั๊ย? 

Henry Ford 

สังเกตุ:โรงงานสบู่ 
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44 

แนวคิดในการลดความสูญเปล่าในการท างาน 

Non- value 

added activity 

 

Non- value 

added activity 

 

Non- value 

added activity 

กระบวนงานเดิม 

กระบวนงานใหม่ 
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แนวคิดในการปรับเปล่ียน ปัจจยัการผลิต 

„ เปลีย่นการใชค้น มาใช ้เครือ่งจกัร 

 หรอืระบบ ไอท ี
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In Public Park 
(Central ลาดพร้าว) 

English Member Club 
(Lotus เอกมัย-รามอนิทรา) 

MK Restaurant 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.hightechtexan.com/gadgets/images/bc_p_PocketPC3900.gif&imgrefurl=http://www.hightechtexan.com/gadgets/item-hp-pocketpc3900.aspx&h=300&w=342&sz=38&hl=th&start=8&um=1&tbnid=Qwf4Mo0Vjk-7bM:&tbnh=105&tbnw=120&prev=/images?q=hp+pocket+pc&svnum=10&um=1&hl=th
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การวดัและประเมินผล 

• Angry customer tell 3,000 

48 

http://search.barnesandnoble.com/booksearch/imageviewer.asp?ean=9780385522724
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Dell Storm 
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เปรฝฬบเทฝฬบความแตกตา่งระหวา่งเรือ่งความหว่ฬของสผนคา้หรือบรผการ 
Google- SUCKS index, Search results 
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เปรฝฬบเทฝฬบความแตกตา่งระหวา่งเรือ่งความห่วฬของสผนคา้หรือบรผการ 

Google- SUCKS index, 

Search results 

3K-batt 

Yuasa-batt 

GS-batt 9,140 

20,900 

1,490 
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Questions????????? 


