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การบรหิารภาครฐัแนวใหม่และการพฒันาระบบราชการ 

ปัณรส มาลากลุ ณ อยุธยา 

ยุทธศาสตร์ 

วฒันธรรมองค์การ 

ขดี
สมรรถนะ 

บุคลากร 

ระบบงาน 

โครงสร้าง 
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จดุมุ่งหมาย 

  น าเสนอและแลกเปลีย่นความคดิเกีย่วกบั  

• กระบวนทศัน์ ในการบริหารภาครัฐแนวใหม่                     
(New Public Management)   

• และการประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบราชการไทย 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.boozallen.nl/images/SideImage_Sleutel.jpg&imgrefurl=http://www.boozallen.nl/content/publications/5_publications.asp&h=353&w=194&sz=7&tbnid=oRBDW84pmsEJ:&tbnh=114&tbnw=63&start=19&prev=/images?q=Strategy&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://policy.dpim.go.th/pmqa/img/pmqachart.jpg&imgrefurl=http://policy.dpim.go.th/pmqa/indexs.htm&usg=__sngQeAsEGnzf4_1kC5L1Z3jgFg0=&h=435&w=580&sz=87&hl=th&start=10&um=1&tbnid=kTH9_HWIslGqFM:&tbnh=101&tbnw=134&prev=/images?q=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&hl=th&rlz=1T4ADBF_enTH285TH287&sa=N&um=1
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สถานการณ์ และความจ าเป็น 

ส่วนท่ี 1  

ท าไมต้องบริหารแนวใหม่ 

ท าไมต้องพฒันาระบบราชการ 

ท าไมต้องใช้การบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี 
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Tandem Bike 

ระบบบริหาร 
Management 

System 

•เงนิ Money  

•เคร่ืองมือ Machines 

•วสัดุ Materials 

ผู้บริหาร ก าลงัคน 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.noblenet.org/merrimack/globalization.jpg&imgrefurl=http://irhakim.tblog.com/&h=202&w=208&sz=12&tbnid=mibSpSf1moAJ:&tbnh=97&tbnw=99&start=3&prev=/images?q=Globalization&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
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•  ทุน 
•  ที่ดนิ 
•  แรงงาน 
•  การประกอบการ 

ประเทศไทยในกระแสโลกาภิวัตน์ 

ไทย 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.bangkokpost.net/56pe2002/dole/dole01.gif&imgrefurl=http://www.bangkokpost.net/56pe2002/dole/dole.html&h=70&w=144&sz=3&tbnid=AE3W09YFjcEJ:&tbnh=43&tbnw=88&start=2&prev=/images?q=Dole+thailand&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=N
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.ractive-roppongi.com/shop/seven-eleven-7/image/photo_01.jpg&imgrefurl=http://www.ractive-roppongi.com/shop/seven-eleven-7/&h=150&w=200&sz=17&tbnid=pgGVsxOq2GUJ:&tbnh=74&tbnw=98&start=5&prev=/images?q=seven+eleven&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.pattaya-at-night.com/lotus/lotus002.jpg&imgrefurl=http://www.pattaya-at-night.com/lotus/&h=218&w=290&sz=14&tbnid=R-TKoYyNCr0J:&tbnh=82&tbnw=109&start=9&prev=/images?q=tesco+lotus&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://satyap.csoft.net/satyap/images/ibm.png&imgrefurl=http://satyap.csoft.net/satyap/walls.html&h=480&w=640&sz=2&tbnid=sCOOiVdodfsJ:&tbnh=101&tbnw=134&start=7&prev=/images?q=IBM&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=N
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.thailasikcenter.com/thailand/images/loan_03.gif&imgrefurl=http://www.thailasikcenter.com/thailand/loan_th.htm&h=86&w=169&sz=2&tbnid=aDn5YsKA_h0J:&tbnh=47&tbnw=92&start=16&prev=/images?q=CITIBANK+THAILAND&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.ctit.utwente.nl/research_program/expertise/knowledge_management/knowledge_management.doc/knowledge_management-1.jpg&imgrefurl=http://www.ctit.utwente.nl/research_program/expertise/knowledge_management/&h=285&w=443&sz=26&tbnid=pkV2UFQRSUQJ:&tbnh=79&tbnw=122&start=12&prev=/images?q=knowledge+management&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://logo.jobsdb.com/TH/JobsDBFiles/CompanyLogo/5359.gif&imgrefurl=http://th.jobsdb.com/TH/EN/Job.asp?R=JDBT095617412&usg=__k6u-BNtEsXg6_apJCqBRwzQET_w=&h=58&w=200&sz=7&hl=th&start=3&um=1&itbs=1&tbnid=Qnj1AmutahW3wM:&tbnh=30&tbnw=104&prev=/images?q=cimb+thai&hl=th&rlz=1T4ADBF_enTH285TH287&sa=N&um=1
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.jobbyyou.com/jobfair/jobfair_130/j-39.jpg&imgrefurl=http://www.jobbyyou.com/jobfair/&usg=__ECjJ0oHr6iIpMT5ppEECNZgbhBQ=&h=959&w=600&sz=140&hl=th&start=134&itbs=1&tbnid=Ftww8nFtce0nrM:&tbnh=148&tbnw=93&prev=/images?q=%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%B2%E0%B8%A3&gbv=2&ndsp=18&hl=th&sa=N&start=126
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EDB   Singapore Economic Development 

Board 

‘knowledge-based economy’.  

Intelligent Island 2000.  

1992 - 2000 

2000 - 2006 

a global hub for business, 
investment and talent. 

2006 - …. 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.jameswiseman.com/photos/singapore/Img_0913.jpg&imgrefurl=http://www.jameswiseman.com/singapore.php&h=600&w=450&sz=54&tbnid=ou9t-Qf-LjkJ:&tbnh=132&tbnw=99&start=20&prev=/images?q=singapore&hl=th&lr=
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.cpec.nus.edu.sg/myweb/images/edb.gif&imgrefurl=http://www.cpec.nus.edu.sg/myweb/therest/consortium.htm&h=203&w=278&sz=8&tbnid=rgIaTcFdAhUJ:&tbnh=79&tbnw=108&start=7&prev=/images?q=singapore+edb&hl=th&lr=
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.pitt.edu/~super1/lecture/lec11051/img005.GIF&imgrefurl=http://www.pitt.edu/~super1/lecture/lec11051/005.htm&h=240&w=320&sz=39&tbnid=ZvkJSSZ6fo0J:&tbnh=84&tbnw=112&start=5&prev=/images?q=singapore+knowledge-based+economy&hl=th&lr=
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://singapore.usembassy.gov/ep/2000/gifs/Imageglobe.gif&imgrefurl=http://singapore.usembassy.gov/ep/2000/NEWECON2000.html&h=321&w=226&sz=5&tbnid=L5bL0xm3Y1MJ:&tbnh=114&tbnw=80&start=3&prev=/images?q=singapore+knowledge-based+economy&hl=th&lr=
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วสัิยทัศน์  Vision 

 EDB's vision for Singapore is to be  

   a vibrant and robust  

   ‘knowledge-based economy’.  

 สร้างสิงคโปร์ให้เป็นเศรษฐกจิบนฐานความรู้ ที่สดใสและ
เข้มแข็ง 

EDB   Singapore Economic Development 

Board 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.jameswiseman.com/photos/singapore/Img_0913.jpg&imgrefurl=http://www.jameswiseman.com/singapore.php&h=600&w=450&sz=54&tbnid=ou9t-Qf-LjkJ:&tbnh=132&tbnw=99&start=20&prev=/images?q=singapore&hl=th&lr=
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.cpec.nus.edu.sg/myweb/images/edb.gif&imgrefurl=http://www.cpec.nus.edu.sg/myweb/therest/consortium.htm&h=203&w=278&sz=8&tbnid=rgIaTcFdAhUJ:&tbnh=79&tbnw=108&start=7&prev=/images?q=singapore+edb&hl=th&lr=
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.pitt.edu/~super1/lecture/lec11051/img005.GIF&imgrefurl=http://www.pitt.edu/~super1/lecture/lec11051/005.htm&h=240&w=320&sz=39&tbnid=ZvkJSSZ6fo0J:&tbnh=84&tbnw=112&start=5&prev=/images?q=singapore+knowledge-based+economy&hl=th&lr=
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://singapore.usembassy.gov/ep/2000/gifs/Imageglobe.gif&imgrefurl=http://singapore.usembassy.gov/ep/2000/NEWECON2000.html&h=321&w=226&sz=5&tbnid=L5bL0xm3Y1MJ:&tbnh=114&tbnw=80&start=3&prev=/images?q=singapore+knowledge-based+economy&hl=th&lr=
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Key Strategies in University Education 

จาก  การสนองความต้องการก าลังคน  
สู่  การเป็นจักรกลผลิตนวัตกรรมเพือ่การพฒันา 

From meeting manpower needs    
to being engines of innovation 
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 สถาบันศึกษาคอมพวิเตอร์พลงัสูง  
   Institute of High Performance Computing (IHPC)  

 ศูนย์ศึกษาการส่ือสารไร้สาย 
   Centre for Wireless Communication (CWC)  

 ศูนย์ศึกษาการจัดเกบ็ข้อมูล 
   Data Storage Institute (DSI)  

 ศูนย์วจิัยผลติภัณฑ์จากธรรมชาต ิ
   Centre for Natural Product Research  

 ศูนย์ศึกษาภาพถ่ายทางไกล 
   Centre for Remote Imaging, Sensing and Processing (CRISP)  

สถาบนัวจิยัในมหาวทิยาลยัแห่งชาตขิองสงิคโปร์ 
National University of Singapore 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://picturethis.pnl.gov/im2/super_computer0/super_computer.jpg&imgrefurl=http://picturethis.pnl.gov/picturet.nsf/All/5MLVRP?opendocument&h=319&w=480&sz=59&tbnid=iY1PffsX7e4J:&tbnh=83&tbnw=124&start=1&prev=/images?q=super+computer&hl=th&lr=&ie=UTF-8
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NUS Oversea Colleges 

Silicon 
Valley 

     Bio Valley  

Shanghai 

Bangalore Stockhol
m 

Beijing 

Israel 



• A Global Leader 

• A Great City 

• A Home in Asia 

For Business, 

Innovation and 

Talent 

 

• We create for 

Singapore, sustainable 

economic growth with 

vibrant business and 

good job opportunities. 

 11 

a global hub for 

business, investment 
and talent. 

http://www.edb.gov.sg/edb/sg/en_uk/index.html
http://www.ura.gov.sg/gallery/e-postcards/viewDesc.jsp?postcard=cityGalleryCentralModel1


• Our mission is to make                   

Singapore a great city to live, work 

and play in. 
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Biopolis 

Fusionop
olis 

http://www.a-star.edu.sg/Default.aspx
http://www.a-star.edu.sg/LinkClick.aspx?link=896&tabid=863
http://www.a-star.edu.sg/LinkClick.aspx?link=896&tabid=863
http://www.a-star.edu.sg/LinkClick.aspx?link=896&tabid=863
http://www.a-star.edu.sg/LinkClick.aspx?link=896&tabid=863
http://www.a-star.edu.sg/LinkClick.aspx?link=896&tabid=863
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Professor Nadia 

Magnenat 
Thalmann 

IMI will focus on the pursuit of excellence in research 

as it aims to become a top international reference 

especially in the domain of interactive virtual humans 
and social robots.  
Key Research areas include the following, but are not 

exhaustive: 

•3D multimedia Telepresence and perception of the virtual 

environment  

•Groups & crowds simulation  

•3D fashion design and simulation, virtual try on, virtual beauty 

concepts  

•Multimedia communication with any electronic device, 

anywhere, anytime  

•Interactive emotional social robots and characters  

•Virtual physiological human simulation  
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ผลิตภาพแรงงาน 

อตัราการเติบโตของผลิตภาพแรงงาน 
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ปรับยุทธศาสตร ์
สถานการณ์ 
ภายนอก 

โอกาส 
Opportunity 

ภัยคุกคาม 
Threat 

สถานการณ์ 
ภายใน 

จุดแข็ง 
Strength 

จุดอ่อน 
Weakness 

เราคอื… 
ท าอะไร         เพือ่ใคร 

ด้วยหลกัการ... 

วสัิยทศัน์ 
VISION 

กลยุทธ์ 

การปรับเปลีย่นองค์การ 
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ปรับยุทธศาสตร์ 

ปรับทศิทาง บทบาท ภารกจิ และวธีิการบริหาร 
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ผลิตภาพแรงงาน 

อตัราการเติบโตของผลิตภาพแรงงาน 

Do the Right Things 

เลอืกท าในส่ิงทีถู่ก 
Do the Things Right 

ท าในส่ิงทีเ่ลอืกให้ถูก 
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ครัวของโลก 

Unseen Thailand 

กรุงเทพฯ  
เมืองแฟช่ัน 

http://www.worldgourmetsummit.com/
http://www.visitsingapore.com/funbreaks/index.html
http://www.singaporefashionfestival.com.sg/
http://www.singaporeedu.gov.sg/
http://www.singaporemedicine.com/
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ปณิธานในการปฏิบัติภารกิจของชาวโรบนิสัน 

Love &  
Respect 

ความรัก 
ความนับถือ 

Trust 

ความไว้วางใจ 

Caring 

การดแูล 
เอาใจใส่ 

Pay Off 

ผลตอบแทน 

Excellent 
Quality 
คุณภาพที่ 
เป็นเลิศ 

Development 

การพัฒนา 

Integrity 

ความซื่อสัตย์ 
Tax 

ภาษี 

Loyalty 

ความจงรัก 
ภกัด ี

ลูกค้า 

ผู้ถอืหุ้น 

รัฐและสังคม 

พนักงาน 



21 

Value Creation การสร้างคุณค่า 

Tangible Assets Intangible Assets 

Brand (Image), 
Quality 

CRM, Partnership Financial 

Land 

Technology 

Materials 

Location 

Goods & 
Services 

Human Capital 

Information 

capital 

Knowledge 

Capital 

Organizational 

Capital 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.shell.linux.se/simon/gif bilder/nike.jpg&imgrefurl=http://www.shell.linux.se/simon/Ovrigt.html&h=325&w=312&sz=14&tbnid=98itgDmXVRkJ:&tbnh=113&tbnw=109&start=36&prev=/images?q=nike&start=20&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=N
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://plaza.rakuten.co.jp/img/user/89/39/4228939/280.png&imgrefurl=http://plaza.rakuten.co.jp/hatch87ialg/6006&h=84&w=96&sz=4&tbnid=gF6RY3MKJK0J:&tbnh=66&tbnw=75&start=9&prev=/images?q=luis+vitton&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.jc-signsandscenes.co.uk/gsleaf/141.jpg&imgrefurl=http://www.jc-signsandscenes.co.uk/gsleaf/gpleafnothumbs2.htm&h=469&w=373&sz=41&tbnid=OdRMfviTigIJ:&tbnh=124&tbnw=99&start=30&prev=/images?q=body+shop&start=20&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=N
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.bangkok-hotels-booker.com/oriental-hotel-bangkok-1.jpg&imgrefurl=http://www.bangkok-hotels-booker.com/oriental-hotel-bangkok.html&h=149&w=150&sz=10&tbnid=tkK1ICFAneIJ:&tbnh=89&tbnw=89&start=52&prev=/images?q=Oriental+Hotel&start=40&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=N
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.timandruth.net/places/il/chicago/7_eleven-01.jpg&imgrefurl=http://www.laz-e.blogspot.com/&h=500&w=353&sz=53&tbnid=iJQAcEOENBUJ:&tbnh=126&tbnw=89&start=21&prev=/images?q=Seven+eleven&start=20&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=N
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.spiceisle.com/glouison/Sports Cars/New Cars/2003 Mercedes-Benz SL500.jpg&imgrefurl=http://www.spiceisle.com/glouison/toc.htm&h=294&w=560&sz=27&tbnid=ZA61rw07wNsJ:&tbnh=68&tbnw=129&start=6&prev=/images?q=Mercedes+Benz&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.rockporttours.com/Tours/disney world.jpg&imgrefurl=http://www.rockporttours.com/Tours/disney world.htm&h=229&w=314&sz=19&tbnid=KPQFb9W_Tz0J:&tbnh=82&tbnw=112&start=33&prev=/images?q=Disney+World&start=20&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=N
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.mcspotlight.org/company/company_pix/logo_m.jpg&imgrefurl=http://www.mcspotlight.org/company/company_history.html&h=154&w=200&sz=8&tbnid=Sj6NvIJNwTUJ:&tbnh=76&tbnw=98&start=2&prev=/images?q=mcDonald's&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
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Value Creation การสร้างคุณค่า 

Tangible Assets Intangible Assets 

Brand (Image), 
Quality 
CRM, 

Partnership 
Financial 

Land 

Technology 

Materials 

Location 

Goods & 
Services 

ยุทธศาสตร์ 
Strategy 

การจัดระบบงาน 
Enabling 

Alignment 
 

การสร้างพลงั 
ความสามารถ 

Empowerment 

ผู้น า 
Leadership 

Human Capital 

Information 

capital 

Knowledge 

Capital 

Organizational  

Capital 
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สภาพการณ์ 

โลกยุคโลกาภวิตัน์ 

งานของรัฐมากขึน้ ยากขึน้ 

รัฐต้องเลก็ลง ลดเงิน ลดคน ลดอ านาจ 

ต้องเปิดให้มีส่วนร่วม ต้องโปร่งใส พร้อมถูกตรวจสอบ 

เศรษฐกจิเสรีไร้พรมแดน 
•การแข่งขันในเวทโีลก 

กระแสสังคม เช่น  
•ประชาธิปไตย 
•ธรรมาภิบาล 

สังคม เศรษฐกจิเป็น ยุค
แห่งการเรียนรู้ 

ใครเรียนรู้ไม่ทนัโลก กจ็ะมีปัญหา 
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พชร อิศรเสนา 
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สภาพการณ์ 

งานมาก เงินน้อย คนน้อย โปร่งใส ให้มีส่วนร่วม 

Do the Right Things 
เลือกท าในส่ิงท่ีควรท า 

Do the Things 

Right  
ท าส่ิงท่ีเลือกท าใหถู้กใหดี้ 

แผนยุทธศาสตร์ 

เราคอื…
ท าอะไร         เพือ่ใคร

ด้วยหลกัการ...

วสัิยทศัน์
VISION
วสัิยทศัน์วสัิยทศัน์
VISIONVISION

เราคอื…
ท าอะไร         เพือ่ใคร

ด้วยหลกัการ...

เราคอื…
ท าอะไร         เพือ่ใคร

ด้วยหลกัการ...

วสัิยทศัน์
VISION
วสัิยทศัน์วสัิยทศัน์
VISIONVISION



Reinventing Government 

The Key Concept 

The word Government is from  a Greek word,  

which means to steer. The job of government is to steer 

not  to row the boat. Delivering services is rowing, and 

government is not very good at rowing. 

ค าว่า Government มาจากภาษากรีก ซึ่งแปลว่า                    
‘การถือพวงมาลัย’  
งานของรัฐบาลคือการถือพวงมาลัย ไม่ใช่การลงไป                   
‘พายเรือ’ การจัดบริการเองเป็นการพายเรือ                        และ
รัฐบาลก็พายเรือไม่เก่ง 
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Reinventing Government 

1. รัฐที่เป็นตัวเร่งปฏิกริิยา: ถือท้าย แทนที่จะพายเรือ 
Catalytic Government :  Steering rather than Rowing  

2. รัฐของชุมชน Community-  Owned Government :  
Empowering rather than Serving 

3. รัฐที่ใช้กลไกตลาด Market-Oriented Government :  
Leveraging Change through Market Mechanisms 

4. รัฐที่มองการไกล Anticipatory Government : Preventing 
rather than Cure 

5. รัฐทีมุ่่งภารกจิ Mission-Driven  Government :  
Transforming Rule-Driven Bureaucracy 

งานมาก ยากขึน้ คนและเงินน้อยลง โปร่งใส ให้มีส่วนร่วม 

เราคอื… 
ท าอะไร         เพือ่ใคร 

ด้วยหลกัการ... 

วสัิยทศัน์ 
VISION 

พชร อิศรเสนา 
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ภาคเอกชน 
กลไกตลาด 

ชุมชน 
ประชาสังคม 

มุ่งภารกจิ Mission-Driven 

มองการณ์ไกล Anticipatory รัฐบาลของชุมชน 
Community-owned 

รู้จักใช้กลไกตลาด 
Market-oriented 

รัฐบาลที่เป็นตัวเร่งปฏิกริิยา  
Catalytic Government: Steering rather than Rowing 

บริหารจัดการ
เหมอืนภาคธุรกจิ 
Business

-like 

Effectiven
ess 

Efficiency 

Quality 

Economy 

Adaptabili
ty 
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6. รัฐทีเ่น้นผลงาน Result-Oriented 

Government :  Funding 
Outcomes rather than Inputs 

7. รัฐทีไ่ม่ผูกขาด Competitive 

Government :  Injecting 
Competition into Service Delivery 

8. รัฐทีมุ่่งลูกค้า Customer-Driven  

Government :  Meeting the needs 
of the customer, not the 
Bureaucracy 

9. รัฐทีม่หัีวการค้า Enterprising 

Government : Earning rather than 
Spending  

10. รัฐทีใ่ห้มส่ีวนร่วม Decentralized 

Government : From Hierarchy to 
Participation and Teamwork 

Reinventing Government: Do the Things Right 

Effectivene
ss 

Efficiency 

Quality 

Economy 

Adaptability 
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กระทรวงสาธารณสขุ 

• ให้บริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 

• สร้างเสริมให้ประชาชนมี
สุขภาพดแีละ 

• จดัการให้ประชาชนได้รับ
บริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข 

ซ่อม สร้าง 

กระทรวงสาธารณสุข มีอ านาจหน้าทีเ่กีย่วกบัการสร้างเสริมสุขภาพอนามัย การ
ป้องกนั ควบคมุ และรักษาโรคภัย การฟ้ืนฟูสมรรถภาพของประชาชน และ
ราชการอื่นตามทีม่ีกฎหมายก าหนดให้เป็นอ านาจหน้าทีข่องกระทรวง
สาธารณสุขหรือส่วนราชการทีสั่งกดักระทรวงสาธารณสุข  
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ชมุชน 

ต ารวจ 

DSI 

อยัการ 

ฝ่ายปกครอง 

ศาล 

ราชทณัฑ์ 

พนิิจ 

บังคบัคดี 

ส่งเสริม 

ยุติธรรมสมานฉันท์ 

ป้องกัน บ าบดั ฟ้ืนฟู 
เครือข่าย 

มือปืน 

ผู้มีอทิธิพล 

The Rule of Law 

Justice 

Peace 
คุมประพฤติ 
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โอกาส 
Opportunity 

จุดอ่อน 
Weakness 

กลยุทธ์ 

เราคอื… 
ท าอะไร         เพือ่ใคร 

ด้วยหลกัการ... 

วตัถุประสงค์ 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 

วสัิยทศัน์ 
VISION 

จุดแข็ง 
Strength 

ภัยคุกคาม 
Threat 

Strategy 

กลยุทธ์ 
Structure 

โครงสร้าง 

Staff 

บุคลากร 

System 

ระบบ 

Style 

สไตล์ 

Skill 

ทกัษะ 

Shared  

Vision 

วสัิยทศัน์ร่วม 

Stang 

สตางค์ 
Sati 

สติ 
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แผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
(พ .ศ . 2546 – พ .ศ . 2550) 

คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 

มนีาคม 2546 
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วิสัยทัศน์การพฒันาระบบราชการ 
• พฒันาระบบราชการไทยให้ มีความเป็นเลศิ                  
สามารถรองรับกบัการพฒันาประเทศในยุคโลกาภวิตัน์ โดย
ยดึหลกัการบริหารกจิการบ้านเมืองที่ดี และประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.noblenet.org/merrimack/globalization.jpg&imgrefurl=http://irhakim.tblog.com/&h=202&w=208&sz=12&tbnid=mibSpSf1moAJ:&tbnh=97&tbnw=99&start=3&prev=/images?q=Globalization&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.organicconsumers.org/images/wto_cancun.gif&imgrefurl=http://www.organicconsumers.org/corplink.html&h=144&w=144&sz=6&tbnid=HhNUELCsF3gJ:&tbnh=89&tbnw=89&start=17&prev=/images?q=Globalization&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
http://images.google.co.th/imgres?imgurl=http://www.neostc.org/lines/1202/globalization.gif&imgrefurl=http://www.neostc.org/lines/1202/PZvalo.html&h=201&w=200&sz=8&tbnid=aP6KLUV2bPwJ:&tbnh=98&tbnw=98&start=18&prev=/images?q=Globalization&hl=th&lr=&ie=UTF-8&sa=G
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เพือ่ประโยชน์สุข 
ของประชาชน 

People Centered 

ปรับบทบาท  
ภารกจิ 

และขนาด 
ให้เหมาะสม 

พฒันาคุณภาพ 
การบริการ 
ประชาชน 

ยกระดบั 
ขีดความสามารถ 
และมาตรฐาน 
การท างาน 

พฒันา 
ให้ระบบราชการ 
เป็นระบบเปิด 

Rightsizing 

High 

Performance 

Better                   

Service 

Quality 

People 

Participation 
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ยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 

• 1 ปรับเปลีย่นกระบวนการและวธีิการท างาน 

• 2 ปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน 

• 3 ร้ือปรับระบบการเงนิและการงบประมาณ 

• 4 สร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทน 

• 5 ปรับเปลีย่นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม 

• 6 เสริมสร้างระบบราชการให้ทนัสมัย 

• 7 เปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามส่ีวนร่วม 

Strategy 

Structur
e 

System 

Staff - Skill 

Shared Values  
and Style 

www.opdc.go.th 
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โอกาส 
Opportunity 

จุดอ่อน 
Weakness 

กลยุทธ์ 

เราคอื… 
ท าอะไร         เพือ่ใคร 

ด้วยหลกัการ... 

วตัถุประสงค์ 

กลยุทธ์ 

กลยุทธ์ 

วสัิยทศัน์ 
VISION 

จุดแข็ง 
Strength 

ภัยคุกคาม 
Threat 

Strategy 

กลยุทธ์ 
Structure 

โครงสร้าง 

Staff 

บุคลากร 

System 

ระบบ 

Style 

สไตล์ 

Skill 

ทกัษะ 

Shared  

Vision 

วสัิยทศัน์ร่วม 

Stang 

สตางค์ 
Sati 

สติ 

ข้อเสนอการ
เปลีย่นแปลง 
Blueprint 

For 
Change 

GAP 

GAP 
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• วสัิยทัศน์ ภารกจิ เป้าหมาย 
•  แผนระยะยาว Long-range 
goals (outcomes) 
• กลยุทธ์ มาตรการ Strategies 
and measures 
• ก าหนดเวลา  
• ปัจจัยภายนอกทีส่ าคัญ  Key 
external factors 

แผนยุทธศาสตร์  
Strategic Plan 

•ตัวช้ีวดัผลงาน Key Performance 

Indicators (KPI) และ เป้าหมาย  targets 

• ทรัพยากร Resources required 

แผนปฏิบัตริาชการ (ค ารับรองฯ)  
Annual Performance Plan 

• ใบคะแนน ‘Score-card’ 
• Results v.s. performance targets 
compared 

รายงานผลงานประจ าปี 
Annual Performance Report  

(Accountability Report) 

ความยดืหยุ่นในการบริหาร 
 Managerial Flexibility  

‘Let the managers manage’ 

•ทุกๆ  3 ปี to update the long-

range  plan 

การประเมินผลแผนระยะยาว
Program Evaluation 

Government Performance and Results Act of 1993 
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Balanced Scorecard 

ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

คุณภาพบริการ 
ความโปร่งใส 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการ 

การพฒันาองคก์าร 
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Financial Perspective ประสิทธิผล 

ผลติภาพ 
รายได้ GPP ยอดส่งออกรถยนต์ 

Customer Perspective คุณภาพบริการ 

ลดต้นทุนการ
ประกอบการ 

บริการอนุมตัิอนุญาต 
ณ จุดเดยีว 

Internal Process Perspective ประสิทธิภาพ กระบวนงาน 

ระบบ 
ปฏิบตัิการ 

ระบบบริหาร
ลูกค้า 

การจัดการ
นวตักรรม 

กฎระเบียบ 
บรรทดัฐาน 

Learning and Growth Perspective พฒันาองค์การ 

ทุนมนุษย์ ทุนสารสนเทศ ทุนทางสังคม + + 

S
tra

te
g

y M
a

p
p

in
g

 
วสัิยทัศน์ ยุทธศาสตร์ 

โครงสร้างพืน้ฐาน
พอเพยีง 

Detroit แห่งเอเชีย 
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พระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงท่ีดี  

พ.ศ. 2546  

ตามมาตรา ๓/๑ พรบ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ แก้ไขเพิม่เติมโดย 
พรบ. ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. ๒๕๔๕ 
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Business 
Process 

Reengineering 

BPR 

ปรับ 
ยุทธศาสตร์ 

Strategic Vision 
Management บริหารต้นทุน 

Activity-Based 
Costing 

บริหารเวลา 
Cycle-Time 

Management บริหาร 
เทคโนโลย ี
สารสนเทศ 

IT Management 

บริหารคุณภาพ 
Total Quality 
Management 

บริหารคน 
Human 

Resource 
Management 

ABC 

CTM 

ITM 

TQM 

HRM 

SVM 

RB

M 
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แนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ แนวนโยบายของรัฐบาล 

 ม ๘  
•วเิคราะห์ผลดผีลเสีย 
•ฟังความคดิเห็นของประชาชน 
•หากเกดิปัญหาให้รีบแก้ 

การปฏิบัตริาชการ 

ม. ๑๓ แผนบริหารราชการแผ่นดนิ 

ม. ๑๖ แผนปฏิบัตกิาร ๔ ปี 

ม ๑๖ แผนปฏิบัตกิารประจ าปี 

ม. ๑๕ แผนนิตบิัญญตั ิ

ม ๑๖ ครม. อนุมัต ิสงป. จดัสรร
งบประมาณ 

ม ๙ (๒) มีเป้าหมาย ผลสัมฤทธ์ิ 
และตวัช้ีวดัผลส าเร็จ  

ม ๒๑ บัญชีต้นทุน ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย 

ม ๒๒ สศช. ประเมินความคุ้มค่า 

• ม ๒๓ จดัซ้ือโปร่งใส  
•ม ๒๕ วนิิจฉัยโดยเร็ว 
•ม ๒๖ ส่ังการเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
•ม ๔๓ ทุกเร่ืองเป็นเร่ืองเปิดเผย 
•ม ๔๔ เผยแพร่ข้อมูลงบรายจ่าย 

ลดขั้นตอน  
•ม ๒๗ กระจายอ านาจ 
•ม ๒๙ ท าแผนภูมิขั้นตอน 
•ม ๓๐-๓๒ ศูนย์บริการร่วม 

 ปรับปรุงภารกจิ 
•ม ๓๓ ทบทวนภารกจิ อ านาจหน้าที่
โครงสร้าง และอตัราก าลงั 
•ม ๓๕ ทบทวนกฎหมาย - ประกาศ  

•ม ๓๗ ก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จ 
•ม ๓๙ น า ICT มาใช้ 

•ม ๔๑ – ๔๒ หากมีข้อร้องเรียนต้อง
แก้ไข และตอบให้เข้าใจ ม ๔๕ มีคณะผู้ประเมินอสิระประเมิน

ผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพ ความพอใจของ
ประชาชน 
ม ๔๖ – ๔๗ ประเมินผู้บริหารและ
ผู้ปฏิบัตงิาน 
ม ๔๘ – ๔๙ รางวลั 

Result-based Management 

Strategic Vision Management 

Public Accountability 
Transparency and Customer-

Driven 

Business Process Reengineering 

Activity-based Costing 

Accountability 
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6. การจดัการ 
กระบวนการ 

5. การมุ่งเนน้ 
ทรพัยากรบุคคล 

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส าคญั 
กบัผูร้บับริการและ 
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

1. การน า 
องคก์ร 

2. การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร ์

ลกัษณะส าคญัขององคก์ร                              

สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

7. ผลลพัธ ์
การด าเนินการ 
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 ประเด็นยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2551- พ.ศ. 2555) 

ประเด็นยทุธศาสตร ์1 
ยกระดับการใหบ้รกิารและ
การท างานเพือ่ตอบสนอง
ความคาดหวงัและความ
ตอ้งการของประชาชนทีม่ี
ความสลับซ บซอ้น
หลากหลาย และ
เปลีย่นแปลงไปอยา่ง
รวดเร็ว 

ประเด็นยทุธศาสตร ์2 

ปรับรปูแบบการท างาน
ใหม้ลีกัษณะเชงิบรูณา
การ เกดิการแสวงหา
ความรว่มมอืและสรา้ง
เครอืขา่ยกบัฝ่ายตา่ง ๆ 
รวมทัง้เปิดให ้
ประชาชนเขา้มา มสีว่น
รว่ม 

ประเด็นยทุธศาสตร ์4 
สรา้งระบบการก ากบัดแูล
ตนเองทีด่ ีเกดิความ
โปรง่ใส มั่นใจ และ
สามารถตรวจสอบได ้
รวมทัง้ท าใหบ้คุลากร
ปฏบิัตงิานอยา่งมจีติส านกึ
ความรับผดิชอบตอ่ตนเอง 
ตอ่ประชาชน และตอ่
สงัคมโดยรวม 

ประเด็นยทุธศาสตร ์3 
มุง่สูก่ารเป็นองคก์าร 
ทีม่ขีดีสมรรถนะสงู  
บคุลากรมคีวามพรอ้มและ
ความสามารถ ในการ
เรยีนรู ้คดิรเิริม่ 
เปลีย่นแปลง และปรับตัว
ไดอ้ยา่งเหมาะสมตอ่
สถานการณ์ตา่ง ๆ 



ประโยชนส์ขุ 
ของประชาชน 
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มสีว่นรว่ม 

เกง่ 

ตอบสนอง 
ความตอ้งการ 
ทนัตอ่การ 
เปลีย่นแปลง 

ด ี

• Responsive 

• Service Quality 

• High 
Performance 
Organization 
(HPO) 

• Integration / 
Joined-up 
Government 

• Partnership 

• People 
Participation 

• Self-control 

• Good 
Governance 

• Scenario 
Planning 

• National Vision 

• Integrated Planning, 
Budgeting, 
Management, M+E 
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ระดบัความหนา-ลึกของพฤติกรรมองคก์าร

กฎแห่งกรรมมีจริง ค่าของคนอยู่ที่...

เรามีค่า หรือด้อยค่า
ฐานคต ิ Basic 
Assumptions

บาปกรรม ทฤษฎีตะวนัตก เหตุผลส่ิง
ศักดิ์สิทธ์ิ เศรษฐกิจพอเพียง

ความเช่ือ 
Beliefs & Cognitions

วตัถุนิยม อ านาจนิยม ประชานิยม ค่านิยม Values

กฎเกณฑ์ มารยาท จรรยาบรรณบรรทัดฐาน Norms

พิธีกรรม ธรรมเนียม ประเพณี ส่ิงทีท่ า
เป็นวถิีชีวติประจ าวนั

แบบแผนพฤติกรรม 
Behavior Patterns 

การแต่งกาย ส านักงาน ตรา ระเบียบวตัถุ Artifactsตืน้

ลึก



Roadmap 
วตัถุประสงค์ของการ

เปลีย่นแปลง 
วางเส้นทาง 

Navigation 
จดัทัพ 

Alignment 

สร้างความ 
เป็นเจ้าของ 

Ownership 

ภาวะผู้น าผู้น า 
Leadership 

รับรู้  
Awareness 

ต้องการ 
Desire 

มีความรู้  
Knowledge 

มีความสามารถ  
Ability 

เสริมแรง  
Reinforcement 



ประเด็นยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย 

Public Sector Reform 2556 - 2560 

New 
Models 
 
 

New 
Work 
Processes 
(cross-functional 

flows) 

New 
Competencies 

 
 

Transformation Management 

Goals 

Healthy 

Trust 
Worthy 

Sustain 
ability 

7 Key Issues 

เป้าหมาย 

สขุภาวะ 

ความเชือ่ถอื
ไวว้างใจ 

ความย ัง่ยนื 

การเปลีย่นแปลง 

• ขดีสมรรถนะใหม ่
• วฒันธรรมองคก์ร 
• คา่นยิม 

การบรหิาร
รปูแบบใหม ่ กระบวนการ

ท างานใหม ่

Service  
Excellence 

Integration  
(Whole-of-

Government) 

Collaboration 

Readiness for 
ASEAN 2558 

Public Values 
(Productivity Efficiency) 

Creativity 
Simplicity 

Agility  
(HPO) 

1 

7 6 

5 

3 

4 

2 

Integrity 

Context 

Politics 

• กฎหมาย  ระเบยีบ 

Selected areas/issues 
Flagship Projects 

22/12/59 51 
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1. การยกระดบัและเพิม่ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารสาธารณะ (Service Excellence) 

2. การพฒันาองคก์รภาครฐัใหม้คีวามทนัสมยั มขีดีสมรรถนะสงูและพฒันาบคุลากรภาครฐัใหเ้ป็นมอือาชพี (HPO) 

3. การสรา้งคณุคา่และความคุม้คา่ในเชงิภารกจิของรฐั (Public Value) 

4. การบรหิารงานและการบรูณาการการท างานของหนว่ยงานภาครฐั (Integration) 

5. การมสีว่นรว่มของประชาชนและการบรหิารกจิการบา้นเมอืงแบบรว่มมอืกนั (Collaboration) 

6. การยกระดบัความโปรง่ใสและความเชือ่ม ัน่ศรทัธาในหนว่ยงานของรฐั (Integrity) 

7. การขบัเคลือ่นระบบราชการไทยเพือ่พรอ้มเขา้สูก่ารเป็นประชาคมอาเซยีน (Readiness for ASEAN 2558) 

 

ประเด็นยทุธศาสตรก์ารพฒันาระบบราชการไทย 

Service  
Excellence 

Integration  
(Whole-of-

Government) 

Collaboration 

Readiness for 
ASEAN 2558 

Public Value 
(Productivity 
Efficiency) 

Creativity 
Simplicity 

Agility  
(HPO) 

1 

7 6 

5 

3 

4 

2 

Integrity 
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การวิเคราะห์สนามพลัง Force-Field Analysis 

เป้าหมายของ      
การเปลีย่นแปลง 

สภาพดุลยภาพ ใน
ปัจจุบัน 

แรงเสริม Driving 

Force 
แรงต้าน Restraining Force 

เส้นทางการเปลีย่นแปลง course of change 

ผู้น ามุ่งม่ัน 

แรงกดดันจากต่างชาต ิ

งบประมาณพร้อม 

คนยงัไม่เข้าใจ 
ขาดเคร่ืองมือ 

กลุ่มผลประโยชน์ 
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องค์การเปรียบเหมือนภเูขาน ้าแข็ง 
เป้าหมาย 

โครงสร้าง 
ระบบระเบียบ เทคโนโลย ี

ค่านิยม 

ระดับน า้ 

กลุ่ม 

พรรคพวก 

ความขัดแย้ง 

ทัศนคติ 

ปัญหา การยอมรับช่ืนชม 

ความเช่ือ 

บรรทัดฐาน 

ผลประโยชน์ 
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การพฒันาองค์การ  
Organizational Development: OD 

• ความพยายามระยะยาวที ่น าและจดัการโดยผู้บริหารระดบัสูง เพือ่พฒันา
ทัศนวสัิย การแก้ปัญหา การสร้างพลงั และการเรียนรู้ขององค์การ      โดย
อาศัยวธีิการท างานเป็นทมี และ สนับสนุนโดยทีป่รึกษาที ่ใช้เทคนิคทาง
พฤตกิรรมศาสตร์ประยุกต์และการวจิยัปฏิบัตกิาร 

• A long-term effort, lead and managed by top 
management,  to improve organizational 
visioning, problem-solving, empowering  and 
learning using collaborative approach and 
facilitator using applied behavioral science and 
action research. 



56 

กระบวนการพฒันาองค์การ 

ตรวจวนิจิฉยั 
Diagnosis 

แทรกแซง 
Intervention 

รกัษาผล 
Maintenance 

ละลายพฤตกิรรม 
Unfreeze 

ปรบัเปล ีย่น 
Change 

รกัษาผล 
Refreeze 

 OD Team 

Facilitator 

แรงต้าน 

แรงเสริม 
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การพฒันาองค์การ 

อุดมการณ์  
Ideology 

เทคโนโลยี 
Technology 

ระเบียบสังคม  
Social Orders 

OD 
Team 

Top 
Management 

OD Consultant/ 
Facilitator 

Organization 
Members 
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ขยนั 
ซ่ือสัตย์ พอเพยีง 

ประมาณตน 
ใฝ่รู้ 

สถาบันส าคญั 
•รัฐ 
•ภาคเอกชน 
•ประชาสังคม 
•ศาสนา 
•ครอบครัว 

การพฒันาประเทศ 

ธรรมาภิบาล 
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กรณีตัวอย่างการบริหารการเปล่ียนแปลงเชิงการพฒันา
องค์การ ในระบบบริหารการพฒันาชนบท 

กชช. 2 ค./
จปฐ. 

ต าบล 

อ าเภอ 
กพอ. 

จังหวัด 
กพจ. 

ส่วนกลา
ง 

กชช. 

เมนูโครงการ 

แผนพฒันาต าบล 

แผนพฒันา อ. 

แผนพฒันา จ. 

อนุมัติ
งบประมาณ 

ตั้งกลุ่ม ด าเนินการ 

แผนปฏิบัติ จ. 

แผนปฏิบัติ อ. 

กชช. 2 ค./
จปฐ. 

ประเมิน 

ประเมิน 

ประเมิน 

วเิคราะห์สถานการณ์ Planni

ng 

Organizi

ng 

Directi

ng 

Contr

ol 
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Balanced Scorecard 

ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 

คุณภาพบริการ 
ความโปร่งใส 

ประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการ 

การพฒันาองคก์าร 
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Financial Perspective 

Productivit
y 

Revenue 
Growth 

Long-term 
Shareholder 

Value 

Customer Perspective 

Price Qualit
y Time Functi

on 
Partnership Bran

d 

Internal Process Perspective 

Manage 
Operatio

ns 

Manage 
Custom

ers 

Manage 
Innovati

on 

Manage 
Regulatory 

& Social 
Process 

Learning and Growth Perspective 

Human 
Capital 

Information 
Capital 

Social 
Capital + + 

S
tra

te
g

y M
a

p
p

in
g

 



6. การจดัการ 
กระบวนการ 

5. การมุ่งเนน้ 
ทรพัยากรบุคคล 

4. การวดั การวิเคราะห ์และการจดัการความรู ้

3. การใหค้วามส าคญั 
กบัผูร้บับริการและ 
ผูมี้สว่นไดส้ว่นเสีย 

1. การน า 
องคก์ร 

2. การวางแผน 
เชิงยุทธศาสตร ์

ลกัษณะส าคญัขององคก์ร                              

สภาพแวดลอ้ม ความสมัพนัธ ์และความทา้ทาย 

เกณฑค์ณุภาพการบรหิารจดัการภาครฐั 

7. ผลลพัธ ์
การด าเนินการ 

ADLI : A = Approach  D = Deployment   L = Learning   I 
= Integration  


