
 

ตารางเปรียบเทียบผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ระหว่างปีงบประมาณ ๒๕๕๘ กับ ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 
 

 

ล ำดับ ประเภทการร้องเรียน 

พื้นที่ 
รวมเรื่องราวร้องทุกข ์

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่) 
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ขอความช่วยเหลือ ขอความเป็นธรรม พฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีรัฐ แจ้งเบาะแส อื่นๆ

จ านวน

ประเภท

ผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แยกตามประเภทร้องเรียน
ระหว่างปีงบประมาณ ๒๕๕๗ กับ ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ปีงบประมาณ ๒๕๕๙



ผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์แยกตามจังหวัด 

ระหว่างปีงบประมาณ ๒๕๕๘ กับปีงบประมาณ ๒๕๕๙ 
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ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล อื่นๆ 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ปีงบประมาณ ๒๕๕๙



สรุปผลการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๙  

(ระหว่างห้วงวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ ถึง ๓๐ กันยายน ๒๕๕๙) 
 

 

 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ซึ่งเป็นหน่วยงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จำกประชำชน   

ที่มีมำถึงเลขำธิกำรศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ได้จัดท ำสรุปผลกำรด ำเนินงำน         
เรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จำกประชำชนโดยภำพรวมให้ระหว่ำงห้วงวันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๕๘ – ๓๐ กันยำยน 
๒๕๕๙ ดังนี้  

๑. ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้  ได้รับเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวนทั้ งสิ้น ๔๔๖ เรื่อง              
ซ่ึงด ำเนินกำรเสร็จและหำข้อยุติได้แล้ว จ ำนวน ๒๗๐ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๖๑ ของจ ำนวนเรื่องทั้งหมด และ    
มีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำรประสำนหน่วยงำนตรวจสอบและรอผลกำรด ำเนินกำรจำก
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง อีกจ ำนวน ๑๗๖ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๓๙ ของจ ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 

ล ำดับ 
ประเภทกำร

ร้องเรียน 

พื้นที่จังหวัด 
รวม 

ผลกำรด ำเนินกำร 

ยะลำ ปัตตำน ี นรำธิวำส สงขลำ สตูล อื่นๆ 
(นอกพื้นที่) 

รอผล 
ด ำเนินกำร 

ร้อยละ ยุต ิ ร้อยละ 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ ๑๐๑ ๖๙ ๖๘ ๒๑ ๕ ๓ ๒๖๗ ๘๗ ๓๓ ๑๘๐ ๖๗ 
๒ ขอควำมเป็นธรรม ๓๕ ๒๑ ๑๔ ๙ ๑ ๒ ๘๒ ๔๓ ๕๒ ๓๙ ๔๘ 
๓ พฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ ๓๖ ๑๖ ๑๔ ๗ ๑ ๐ ๗๔ ๓๘ ๕๑ ๓๖ ๔๙ 
๔ แจ้งเบำะแส ๔ ๒ ๖ ๕ ๐ ๐ ๑๔ ๔ ๒๔ ๑๓ ๗๖ 
๕ อื่น  ๆ ๑ ๓ ๒ ๐ ๐ ๐ ๖ ๔ ๖๗ ๒ ๓๓ 

รวม ๑๗๗ ๑๑๑ ๑๐๔ ๔๒ ๗ ๕ ๔๔๖ ๑๗๖ ๓๙ ๒๗๐ ๖๑ 

๒. จังหวัดที่มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด คือ  
ล ำดับที่ ๑ จังหวัดยะลำ   จ ำนวน    ๑๗๗  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๔๐ 
ล ำดับที่ ๒ จังหวัดปัตตำนี   จ ำนวน    ๑๑๑   เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๒๕ 
ล ำดับที่ ๓ จังหวัดนรำธิวำส  จ ำนวน    ๑๐๔   เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๒๓ 
ล ำดับที่ ๔ จังหวัดสงขลำ   จ ำนวน       ๔๒  เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ  ๙ 
ล ำดับที่ ๕ จังหวัดสตูล   จ ำนวน        ๗   เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๒ 
ล ำดับที่ ๕ จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่)  จ ำนวน        ๕   เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๑  

๓. เรื่องที่มีการร้องเรียนมากที่สุด คือ  
ล ำดับที่ ๑ เรื่องขอควำมช่วยเหลือ        จ ำนวน    ๒๖๗    เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ  ๖๐ 
ล ำดับที่ ๒ เรื่องขอควำมเป็นธรรม  จ ำนวน    ๘๒     เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ  ๑๘ 

 
/ล ำดับที่ ๓... 



-๒- 
 
ล ำดับที่ ๓ เรื่องพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ   จ ำนวน    ๗๔   เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ  ๑๗ 
ล ำดับที่ ๔ เรื่องแจ้งเบำะแส          จ ำนวน    ๑๗    เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ   ๔ 
ล ำดับที่ ๕ เรื่องอ่ืนๆ    จ ำนวน      ๖    เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ   ๑ 

๔. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ประชาชนติดต่อมากที่สุด คือ  
     ล ำดับที่  ๑ จดหมำยถึง เลขำธิกำร  ศอ.บต.  จ ำนวน   ๑๖๕   ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ  ๓๗ 
     ล ำดับที ่ ๒  มำด้วยตนเอง    จ ำนวน   ๑๔๔   ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ  ๓๒ 
     ล ำดับที่  ๓  สำยด่วน ๑๘๘๐   จ ำนวน    ๘๐   ครั้ง    คิดเป็นร้อยละ ๑๘ 
     ล ำดับที่  ๔  ช่องทำงอ่ืนๆ    จ ำนวน     ๓๔    ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ  ๘ 
     ล ำดับที่  ๕  ทำง  Website ศอ.บต.  จ ำนวน    ๒๓  ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ  ๕ 
๕. การด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
    ในห้วงเดือนห้วงวันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๕๘ – ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๙ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดน

ภำคใต้ ได้ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง และแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่ต่ำงๆ ตำมที่มีกำรร้องเรียน เพ่ือแสวงหำ
ข้อเท็จจริงที่เกิดขึ้น และท ำหนังสือประสำนหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรตรวจสอบ และแก้ไขปัญหำ
ตำมที่มีกำรร้องเรียน  

๖. การอ านวยความเป็นธรรมให้กับประชาชนระดับพื้นที่ต าบล หมู่บ้าน และชุมชนในจังหวัด
ชายแดนภาคใต้  ภายใต้โครงการ “คลายทุกข์ที่ต้นทาง” ในห้วงวันที่   ๑ ตุลาคม ๒๕๕๘ ถึง             
๓๐ กันยายน ๒๕๕๙  

    ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ได้รับรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรจำกเครือข่ำยคลำยทุกข์        
ที่ต้นทำง อำทิ บัณฑิตอำสำพัฒนำมำตุภูมิ เจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมเป็นธรรม นักบริกำรประจ ำเรือนจ ำ               
นักประชำสัมพันธ์ประจ ำอ ำเภอ เจ้ำหน้ำที่เยียวยำอ ำเภอ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และสำยด่วน ๑๘๘๐      
รวมทั้งหมดจ ำนวน ๕,๘๕๕ เรื่อง ซึ่งสำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนในระดับพ้ืนที่อย่ำง
เบ็ดเสร็จจนได้ข้อยุติ จ ำนวน ๕,๒๕๔ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๙๐ และเรื่องที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำ
ในพ้ืนที่ได้จึงส่งต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรแก้ปัญหำ อีกจ ำนวน ๑๘๙ เรื่อง คดิเป็นร้อยละ ๑๐   

๗. สรุปวิเคราะห์แนวโน้มเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
    กำรด ำเนินกำรรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์และกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนต่ำงๆ ให้แก่

ประชำชน ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ เป็นเป้ำหมำยที่ส ำคัญของศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ เนื่องจำกประชำชนบำงส่วนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ยังมีควำมรู้สึกว่ำตนเองยังไม่ได้
รับควำมเป็นธรรม และยังต้องกำรควำมช่วยเหลือปัจจัยโครงสร้ำงขั้นพ้ืนฐำนด้ำนต่ำงๆ 

 
 
 
 

ข้อมูล ณ วันที ่๓๐ กันยำยน  ๒๕๕๙ 



เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ พร้อมกับปลัดผู้เป็นหัวหน้าประจ าต าบล 
ตาเนาะแมราะ หัวหน้าส่วนโยธา อบต. ตาเนาะแมเราะ ลงพ้ืนที่บริเวณคลองตาเนาะแมเราะ  

หมู่ที่ ๔ ต าบลตาเนาะแมเราะ อ าเภอเบตง จังหวัดยะลา กรณีการร้องเรียนการดูดทราย  
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร่วมไกล่เกลี่ย  
กรณีพิพาทที่ดินกับอ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศดธ.จชต.และ สศส. โรงพยาบาลส่งเสริมคุณภาพสันติ 2 ต าบลแม่หวาด อ าเภอธารโต จังหวัดยะลา 
และกองร้อยเฉพาะกิจต ารวจตระเวนชายแดนที่ 444  

ร่วมกันลงพื้นที่เยี่ยมผู้ร้องพร้อมด้วยมอบเครื่องดูดเสมหะ 
 
 
 
 
 
 
 



ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีการลักลอบขุดทรายแม่น ้าปลาวี-โต๊ะแม 

หมู่ที่ ๕ บ้านโต๊ะแม ต้าบลละหาร อ้าเภอยี่งอ จังหวัดนราธิวาส 
 

 
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีสนามฟุตซอลใช้งานไม่ได้ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
 

  
 

ตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณแีขวงการทางอ้าเภอรามัน ปรับรื อสิ่งปลูกสร้างสองข้างทาง  

และท้าให้ประชาชนได้รับความเดือดร้อน บ้านแบหอ หมู่ที่ ๑ ต้าบลกาลอ อ้าเภอรามัน 

จังหวัดยะลา 

 



 
ประชุมร่วมอ าเภอรามัน/ฉก.12/ท้องท่ี/ท้องถิ่นและลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพิ่มเติม 

แก้ไขปัญหากรณีราษฎรร้องเรียนหน่วยทหารถมที่สร้างค่ายทหารกีดขวางทางน้ า หมู่ที่ ๖ ต าบลวังพญา  
อ าเภอรามัน จังหวัดยะลา 

 
 

 
 
 

 
 
 
  
 

ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริงโครงการห้องเรียนอัจฉริยะ โรงเรียนบ้านเบตง สุภาพอนุสรณ์ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ ศดธ.จชต. ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง  
กรณีความไม่โปร่งใส่ในการจัดซื้อจัดจ้างของการเก็บขยะของเทศบาลเมืองนราธิวาส 

 



 
 
 
 
 
 
  
เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ ศอ.บต. ร่วมกับเจ้าหน้าที่รังวัดที่ดิน ส านักงานที่ดิน

จังหวัดปัตตานี สาขาโคกโพธิ์ ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที่ ๓ ต าบลป่าไร่ อ าเภอแม่ลาน จังหวัดปัตตานี  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เจ้าหน้าที่ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ ร่วมกิจกรรมสานสัมพันธ์รวมพลังป้องกันยาเสพติด 
ณ โรงเรียนบ้านควนโนรี หมู่ที่ ๓ ต าบลควนโนรี อ าเภอโคกโพธิ์ จังหวัดปัตตานี 

 



 
เจ้าหน้าที่ ศดธ.จชต. ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีนายอดุลย์ ชุมประมาณ ขอความเป็นธรรม 

ในพื้นที่หมู่ที่ ๖ ต าบลบ้านควน อ าเภอเมือง จังหวัดสตูล  
 
 

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     
 
 
      

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

เจ้าหน้าที่ ศดธ.จชต. ลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง 
กรณีนางศรีทิพย์ประภา นราพงษ์ภักดี ขอความเป็นธรรม 

 

 

 
 

เจ้าหน้าที่ ศดธ.จชต. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง กรณีการสร้างแผงลอยรุกล้ าทางทางถนนรอบๆ  
โรงแรมเก็นติ้งและศาลเจ้าแม่โต๊ะโม๊ะ เขตเทศบาลเมืองสุไหงโก-ลก จังหวัดนราธิวาส 

 



 

 
เจ้าหน้าที่ ศดธ.จชต. ลงพ้ืนที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง  

กรณีถนนภายในซอยสาธิต หมู่ที่ ๑๑ ต าบลสะเตงนอก อ าเภอเมือง จังหวัดยะลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


