YaULUA91U (Terms of Reference : TOR)
1331901393815 UUNUUINTENINGU (Back Office) vae du.wa.
UsednUeuuseun 2560

1. wanMSUAzMANG

quimalulafarsaumanaznisdeans (ana.) drinauldansensrmsiaundeauuazainm
fuasvasiyud @U.n.) umhenuiiguaduinveunufumaluladasaumaves auw, fly
diunatanasdiugiinim s ndunisiauszuvarsaunaty iiodunstisatuayuiasiis
UsginSamnsufiRanuvesyaainsves au.wy. o ilonauaueanAufiosnsvesldauszuy
Fedufuogaisilazdoaiinisthssdnussuuanuarsaume elinsuinsansaumedvluegresuiu
waviiusgansnwsoly

o/

2. InQUszasAlasanig

1) Welsvuunuansaumeaves auaw. Trunsianundeuldauetdeiies annsadldo
eiogadiuszansnw

2) Wieu§uifinyszandnnszuuanuudmsdiinau (Back  Office) vos au.ny. Tseadunis
YNUFNE iannTuuasfifinsasuuasly

3) Weliiinsusmsdanissruvansaumanasiulednsensredrafussu ldun msduuds
Jaymnsldanu msTasesityminisidens nsudledgmmsldoiludesdy mavsvany
deedSuRinveu/fouatijesnessuuansauna uagnisianunanisuseau/desenisiv
mUsnwmsldaussuvasaumnanig Wuduy

5) iielisEnum faewdeuasudlatgludesurguassuuiuledvesdinnunua. 76 Smin

5) lglidulesingensas (www.m-society.go.th) fifeya/asaumenduliagiu

6) iolilveanslunssundslgmuazliduinmnisidanussvuasaumaves au.wy. Al
UsganSnmiuusiaeue

3. YIULUANITANTUIIU
3.1 spuunuiadigeine Ussneude
3.1.1 syuuaungla
1) Domain : app4.m-society.go.th
2) Domain : cabnet.m-society.go.th
3.1.2 ssuusuneld Domain : boffice.m-society.go.th Usgnausie
1) F2UUNUNTARY
2)  SEUUAAMURATUTELIUNS
3)  FTUUNTIVTIVANG
4)  FPUUUARUITZUUUIMNS
SYUUNUNDIYUARLATALAN
) sruuvesumsatuayuRunewuAuasadn : 918lasan1s wuueeula
6)  IPUUTDTUNSATUALURUNOMUALATONAN © S18YARA
) szuufamuuazsisnuwanislidiedunemuduaseadn
8)  syuuUIMsdya fuRuganyy

POULIANTFUYTE i Lo sEEnay Back Office) 90a e v Uik w1
-~ -
= J/IGQM

Uszmunsiumi....fﬁﬁf{{ ........................ ATTHNAT oot AFTUNNS.... 0. 00




313

314

3.1.6

317

3.1.8

319

7

FLUUNUNDINUABFTUNTIAZTARNITHIAL

9) syuuveTuNTATiuayURUNawuANaUNMIIRaTaRn1sdAY Luveaulall
10) ssuuRamuuarsienuransidieRunemuduaiunmsdnaiafnisday
11) 8UuUIMsdyy FuRugAvYY
Y Non1stiasiuuay N13ALYWE
12) szuvwedunmsatiuayuiunesuiiienistestutazusuusmmsiand
13) sruuiamuageruransideiunemuiomstierulasysnulrumsdnanse
14) ssuuUIMsdyFuRugArYY
Nungilyudauaiumsiaaiannsdany

) szuungideussinsansnsalsslevy

) szuuneleusinsatafnisyu
17) szuunsileumiienusy

) szuuvseutndauaansien
19) szuunsleueianading
20) sruuvseumnEnIsung
FPUUNUATYLA Domain : intranet.m-society.go.th Usznaunay
1) syuuBumsude
s3UUUN18Ts Domain : budget.m-society.go.th Usgnausie
1) ssuudnvhAveauysyana

zuuUneld Domain : funds.m-society.go.th Usznaunie
1) syuudnFRunamu
53UUMUNETA Domain : law.m-society.go.th Usznausig
1) szuugudeyangming
2)  STUUATUAYUOUNSHAMWING MUY
Mobile Application g1utayanguuie seuuUfuAnIs Android uag iOS
srUUNUNElH Domain : msosocial.m-society.go.th Usgnaunae
1) Auledau we.u. daaSumsdeaiainisdeny
58UUIUNELH Domain : fund.m-society.go.th Usznausie
1) Aulinuuimsnamu

3.2 gaulmnnunsinzsniily Ysenaume

3.2.1

322

mIguatipinwasesasounquisasiusenou seluil
1) System Configuration
2) System Service
3) System Database
4) Software Application
msthgsinuagiesnsounquisnunienansay dweluil
3221  syRAsUAIBIEMIUTUUTIUsE VB minisvine (Performance) tesmensiugs
3222 Wéwinndnlvsunsussuunu muddnseitymillindy ieasiaue
il Uy, Tunsdindnansenusislassaiedeyavi o foaly
M

ok ahisedrearunenaar s ndne Back Office) 909 and v 1 i 2
0 7 o
ATUNTS... WOV

USEEMUNTINAS.... . CLOIHS NSFUNG e Bl NITUNNS...QWN O



3.2.2.3

3.2.24

3.2.25

3.2.2.6

3.2.2.7

3.2.2.8

[V 4

ASUd19agRasidiased agating uuanianisuiledyminarszeziaa
aufiunrsudnlasundeann ava. n1elu 24 su. wazazdauntatguili
udadanmelu 3 Suvihnig Tunsdl Audalianansautladymldangly 3
Fuins azfeaude avafefarsandunensd s Wediudsiniiuns
aSaSuudosudanefowuds ava. ynads

AasansivaeutoRnna1nvaslULATUTEUUIY MIINWURANAIALADILT

avd. wagAnlunmsunluterananiy
Asudeagdpainiliunisusudse udle Wissa ssuuauniud ana. ad.w,

foswe uaviinrsandudulaglinsenuivlassaiegiudeyaiau feil

1)
2)
3)

[
al

Usuugauilussuuny
Uuugaunlessuunenuna
Uiulgaudlantihaeuanua uazmssenlddoya (Query)

n3d1584 Source Code uagguteya (Database)

1)

4)

5)
6)

ASud19agdnnnuilunisdses Source Code wavgutaya (Database)
Y9458 UUY Hlai5udnygyrdng Imagwu%’aa&a‘luimqmiﬁﬂisﬂaué’w
Oracle 11g, DB2, MySQL

A3udneavsasiniiunisdrseauasAusyuu (Backup and Restore) Source
Code uaggudioya (Database) vosssuuNL el F3Udasiosnasya
fu ava. ilednviununsdrseanasdiussuy wasddunsniuununis
drseauazdAuszuy AldRrsandaniu aa. naentisengdnyadns
fsudranedosiuiiumsdisns Source Code B3T¥ UL TanouLAEIEs
niUAsuulas Source Code TassvuLey asgunsaifilddamiuulinnads
f3uheasdosnsnasuniennaeunugniesuasdoyaiildvhnisdisesn
ads rmnnudayaidens fiudeasdosssald ana. nsuatgly 2
Hlueiims wagdiaszimanedgmiindundousuudlulfizeusos
Tagifailan

fsuthaadanihmavaasunisfifudoyassuunu edneios 1 afe/Al
fAudransdondufsuiinveudnmndougunsaiflilunisdrsesdoyats
Source Code uaygutioya (Database) AADATIIDILEYAITI AIAUHLT
mvualy

msfnssszuuauinily/Usuu/digesne wndesdinisfiaie Hardware
w3e Software Buiisduifmduisuueosusidnauas/ viogning Lol
ssuunuanusalfaulfesianysal {Fuiasdeaddiidming auw,
nsunounsanduuedtes 1 Juriings wardfudradudsuiiaveu
Arldnelumsdam Hardware o Software Aiiuifssiu
Tunsdifiyaranisuennanéramieldavdizentedlag iiinisaziiindvans
wiedvBTaniuaty Software W¥ade fiuindesduiunisfaafiely
msnansrmiomsisenesninanseivlulaesuassudeadugdise
Ademeuararldanesineg Aiadutmae

Pousan s UGSy sdNe Back Office) was @, Ussd -:? 1 2560 .w/
T
: N35UN5.... 21BN




3.229

3.2.2.10

3.2.2.11

3.2.2.12

32213

3.2.2.14

3.2.2.15

nsdiffinmavAsuuUasly UFuuss iadu Software ludnuaig Upgrade
Release ¥38 Version lmsivasssuusmiliviuaivdy g3uirsasdoudal
Wt ava. auwa. newuneunisaufiueu 2 fuaviiduetties Tagd
Software Huvgdodliiaziindedng wazninfldrlddnegFudieasdos
Suiinvoualdsrurionn
%’%U%’N%éfm%’Uﬁmjauﬁh‘l%dwﬂ”’wmiumﬁmmﬂﬁ eEARTL R
nguaneluguiuy Mobile Application aansaldauliegrasiaiilasaing
TWsnsallnangenduasonasudsdlddelunsiudsuglsuing
smifivanvenfiasuavilddiedu foraifntu
Tunsdiftagdestinsuiuugsifindngldau fiudrsaededniunisimun
Avdildanu Ingazdadldfuoyginain ava. ewiawe (@i
ASudneaegdesd JURiaudsenadinauldansensianisiaundenunag
Arusiunoaywd Sasmsldiueiorisreuinmesuasdumosidn w.e,
2553 Usena a4 Juil 21 NSNYIAN W.AL. 2553
Tunsanfunmigfudnegdenniedu aa. au.m. \Renfumsdaviusums
dudunvluudazAanssunoududuiuen Wy umudisesdeya ununis
yIRABUARLIEUY Wnmuvnudn uasusunsiiunuUsuUgessu Wudy
winfinswasuulas vieadeudeszuuay, gulayanse \A309 server
voe3guu fuidassuiumsuiulgessuns Wemsindeudte wazided
nsindeudeieuiesundrnseainismeasunsldauveszuuy Tagssuu
dosanusaldaulderaduund
fiudsnsfemumutiimafiadelusunsussuuasaumasasgudeya oy
¥a 3.1 MRaRcuuASDaTIEseY SuAUE T Ana. teumne

3.3 YBUWAUNSUSTULNUSEEVEN W Usenausie
3.3.1 szuugndeyadlasunansenuanmeanulidasuluiminmeuauniald

3311 Uduiiusrdvsamszuuailifeglusuiuu Web Application

3312 USuifinusgsavsamgruteyadlisunansenuanmnauliasludmia
MewnuneiieglugULuUsTUUgUToyATadTIS (RDBMS)

3313 UfuifinusgAnsamssuudanisansgldauidudiuvesiguaszuuuay
gldsuinldlfaseuaguusuiunnisdniunuvesssuugiudeyadlésu
ransenunimsdliasuludminveuauniald

33.14  USulsymumudeyaneyaaueyiisunansgnuannmgandlidasludmin
rauaunalituszuugutoya dafudayasisyaraieiarysednfnn
sz 13 vdn uagsesiumstiumugfuleieseudss Smartcard

3315 Cleansing/thiddoyanngrudeyaiduludsssuugrudoyaiiusuugeduln

33.1.6  UfudiuussAvEamssuusenu fil

1) Wanusesenunsliaiainsneyarauwazaingiula
2) Wannsauszunaumsalddrensivaiafnissmeynaauaznngiy
Tutauuszanaudalula
PRURANTSIN NN TSR YITEU LAY sd TN (Back Office) waa atl v Uszani; A 2560 Wi 4
o
UsE51UNTTUAS. .. U‘e"r ........................ A3TUAT....... % ..................... ﬂ‘ﬁllﬂ'ﬁ...m.?.ﬂﬁ ,,,,,,,,,



3) Tienunse Export Meeuluzuuuulng Excel wa POF Wusghaley
4) Tawnsalviusnistoyaluzuuuu Web Service 1ot

s

3.3.2 syuunilsdedidnyseiingd (e-Book) : Mobile Application

3.3.2.1 fFudaedesuiuiinussnsamssuunisdedidnnseing (e-Book) 104
nsgnsen Milegdaliiannsaldendudnune Mobile Application

3322 5095UsEUUUURNIT 05 wae Android IWilueensties uazanusafing
warlduuuindeslnsdwifiofio (Smart  phone) w30 AauRALAaSHAN
(Tablet) 16

3.3.23 syuvdsdesiummisdeldnudidu mienu mnamyvilsde uazdenisde
Juedretioy

3.3.2.4 svuvavfesansonniivasuiiaseuarldouldaniudwenndindu
aaulatl (Online Application Store) YesUTEMHHARLAZIANTEUUUURNNS
uwsiazUIZLAY

3.3.2.5 fiudsarfeaussauauiudlivinsanilvangenduisedradunienis
dw¥ussuuUfuAnis i0S wag Android  LitelWssuunilsdedidnnseiind
dmSuinIaslnsdniofonazaoufinmosunni (Mobile  Application)
annsaailvaalaangliuinmsanilvangeviduiiasnany windlatlddne
Tunrsanfiunsgsuinaeaesdulinveumldanesiieg W

33.2.6 f¥uinsvzdesfuinvevarlddredonunlunisdanisiszuuniede
3idnnsefinddmiuindesinsdnvifiefonazaoufiaimednnni (Mobile
Application) anunsnldiuldognseiosangliuinsanivansonduas
Funan 2 T duwstTuil ava. ad.aw, asrauazsuteunuimaaiisniuns
Tude 3.3.2 iaSaauysal

3.3.3 szuuntisdedidnnseding (e-Book)
d5udnsazdesusunisuansmaniiivledldaiursonanswaldnngunsal (Web
Responsive)

3.3.4 MAnsalsyuUAUMT (Full Text Search) wessruugIuteyangvung iataranain
violiannsaldanld {FuinasdosinmiiBonyvdeiivemansusiviedildsy
seuidufuny wdndunisufle/ufulpssuulfansoldaulfedsreideuasd
UsgAvBaiw aa. avu.wa. veaudviviasiinisuuuge ufle wWasuudas Wiy
uenmitenndornuun muiidiuaunas lusswirsdumeunisiiuanageanisusuniy
UsgAnsnmuesszuu welvissuuiauauysalunnian Tnedfuinsezdediiaa
ArldaefingIngindng

335 §3U9199¢0 099N LNuNISANTUULENANTEUUIIY UTENDUATEY Funeunis
sdunukazmMsiauenINAInlun1sanluey seegaInIsaiuau (dau
Y993V SUNUsEAVE AR Tunsliudnadenisly 6 Weuusnvesdygdn)
wiouszudSuRnyoudn (W System Analyst (SA), Programmer \lugiu) Tunsusu
uUsEAnS munusiaysyuLogneiaiou uavardesisedelidriu udu 1% ana.
au.wu. Aensunigluy 7 Ju dudnaniuasunuludygidne wazezdedddsuniiu
Wiureuan ana. au.mi. AeuiSusidunumuway

PUAN 15U s s ST AT Back Office) sioe e v sl iy w5/




3.3.6

3.3.7

3.3.8

NSRS MLAAILOUNULAAZSZUY W50vn Ana. au. el Wind astilusunsusies
vioudmiinge Wiy a auaw, iien1sdeansniuseansam ASuineaedas
ueuvsneldmiiuaslusunsueitun Whuvhandu ana. anusdomelneiesinsn
foun1sufuUsIasiiuyseAnEamszuuaunssuy {udisasdesdaitenans
nsTUIUNISYIIUlagasidun (Work  Flow) ANANNABINITUDITEUY UILAUDHD
ava. gy, Ransanneumsuuiinyssansnmssuuny

au. . ﬁwimuwmjau‘lm maummﬂuamawﬂﬂiLmem‘umaumﬂmmma 3.3.1-
3.3.3 Wil mﬂuﬁmmmumwumamwmjawmm,aamamwmwmmm

3.4 NISUTMISIANTIVULANTAUNA ASOUAGNTEUUNY gl
1) szuusunelive 3.1
Aulesinsensas : www.m-society.go.th
d’l’ o [ @ ¢
3) fNunIsnudUlen
IﬂEJNiumwUmmml,uumsmmalﬂu

3.4.1

3.4.2

3453

3.4.4

345

3.4.6

3.4.7

H5udreazdosdavhununisaniiunu Ussneuse 33/umounisiuuds ﬂ']iENGIE]
msmmmummf"ﬂm{]mm Hudu gusuumsmenunansuifniluusiaziion \iods
woumMunnay Afudisdesiawdon @i avafasanaelu 7 Jutuinnniu
asuludygndng

Audnezdosindunssuudungdados (Help desk) lumsldnuszuuansaumeay
nnldnuiiRetestiludiunaisuazgiinig uasvhnsinseilymuasisuily
snfunsudledgmiludesdu (mnvilé) wieussaw/deiotigmviugiuiinyey
Taense wazsiunsiamuaudmilumssuiunuudledgymeuiidsde
Tumsuimsdamssyuuasaumegsuinsaesesddlusunsussuvatuayunisuims
syUUansauma (Helpdesk System) ifiuszAnsamlumssuudaasfnaiunisudly
Yy Tnesruudananiasfesfinaed ava. au.wa. uazasdossmunansnislda
Tidmhd eva. au.mu. amsedanunshanueegsudald
Tunssuudadgmangldanusezuuniieg Q%’uﬁw%ﬁmﬁuﬁﬂmi%'ULL%q{]zwmﬂﬂ%u’q
uazoonuuuNlasunsiuusWammionsliusnmssneg Wiudmiififedouas
Flesdumaudaaiaasfossuiinnanisisusnmsadutuuresusieanunanisui i
yineds Wensamumanmaudludgmilildnududmsy ot emslafgFuineuon
Tildl f5uiaeipadenudam, wa‘lﬁ’ﬁﬁﬁmﬁﬂﬁﬂLLaﬁ”Uﬁmjauaamaﬁa‘?ia%’ummmaluﬁmum
mumwvmawmmswmuﬂsumLmaumuaulu ANa. mmmmumaammaamm
Imaawmaﬂﬁmmmamaswmmaua’lw evid. Ransoniifureunouiiaganiiunis sl
fing. a199zininudsuutassenuldlunendauiionumngan §fuisasies
fudunsudlusisnumud ava. fvun
f3udhsvgdeaddunmsindr/uiuugsteyaludiuit ana.suiinveunieldiiuld
N3ENT : www.m-society.eoth Whilutlagu auil ema. ueumne
Jrudasdaddimusnw  whladymuay/vievssarunumsudlalgmnisldan
fuiisafiuiuled (Web Host) vas auwu. Milddnassti wue. aa. wazmsaudy
AelAnsEnIn

UsEg1UNTIUNTG.....&



348 §5udnsardesliduinuifasiduusslovdaonisaduaufsadusyuy
ansaumATes AUy vionui ava. $oswe
3.5 YAaNg
3.5.1 f5uiadosinedeudmig delul
1) §U3nslasens (Project Manager) $117u 1 A
1.1, dosomniuinslasems Afiuszaumsaluumisuimstasims bitfesndt 10T
1.2, yihituimnslessmsuasmuaumsufsinueadwihitlude 20 - 5) 1%
Wulumadarnue
2) UNIASIERTEUUI (System Analyst (SA) 39U 2 AU
2.1 fowavmiinTiaseisruunu Mussaumsallumsdieseissuu hivesndn 8 ¥
2.2 vmihifieseinssuumsvhauvesssuuiviuiisydvsnm
3) fouaszuugiudeya (Database Administrator) $147u 3 AY
3.1. dosdodauaszuugudoya  Afluszaunisallunisquassuugiudeya
hiveanin 6 U
3.2. ythiliiuinu ufleligm wasthednessuugiudeyaldaunsald
sulfedredeidosuaziiuszaninim
4) fdmgiumsiaunlusunsu (Programmer) Uszneude
4.1. feadnufiprvgirunisiaunlsunsu Afiusraunisailunisiamd
TUsunsu laitfesndt 6 ¥ S1wnu 1 au TaedeanuftRaui ana. aum.
agtlosdunviay 1 Ju
4.2. Fosdamdidsrvgirunsfmuildsunsy Afiuszaunsailuniswaun
Tswnsu Litdesndn 3 T 9uiu 4 Ay
5) w7l Graphic Designer $1uau 1 Ay
5.1. fosdavidmedl Graphic Design Aiusvaunisallunisesnuuuniiaenis
uwansna Litosndn 3 Y
5.2, Ynthilesnuuuminvenisuansuaszuuiivinmsusulgyiuiindssavam
6) Wwihiinageussuy (Software Tester) §1uou 1 Au
6.1. Fodamidmiifineaeuszuu Alussaumsallumsmeaeuszuu itesndn 2T
6.2. vwthiimaaeussuuvhmsusul gV fudiaysyansnm
7) W withil Data Cleansing $143u 1 Ay
7.1, fosdavdming Data Cleansing ifluszaunisaflunisviaudiussuy
sudeya amnsaudmsdansteyalussuuguteyala litesndn 2T
7.2. fvtdiluimsdanisdeyalussvugiudeyaiivinisusuusydiuiy
Ussansnm
8) Wmihiiuszanaulasinis (Project Coordinator) 37147 1 AU
8.1. Fesdamidmihfiusranuemilasens Nuszaunsallunisinseysvaiuay
lasen1g laideendn 29
8.2. fioanUATRNUA Ana. au.m. sgsieudunniay 2 Yu

geuantsnahyefnenruueuessdineu Back Office) 909 @l szl iU 2560 7
-—
o
g nssumi.....a.j?'f‘.‘,‘..,,..,é,,,i,,

29
U3¥51UNTIUNT........ &7 (oot S AR L 2 TSR



9) Wil T Helpdesk S1uau 1 A
9.1. Foedanudamiid IT Helpdesk Aifluszaunsallunisiugii meulgmiuay
wilatlgmidesduienfussuuansauna lidesndn 2
9.2, vmihiisu-meuuazuilatamitouiafussuvansaums
9.3, FouUfURauuseddl ana. alaw. ynuiins naenszeznaiufiRny
nelupgdeynn

U o a wa % v o [ 9 v V= v
Wil nMsujiReuveadmihiinmde 2) - 9) Huiungauns lagdesiufinnainisds
a wa s = 1 b=} Y LY 14 v [] a wa
TR vndinnsthevseal giudneiesdanidmiiunyiaudjina
WU WaghAa vt ana. au.na. nsunnass

352 fiuddeaudinede nieuuseiRveadmiig aude 3.5.1 Usvaunisalnisvihanu
warununsidUFIRUE ana. .. wuuamdenenaisdudeiaus lae
Wwehitfgudnsdmanasdosiauiuasussaunisel anunsaudiRnuldiuii
L‘%'uﬁ’zyfmLmstﬂuéﬁﬁwwé’uﬁuéﬁ wazSuinaedesinnisugunsaineniaines
wazgUnsaidoansusedi ileliRadeuszaunuvnsufOanihAlkRudmind
AINAT

dve v al 2 v v dd o & )
353 lunsangfudnelinsiasundasdminnuilssdin and. ad.wu. ssnineeny
doygfSuinnzdeads ava. aUw. nouuaednealdnusaramihlidesndn 1

1
¢ v 1yu (=1

dani uaedodldsunmuiiureurouatn ana. auww. oy uay ANA. YoawIuANS
flazveliiffuiaasudmihiunfiRnumude 3.5.1 Aunisaulaviornun
Tngozudaduniadoludagiudne uasdFuiresesihnmsdsuslaendu Tl
Anenlddreifiuniesradummiuisuuantoulalag vesmsdrduidasnanmed

3.6 MINNaUINATUTILABIANTUNT ail
36.1 dabiniseusunisidaussuugiudeyadlisunansenuannmgainuliasuly
Jarinpeuaunialidmniugldau
362  dnbitimseusumslfnussuuiinsuiudsydiuiiasdssavsnmdmiugguassuy
it} Asuinadufsulinveumlddnenie il Afinenns ensnanety eNTIUaHeASDIRY

=3

[

4, 5383L"Jﬁ']1uﬂ'ﬁﬁqLﬁu\ﬂu
vy v £ o a o & va A = o o 9
QiU“J'N'\]%W@\‘1@%141&”1557’]81‘145383[{3@’] 12 19U (MamIun 1 AaPN 2559 D97UN 30 NUeU 2560)

5. N15EINBUIULATNITTITERY
5.1 pﬁ“v%w%oﬁ'm%’mﬁﬁwamuaqﬂwamiﬂﬂqa%'ﬂmswuLLasiﬁaaﬁuajﬂwanﬁiﬂ%’ULﬁu
UszAvnmszuu \Juenansguian uazdaddld ava. auwy. Aasavnifeunasassegiam
udyeyring Taglshiutuil 6 veadioutinly nioudweuenansuszneumasniiun fail
5.1.1 senuaginamsiiginmssuulsednsey
5.1.2 Tenuaguanufimiinsufuiinussansamssuy wieussynanisaiunuiy
Dulumuumundaitmngluszauls
Sudnsagdeaduiunisuuls/uiuinussansaansruualiuduadanuununis
nfunusardaweuenaisUsyneunsaiduan fail

52 4
A

PaukwansaidhnssuuanaugsEineg (Back Office) w09 e . Us :u'l;f-) 1 2560 MW
X J 'M

o
Ui%ﬁ’ﬁiﬂiillﬂ’Ti......,Q.'.?f!fé’.,,......,.,..,.,..,,,. LI 21 T AFTUNT.. N



5.2.1 fuflunsufuiiudseansamszuugrudeyadldsunansemuanmanainabiaaly
Sonfomeuaunald Wudnasanieludoud 7 vesdygdne wioudueuienans
Usgneumssniiuny fail
5.2.1.1 lonansuansseasdeanmsuiuiivlssaniamssuuay
5.2.12 tenasalenisldaudmiugguassuy
52.1.3 tenarsailenisldaudmiugldanussuy
52.1.4 L@ﬂﬂﬂi@:ﬁaﬂ’liaﬂ@z\ﬁ%UU (630)

5.2.2 sfiunsuiuugvduiindseansamssuuniiededidnnseiindluguuuy Mobile
Application Wiuduasangludoudl 5 vesdeyardne wioudueuionansuseneunis
sy falf
5221 lenasuaniuaziBennisuuiinlseansnmssuuay
5222 enasalensidaudmiugauasyuy
5223 enasalensldaudmiugldaussuy
5224 \onansgilensindessuy (@)

5.2.3 dflumsusulgsguuuunisuansmasyuugudoyanisdedidnnseiind Tiuduasa
aeludioud ¢ vesdydne nondweuienansusznaunsaiiuau fail
5231 lenasuaneaziBennisuuiinlseansnmssuuay
5232 ienarsaRensldaudmiugguassuy
5233 ienansalensidaudmiugldaussuy
5234 lonansgilenisinnessuy (@)

53 \eugninevoamyind fiuardasdmevandutugaieneuiuieuufiutu wioudwey

e

wnansUsEneumsAdue datl
5.3.1 gilenisdsedua)aulaya
5.3.2 SI8IUNANTNAABUNITAUITEUY
5.3.3 tanansagudvsnisldnunsaunuuimundns i)
5.3.4 57991UM5HNUsY (615)
5.3.5 Ul CD %38 DVD Source Code WagdayavpisyuuauLAY wagszuUnuiivuiy
UssAnBaminamun (6] wioudvaviveniwsnmuaiidlunisiamnssuy @)
5.3.6 Wi CD wia DVD Software dwiuiindeszuvay (81
5.4 f5udrsazdesdawounu aude 5.1 - 53 lagazdesdavinduienarswiouusiu CD/DVD
U 4 Ya Wdaiiu eiva. auwa, ®a150
5.5 au.wu. am‘j’wssﬁuﬁ%’a’wﬁﬁ@%ﬁwL‘ﬂus']EJLﬁauLﬁa@'”u%’wlﬁeimammswaLﬁauLLasmumi
AFIAFUAINNTIUNT ASUEIU gndes SeuTosud

6. leNaANSuarAvASTonALf
6.1 doya onans uagnanisdidunuiiun dedudesunda uaslunssudnives ad.wy,
Janeudsidnrhmeauaiidussdosdaeudoyaionarsdns Wiun auwu. wing3ude
Fosmamgunsionarsivisdiunierivan asfesldsueyyinain aumw. uatednuol
Snwsunady

PouLan 15T UL UL Back OFfice) 9o eyl Us /‘? Iéw/
o ——;
USEENUNTIUAS.... 2O STUNNT oo 22 A3INNS M0



sl vo v

62 AuAvsToNsITuaesEUULTIWAL Y USUUTuA Ty vdeveniuas A3 ddlddomiisAluns
fiununilasinisiangn fdmeulvitoduavavives aumw, suiindnseseiuSeuios

6.3 nysuAnduay/viedvdnilunsiiasevivenuuunasUuuugassuy  T9ude Source Code
Fomaigiueimutulinnidures au . TnefgSuihsesiluliviemeuwnsvieeygn
Tflaldvamn uaz/vidoursanilaily

6.4 avwu. voanudvifasinisuiuuge ufly wWasuuas Wuduuenmilenndervunniui

-3

Wivauns Tusgnitestunounisiiuaufesnisiauusulgeassu welissuuiiaiiy

ge

¢ o avey v

anysalunian lnedgsuineglinaldgeia

Y

7. N5vRBNLENAEQYN
) dv v QU L Ya o a Y 5 ¥ v | Ve 1 a wa o 4
Tusgwdefidindrddaildldansuendndgygmiu mindindraiiuingsuindlionaujuimudayanld
n9vagldansuanidndeyg

e22e

1

Y o 2] o
8. Yonvuanazisouludu
v v ° a o ") v oo v ) v &
8.1 qum\a%mmsmmmmaswmmsxuumumﬂﬂiamﬂmﬂuwLss‘usaaLLaxmmmimmlmﬂu

ad vy

) =y o A o ¥V a ' < v
YA ‘vnniummmsmmnwmmﬂm6’] AlARnAUEI M BLATEUUMULAL/NTD Yadla

U vesirdiitiogitu f3usenduduiaveurennudemedy

8.2 MIfnRIsTULNLARALY Mndesdinshnseninuasviosenuasauiisnduiiudia el
spuunuansalgnulaogrsanysel Q"%’U%Né{mLﬂuﬂ'{uﬂmja‘uf-ﬁ'ﬂ%’d’mtﬁmﬁum%mLLﬁw%
sronuS R aeldinsnnasTIniusEnIngFudnaiugindng

8.3 lunsdliyananisuannandraieldansisoniaslag Iiinsazfindedniusedvsvns
Aenfumenuifdnie Q’%U%’N%ﬁ%ﬁumiﬁgwwLﬁdﬁmsﬂa'n5ww§amiﬁaﬂ'§mé’qndn
swiululeeds diuindeaduddissandemenaranlddngsieg ARnTuiaus

84 lunsaififimsiasundasudlauiuuge Wiandusenuasludnuae Upgrade Release 3o Version
Tmlvosszuuvnilsiviuasiedy A5uTnsagsieudsigindumstuneu sgwdesl Juins

85 fFuinazfosfoRmuussmadiinauldanssnsrsmsiaunderauazauiunoanywe
3o nsldudumesilnuazaoufinmesedieUanads Usenia o Jufl 21 nsngaw 2553

y3aUsENADUNLATINNTUSENARLLALN 8RS

9. AuFNTRfiauaTIAT
9.1 fauosmazdondudiivsvaunisellunisusznauenInuaggsialumunmsuinsdnnsssuy
ansaumna Ungednwuasiaiunszuumaluladansaunaludnuuy Web Base Application
uinsiuudelgnuasinainussifiunassuvansaume (IT Helpdesk) nveludsemalng
fumiisausenis/miedgiamia/esdnsniafy/mislensu Mindefeuarannsansioaey
Ihuasiinanulumusenanedieios 2 lassnsuse 2 &g nmeluszeznaildiiu 3 Ty

[

fefuiidulenans lnefubuienansfiauesiandesduenanssusesranu/duumidlidedyy/
15313 waziuunwsaniudaiausdiumedaluguuuulnad POF § au.na. veanudvionay

asvaeudeinans
9.2 favesiasodhiludngnszydelilutydnevediuremiesiens waslaieudon

= | & way vo ¢ 9 vaa 4 g va =
wiolidugnlasunavasnsddlvifyamaduidugisnunussidouremiesuns
9.3 Hawonadedlidufldsuendnivioruduiudsensujiasiivesiiumalne Liuus Sjuna

£ [ ] '

vosriauesnlsdimdalviaaydnsvionnuguiusiuingy

PJOUAN T U UL TN (Back Office) a4 el s 19 jl AN 2560 TVARTS
g

o (=] /.-' ——
J5¢51UNIIUAS......o LEMAT. covcsivanrniian AT TUN Tt sk asvaivenion ATTUNS..... a—"’“"" ...........



10. ¥ENFIUNTTEUDTIA
a w I % 1%
MstudaiauaraIlaueTIANEABIUTENaUME
L7 A [
10.1 wdnguauesImaukuunivualiluenasuseningim
10.2 muxnﬁ:ums%ﬁmﬁmémuaﬁmmwﬁﬂLﬂmeﬁmsﬂizLﬁumﬂisﬁm%mwmmm
. o « nl . v o
(Price Performance) lagfuuatnaumisimauasian (Price) Seeas 60 waziuualnnly
=Y UQA 1 } % v L g
msisanaunmsazanaudAniuUsrlevidenssiunis euas 40 gradl

NSNS ATLUY
wdnSedaiauslun1siigednussuuiasiinyssdnsamszuy
(aegdrdasRinnsanannuuadnuiedeiaues fuanddifiduingsudedanna
1AM ULYAINUNITEI9 LLaaﬁmmmL%Tluﬂﬁﬂ'ﬁmulé'ﬁuﬂﬁﬁu Souey19a sai
WlaUsglomigeanuaamaesonis)

1 WnNAANSUNNY 25

2. WHANNTUSUNTIANITENSAUNA (Help Desk) 25
3, WANSUSUINUSEANEA MR UUOI

3.1 WUIARNISBBNLUUNTZUIUAITYINGIU (System Work Flow) 20

3.2 KUIARNNSDBNKUUTEUUIU (User Interface) 20

3.3 WARMIUSMITANIINTUSUIRLUSEANBAW 10

373U 100

10.3 Q’Lauaswmﬁaﬁmv‘i']Laﬂmwé’ngmﬁaz”L‘fj‘LumiLauasﬁmﬁy’wuﬂiugﬂLLUUIWa’Laﬂaﬁ pdf
wazdnddlinnznssufinnsanlunstuauoe

104 favesndesdaidamuariunaniutuum uasdesaeandosiudeiusiumatinlag
aueludnsidusiedou il arfiauedessundyadia mieinsdug uazanlddng
Mgl uda sflmnflavesmldldunisiarsanazieniosrndemelag andnineu
Udnnsznrimawandsauuasanusiunsosmyudlild

YOUANISI NPT e sEUULUEINTE N (Back Office) 109 Al Ussa it i 11
fj o 2 o NI
USEEIUNTTUNNT e Ll WS s AFTHNTT....... s OB, ASIUNNT .9,




