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แผนปฏิบัติรำชกำรกรมกิจกำรสตรแีละสถำบันครอบครัว 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ 

 
วิสัยทัศน์ 
 ยกระดับสถานภาพสตรี สร้างครอบครัวเข้มแข็ง บนพ้ืนฐานของสังคมแห่งสิทธิ   โอกาส 

และความเสมอภาค ลดการเลือกปฏิบัติระหว่างเพศ 
 
พันธกิจ 
 1. เสนอและพัฒนานโยบาย มาตรการ กฎหมายและกลไกด้าน การพัฒนาศักยภาพและ

สถานภาพสตรี รวมทั้งการส่งเสริมความเสมอภาคและเท่าเทียมระหว่างเพศ และการ
เสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 

 2. ป้องกัน คุ้มครอง พิทักษ์สิทธิและสวัสดิภาพ และการจัดสวัสดิการสังคมแก่สตรีและ
ครอบครัว  

 3. ส่งเสริม สนับสนุนการบูรณาการร่วมกับองค์กรภาคีเครือข่ายในการพัฒนาศักยภาพ
และสถานภาพสตรี ความเสมอภาคระหว่างเพศ ความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัว 
และการป้องกันและแก้ไขปัญหาความรุนแรงในครอบครัว  

 4. พัฒนาบุคลากร ระบบบริหารจัดการ และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของหน่วยงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 

 
ประเด็นยุทธศำสตร์             

 1. เสริมสร้างศักยภาพ ยกระดับคุณภาพชีวิต การมีส่วนร่วมของสตรี และส่งเสริมความ                    
เสมอภาคระหว่างเพศ 

 2. เสริมสร้างความเข้มแข็งของสถาบันครอบครัวและคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 

 3. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
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ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
-------------------------- 

(ผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลส่วนราชการระดบักรม เมื่อวันที่ 10 กุมภาพันธ์ 2559) 
ประเด็นกำรประเมินผล 

กำรปฏิบัติรำชกำร 
กรอบกำรประเมินผล 2559 

น  ำหนัก  
(%) 

มิติภำยนอก 75 
กำรประเมินประสทิธิผล (65) 1. ตัวชี วัดภำรกิจหลักของกระทรวงตำมแนวทำงกำรขับเคลื่อนประเทศ /แผน

ยุทธศำสตร์กระทรวง/ตัวชี วัดระหว่ำงกระทรวงที่มีเป้ำหมำยร่วมกัน (Joint 
KPIs) และตัวชี วัดภำรกิจหลักของกรม 
1.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาฐานข้อมูลกลุ่มเปา้หมาย (ตัวชี้วดั

กระทรวง) 
1.2 ดัชนีการพฒันามนุษย์ (ตัวชี้วัดกระทรวง) 
1.3 ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่มีคุณภาพ (ตัวชีว้ัดกระทรวง) 
1.4 ร้อยละของครอบครัวที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง (ตัวชี้วัด

กระทรวง) 
      1.5 ร้อยละของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวที่ได้รับ 
           การช่วยเหลือคุ้มครองจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ 
           มั่นคงของมนุษย์ ทีไ่มถู่กกระท าซ้ า 

(75) 
 
 

(20) 
 

(5) 
(10) 
(20) 

 
 

 
(20) 

กำรประเมินคุณภำพ  
(10) 

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
หมายเหตุ : (ไม่มีตัวชี้วัดนี้ค่าน้ าหนักน าไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 1) 

(0) 
 

มิติภำยใน 25 
กำรประเมินประสทิธิภำพ 
(15) 

3. กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ  (5) 
4. กำรประหยัดพลังงำน  (2.5) 
5. กำรประหยัดน  ำ (2.5) 
6. กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ  (5) 

กำรพัฒนำองค์กำร  
(10) 

7. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร  (5) 

8. ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  (5) 

รวม 100 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
มิติภายนอก : การประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 75) 

ตัวชี้วัดที่ 1 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของกระทรวงตามยุทธศาสตร์ของประเทศ /แผนยทุธศาตร์กระทรวง /ตัวชี้วดัระหว่างกระทรวงที่มีเป้าหมายร่วมกัน (Joint KPIs) และตัวชี้วัดภารกิจหลักของกรม 
(ร้อยละ 65) 
1.1 ระดับความส าเร็จในการพฒันาฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย (ร้อยละ 20) 

การผลักดัน
ให้เกิดสังคม
สวัสดิการ 

ประชาชน
ได้รับ
สวัสดิการ
พื้นฐานอย่าง
ทั่วถึงเป็น
ธรรม 

1.1 ระดับ
ความส าเร็จในการ
พัฒนาฐานข้อมูล
กลุ่มเป้าหมาย 

20     1 2 3 4 5  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
ระดับ ขั นตอนกำรด ำเนินงำน 

1 มี 3 ฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงให้สามารถเรียกใช้งานได้และเชื่อมโยงเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลัก 
2 มี 4 ฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงให้สามารถเรียกใช้งานได้และเชื่อมโยงเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลัก 
3 มี 5 ฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงให้สามารถเรียกใช้งานได้และเชื่อมโยงเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลัก 

4 สามารถเรียกดูสถานะการรับสวสัดิการจากฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของ พม. ด้วยเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ได้ 4 ฐานขอ้มูล 
5 สามารถเรียกดูสถานะการรับสวสัดิการจากฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของ พม. ด้วยเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ได้ 5 ฐานขอ้มูล 

รำยละเอียดตัวชี วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของกรมกิจกำรสตรีและสถำบันครอบครัว 
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว - 5 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
 

ค ำอธิบำย : 
1. ฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของ พม. มี 5 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ เด็กและเยาวชน  สตรีและครอบครัว  คนไร้ที่พึ่งและขอทาน  คนพิการ   และผูสู้งอาย ุ
2. เกณฑ์การให้คะแนนระดับ 4 และ 5 คะแนนพิจารณาจากการเชื่อมโยงเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลัก หมายถึง การเชื่อมโยงข้อมูลในบัตรประชาชน โดยผ่านโปรแกรมส าหรับอ่านข้อมูล
จากบัตรประจ าตัวประชาชน ซึง่ สป.พม. เป็นเจา้ภาพในการด าเนินการเชื่อมโยง 
3. สวัสดิการจากฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของ พม. ได้แก ่

กลุ่มเป้ำหมำย 
ค ำอธิบำยกลุ่มเป้ำหมำย 

(โดยละเอียด) 

ข้อมูลสถำนะกำรให้สวัสดิกำร/ข้อมูลงำนบริกำรอื่นๆ ตำมกลุ่มเป้ำหมำย 
ในปีงบประมำณ 2559  

(ตรวจประเมิน ณ สิ นปีงบประมำณ) 
*กำรพัฒนำฐำนข้อมูลในอนำคต 

1. เด็กและ
เยาวชน 

1. เด็ก หมายถึง บุคคลซึ่งมีอายุต่ ากวา่ 18 ปบีริบูรณ ์ได้แก่  เด็ก
ก าพรา้ เด็กถูกทอดทิง้ เด็กเร่ร่อน เด็กถูกท ารา้ย เด็กทีต่กเปน็
เหยื่อค้ามนุษย ์มีรายละเอียดดงันี ้
1.1 เด็กก าพร้า หมายถึง เด็กที่บิดาหรือมารดา หรือทั้งบิดา
และมารดาเสยีชีวิต หรือ 
เด็กที่ไม่ปรากฏบิดามารดาหรือไม่สามารถสืบหาบิดามารดาได้ 
1.2 เด็กถูกทอดทิ้ง หมายถงึ เด็กที่มารดาคลอดทิง้ไว้ใน
โรงพยาบาล หรือตามสถานทีต่า่ง ๆ รวมไปถึงเด็กที่บิดา
มารดาปล่อยทิ้งไว้ให้มีชีวิตอยู่ล าพัง หรือกับบุคคลอื่น โดย
ไม่ได้รับการเลี้ยงดูจากบิดามารดา ทั้งนี้ อาจมีสาเหตุมาจาก
ปัญหาความยากจน การหย่ารา้ง ครอบครัวแตกแยก มีสภาพ
ชีวิตอยู่ท่ามกลางความสับสน ขาดความรักความอบอุ่น 
รวมทั้งเด็กที่ขาดผู้อุปการะเลี้ยงดูอันเนื่องมาจากสาเหตุอื่น  

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ ดย. 
1. ข้อมูลเด็กและเยาวชนที่ได้รับความช่วยเหลือในสถาน
สงเคราะห/์สถานคุ้มครอง/สถานพัฒนาและฟื้นฟูในสังกัด 
ดย. โดยจ าแนกตามสาเหตุการรับเข้า เช่น ตาม พ.ร.บ. 
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พ.ร.บ. ความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ.2550 พ.ร.บ. ค้ามนุษย์ พ.ศ. 2551 พ.ร.บ.ค้าประเวณี 
พ.ศ. 2539 การตั้งครรภ์ในวัยรุ่น การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ 
และถูกท าร้ายร่างกาย เป็นต้น ผ่านระบบส่งต่อข้อมูล
ผู้ใช้บริการของ ดย.  
2. ข้อมูลเด็กและเยาวชนที่ได้รับบริการในสถาน
สงเคราะห์/สถานคุ้มครอง/สถานพัฒนาและฟื้นฟูจ านวน 
29 แห่ง และบ้านพักเด็กและครอบครัว จ านวน 77 แห่ง  
ผ่านระบบส่งต่อข้อมูลผู้ใช้บริการของ ดย. 

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ 
ดย. 
1. ระบบฐานข้อมูลโครงการเงินอุดหนุนเพื่อ
การเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
2. ระบบฐานข้อมูลการขอรับเด็กไปอุปการะ
แบบครอบครัวอุปถัมภ์ 
3. ระบบงานรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
4. ระบบเงินสงเคราะห์ครอบครัว 
5. ระบบงานกองทุนเด็ก 
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว - 6 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
1.3 เด็กเร่ร่อน หมายถึง เด็กที่ไม่มีบิดามารดาหรือผู้ปกครอง
หรือมีแต่ไม่เลี้ยงดูหรือไม่สามารถเลี้ยงดูได้จนเป็นเหตุให้เด็ก
ต้องเร่ร่อนไป 
1.4 เด็กถูกท าร้าย หมายถึง เด็กทีถู่กล่วงละเมิดทางร่างกาย 
ทางเพศ หรือทางจิตใจ มีชีวิตอยู่อย่างไม่เปน็สุข ระแวง 
หวาดกลัว เนื่องจากถูกท าร้ายทารุณ ถูกบีบคั้นกดดนัจากบิดา
มารดา หรือผู้ปกครอง หรือบุคคลอื่น ท าให้มีสภาพรา่งกาย 
จิตใจหรืออารมณ์ไม่เป็นปกติ หรือถูกล่วงละเมิดทางเพศใน
ลักษณะต่างๆ จากบุคคลในครอบครัว หรือบุคคลอื่น  
1.5 เด็กที่ตกเป็นเหยื่อการค้ามนุษย์ หมายถึง เด็กที่เข้าสู่การค้า
มนุษย์ในรูปแบบต่างๆ ทั้งการค้าประเวณีหรือการแสวงหา
ประโยชน์ทางกามารมณ์ในรูปแบบอื่น การบังคับแรงงานหรือ
บริการ การเอาลงเป็นทาสหรือการกระท าอื่นใดในลักษณะ
เดียวกัน ทั้งเพศชายและหญิง โดยที่ผู้ตกเป็นเหยื่อรู้ตัวหรือไม่
รู้ตัวก็ตาม 
2. เยาวชน หมายถึง เยาวชนที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน
ระหว่างประเทศของ กรมกิจการเด็กและเยาวชน  เป็นเยาวชนที่
มีอายุ 18 ปีขึ้นไป ตามหลักเกณฑ์ข้อตกลง พันธกรณี กรอบ
ความร่วมมือระหว่างประเทศ ที่ก าหนดคุณสมบัติเยาวชนภายใต้
โครงการความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อพัฒนาเยาวชนในการ
เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน 
 

3. ข้อมูลเด็กและเยาวชนที่ส่งต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง/คืน
สู่สังคม ผ่านระบบส่งต่อข้อมูลผู้ใช้บริการของ ดย. 
4. การจัดท า Web Service เพื่อเชื่อมโยงระบบข้อมูลกับ 
พม. และกรมการปกครอง 
5. ให้บริการค าแนะน า ในการแก้ไขปัญหา รวมทั้งการ
สนับสนุนด้านการเงิน ที่อยู่อาศัย อาหาร  การศึกษาการ
ให้บริการทางการแพทย์ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ โดยใน
ระบบฐานข้อมูลจะระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
เยาวชน : นับรวมโครงการทีผู่้รบับริการเป็นผู้มีอายุ
มากกว่า 25 ป ี
2. เยาวชนที่เข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศ
ของ กรมกิจการเด็กและเยาวชน  เป็นเยาวชนที่มีอายุ 18 ปี
ขึ้นไป ตามหลักเกณฑ์ข้อตกลง พันธกรณ ีกรอบความ
ร่วมมือระหว่างประเทศ ที่ก าหนดคุณสมบตัิเยาวชน
ภายใต้โครงการความร่วมมือระหว่างประเทศเพื่อพัฒนา
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
 
 
 
 

เยาวชนในการเข้าร่วมโครงการแลกเปลี่ยน โดยในระบบ
ฐานข้อมูลจะระบ ุ
2.1 ชื่อ-สกุล 
2.2 เพศ 
2.3 อายุ (วัน เดือน ปีเกิด) 
2.4 ที่อยู่ 
2.5 ชื่อโครงการแลกเปลี่ยนที่เยาวชนเข้าร่วมโครงการ 
2.6 ระยะเวลาในการเข้าร่วมโครงการ 
2.7 การให้บริการแก่เยาวชนที่เข้าร่วมโครงการ 

2. สตรีและ
ครอบครัว 

สตรีและครอบครัว หมายถึง บคุคลในครอบครัว 
ประกอบด้วย คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉัน
สามีภริยา โดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม 
สมาชิกในครอบครัว รวมทั้งบุคคลใดๆ ที่ต้องพึ่งพาอาศัยและ
อยู่ในครัวเรือนเดียวกัน  
(ตาม พรบ.คุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. 2550) 

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ สค. 
1. สค. มีกำรให้ควำมช่วยเหลือคุ้มครองเบื องต้นแก่
ผู้รับบริกำรตำมลักษณะปัญหำ/ตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ถูกกระท ำฯ โดยให้ควำมช่วยเหลือแล้วแต่กรณี ได้แก่  
- การให้ค าปรึกษา แนะน าเบื้องต้น   
- การจัดให้รับการรักษาจากแพทย์   
- การประสานเพื่อขอรับค าแนะน า ปรึกษาจากจิตแพทย์ 

นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห์  
- การจัดให้ร้องทุกข์หรือร้องทุกข์แทน    
- อื่น ๆ เช่น เข้ารับการสงเคราะห์ในสถานสงเคราะห์ 

บ้านพักเด็กและครอบครัว และศูนย์พัฒนาการ
สวัสดิการสงัคมผู้สูงอายุ หรือหน่วยงานอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้อง และการท าข้อตกลงของทั้งผู้ถูกกระท าและ

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ 
สค. 
- ระบบทะเบียนผู้รับการสงเคราะห์ในศูนย์
การเรียนรู้การพัฒนาสตรีและครอบครัว 8 
แห่ง (สค.) 
- ระบบทะเบียนพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบญัญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
- ระบบทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยประนีประนอมที่
ขึ้นบัญชไีว้ ณ กรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว 
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ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
ผู้กระท าวา่จะไม่กระท าความรุนแรงอีก ส่งไปฝึกอาชีพ 
เป็นต้น 

2. สค. มีระบบฐำนข้อมูลควำมรุนแรงต่อเด็ก สตรี และ
ควำมรุนแรงในครอบครัว www.violence.in.th ซึ่งใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ให้มีการเชื่อมโยงเลขบัตร
ประจ าตัวประชาชน 13 หลัก ของกลุ่มเป้าหมายที่รับ
บริการจาก พม. โดยมีข้อมูล 

- ประเภทความสัมพนัธ์ของคู่กรณี เช่น บิดา มารดา บุตร 
บิดาเลี้ยง มารดาเลี้ยง บุตรเลี้ยง สามี ภรรยา ญาติ 
ปู่ย่าตายาย คนรู้จัก และคนแปลกหน้า เป็นต้น 

- ข้อมูลประเภทเหตุการณ์ความรุนแรง เช่น กักขัง
หน่วงเหนี่ยว การละเลยทอดทิ้ง ข่มขืน ท าร้ายร่างกาย 
และหยาบคาย/ตะคอก/ประจาน/ขู่ 

3. คนไร้ที่พึง่และ
ขอทาน 

คนไร้ที่พึ่ง - ประเภทหรือลักษณะของบุคคลที่อยู่ในสภาวะ
ยากล าบากและไม่อาจพึ่งพาบุคคลอื่นได ้
เป็นคนไร้ที่พึง่ ได้แก ่
(1) บุคคลที่ประสบความเดือดร้อน หมายถึง บุคคลสัญชาติไทยที่มี
ความยากล าบากในการด ารงชีพเนื่องจากเหตุหัวหน้าครอบครัว
หรือบุคคลที่เป็นหลักในครอบครัว 
  (ก) ตาย 
  (ข) ทอดทิ้งสาบสูญหรือต้องโทษจ าคุก 

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ พส. 
 (1) ข้อมูลคนไร้ที่พึ่งทีไ่ด้รับความช่วยเหลือผ่านระบบงาน
บริการทางสังคม 
 (2) ข้อมูลคนไร้ที่พึ่งทีไ่ด้รับบรกิารในสถานคุ้มครองคนไร้
ที่พึ่ง  

- สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่กุ่มสะแก 
     - สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ชายธัญบุร ี
     - สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่หญิงธัญบุร ี

(1) เชื่อมโยงข้อมูลจากระบบการจัด
ระเบียบคนขอทานและคนไร้ที่พึ่ง  ให้
ส่งข้อมูลต่อไปยังระบบพัฒนาคณุภาพ
ชีวิตผู้รับบริการในสถานคุ้มครองคนไร้
ที่พึ่ง ในกรณีที่มีการส่งตัวคนขอทาน
และคนไร้ที่พึ่งไปยงัสถานคุ้มครองฯ 
และส่งข้อมูลต่อไปยังระบบงานบริการ
ทางสังคม ในกรณีที่มีการให้ความ

http://www.violence.in.th/
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  (ค) ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยร้ายแรงจนไม่สามารถประกอบ
อาชีพได้ 
  (ง) ไม่สามารถดูแลครอบครัวได้ดว้ยเหตุอื่นใด 
(2) คนเร่ร่อน หมายถงึ บุคคลสญัชาตไิทยที่ออกมาจากทีพ่ักอาศัย
เดิม ไม่วา่ด้วยเหตุใดๆ ก็ตาม มาอยู่ในที่สาธารณะ หรือบุคคลที่
ออกมาจากทีพ่ักอาศัยเดิมมาตัง้ครอบครัวหรือมาใชช้ีวิตแบบ
ครอบครัวใหม่ในทีส่าธารณะ และทั้งสองกลุ่มอาจจะย้ายที่พักไป
เรื่อยๆ หรืออาศัยอยู่ที่ใดที่หนึ่งในช่วงระยะเวลาหนึ่งเพื่อด ารง
ชีวิตประจ าวนัในทีส่าธารณะนั้น  ๆ
(3) บุคคลซึ่งอาศัยที่สาธารณะเป็นที่พักนอนชั่วคราว หมายถึง 
บุคคลสัญชาติไทยที่มาท าภารกิจบางอย่างและไม่มีที่พักอาศัย ไม่มี
เงินเช่าที่พัก 
(4) บุคคลที่มีสถานะทางทะเบียนราษฎรแต่ยังไร้สัญชาติ หมายถึง 
บุคคลที่ถูกบันทึกทางทะเบียนราษฎรของรัฐใดรัฐหนึ่ง แต่มิได้รับการ
รับรองในสถานะคนสัญชาติโดยรัฐนั้นหรือรัฐอื่นใด ที่ประสบปัญหา
การด ารงชีพ 
(5) บุคคลไม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร หมายถึง คนไร้รัฐซึ่ง
อาจจะเปน็คนที่เกิดในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยกไ็ด้ แต่มี
เหตุท าใหไ้ม่มีสถานะทางทะเบียนราษฎร ทัง้ของประเทศตน้ทาง
และของประเทศไทยทีป่ระสบปัญหาการด ารงชีพ 
คนขอทำน 
(1) บุคคลที่ขอทรัพย์สนิของผู้อื่นโดยมไิด้ท าการงานอย่างใด 

     - สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ทบักวาง 
     - สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่บา้นเมตตา 
     - สถานคุ้มครองคนไร้ที่พีง่ภาคใต้ จ.นครศรีธรรมราช 
     - สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่วงัทอง 
     - สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่บา้นนิคมปรือใหญ่ 
     - สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ประจวบคีรีขันธ ์
     - สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่นนทบุร ี
     - สถานคุ้มครองคนไร้ที่พึง่สนัมหาพน 
(3) ผ่านระบบพัฒนาคุณภาพชีวติผู้รับบริการในสถาน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
(4) ข้อมูลคนขอทานและคนไร้ทีพ่ึ่งที่ได้รับการจัดระเบียบ
ผ่านระบบการจัดระเบียบคนขอทานและคนไร้ที่พึ่ง 
(5) การจัดท า Web Service เพื่อเชื่อมโยงระบบข้อมูลกับ 
พม. 
 

ช่วยเหลือทางด้านการเงิน หรือเครื่อง
อุปโภคบริโภค 

(2) เพิ่มประสิทธิภาพฐำนข้อมูล
กลุ่มเป้ำหมำยของ พส. ให้สามารถใช้
เครื่องสแกนลายนิ้วมือได ้
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว - 10 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
หรือให้ทรัพย์สินสิ่งใดตอบแทน และมิใช่เป็นการขอกันในฐาน
ญาติมิตร 
(2) บุคคลที่ขับรอง ดีดสีตีเปา แสดงการเล่นตา่ง ๆ หรือการ
กระท าอยางอื่นในท านองเดียวกนันั้น เมือ่มิไดมีขอตกลง
โดยตรง หรือโดยปริยาย ที่จะเรียกเก็บ ค่าฟัง ค่าดู  แตขอ
รับทรัพยสินตามแตผูฟง ผดููจะสมัครใจให้ 
 
 
 

4. คนพิการ คนพิกำร หมายถึง บุคคลซึ่งมีขอ้จ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวนัหรือเข้าไปมีส่วนร่วมทางสังคม เนื่องจากมี
ความบกพร่องทางด้าน (1) ร่างกายและความเคลื่อนไหว (2) 
ทางการได้ยิน/สื่อความหมาย (3) ทางการเห็น (4) ทาง
สติปัญญา (5) ทางจิตใจหรือพฤติกรรม (6) ออทิสติก (7) 
ทางการเรียนรู้ ประกอบกับมีอปุสรรคในด้านต่างๆและมีความ
จ าเป็นเปน็พิเศษที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือด้านหนึ่งดา้นใด 
เพื่อให้สามารถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือเข้าไป มี
ส่วนร่วมทางสังคมได้อย่างบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตามประเภทและ
หลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสงัคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ประกาศก าหนด และมบีัตรประจ าตัว
คนพิการ ตามมาตรา 20 ของ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนา
คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ พก. 
 (ตามเอกสารภาคผนวก: สิทธิ/สวัสดิการของคนพิการ
ตามกฎหมาย) 
1) ข้อมูลคนพิการที่มีบัตรประจ าตัวคนพิการ โดยแยก
ประเภทความพิการ 7 ประเภท และพิการมากวา่หนึ่ง
ประเภท เพศอายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ ที่อยู่ และ
สถานภาพการมีชีวิต 
2) สามารถ Inquiry ข้อมูลการรับสวัสดิการคนพิการที่
กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
จากเลขประจ าตวัประชาชน 13 หลัก 
 

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ 
พก. 
1) การบูรณาการเพื่อการเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้านคนพิการระหว่าง
หน่วยงานอื่นๆ เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง 
เป็นปัจจบุัน น่าเชื่อถือ และสามารถ inquiry 
ข้อมูลด้านสวสัดิการของคนพิการต่างๆ ที่
ได้รับ อาทิ กรมการปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรุงเทพมหานคร และเมืองพัทยา ในการรับ
สวัสดิการเบี้ยความพิการ กรมการจัดหางาน 
ในการรับสวัสดิการด้านการจ้างงาน ข้อมูล
ด้านการศึกษาของ คนพิการ กับ
กระทรวงศึกษาธิการ และข้อมลูด้านสุขภาพ
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว - 11 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
2) พ.ศ. 2556 กับกระทรวงสาธารณสุขหรือ สปสช. เปน็ต้น 

2) การพัฒนาฐานข้อมูลคนพิการที่
นอกเหนือจากคนพิการตามประเภทและ
หลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์
ประกาศก าหนดตามมาตรา 19/1 ของพ.ร.บ.
ส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 

5. ผู้สูงอาย ุ ผู้สูงอายุที่มสีัญชาตไิทยที่มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปทีป่ระสบ
ปัญหาทางสังคม ได้แก่ ถูกทอดทิ้ง ขาดผู้อุปการะ ไม่มีที่อยู่
อาศัย ฯลฯ ที่แสดงความจ านงขอรับการสงเคราะห์ในศูนย์
พัฒนาการจัดสวสัดิการสังคมผูสู้งอาย ุ

สวัสดิการจากฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมายของ ผส. คือ 
สวัสดิการต่าง ๆ อาทิ การฟ้ืนฟูสุขภาพ การพัฒนา
ฟ้ืนฟูจิตใจ/อารมณ์ อาชีวบ าบัด และการมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทางสังคมที่ผู้สูงอายุที่รับบริการในศูนย์
พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุได้รับ จ านวน 
11 แห่ง ได้แก่  
1. ศูนย์ฯ บ้านทักษิณ จ.ยะลา 
2. ศูนย์ฯ จ.สงขลา จ.สงขลา 
3. ศูนย์ฯ บ้านบางละมุง จ.ชลบุรี 
4. ศูนย์ฯ บ้านบุรีรัมย์ จ.บุรีรัมย์ 
5. ศูนย์ฯ ภูเก็ต จ.ภูเก็ต 
6. ศูนย์ฯ วาสนะเวศม์ จ.พระนครศรีอยุธยา 

สวัสดิการจากฐานข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย
ของ ผส. ทั้งหมดที่เหลือ ได้แก่ 
1. ระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่อยู่ในภาวะ

ยากล าบากที่ได้รับความช่วยเหลือจาก
กรมกิจการผู้สูงอายุ 

2. ระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่มีศักยภาพที่
ขึ้นทะเบียนภูมิปัญญาผู้สูงอายุจังหวัด 

3. ระบบฐานช้อมูลผู้สูงอายุที่ได้รับการ
ปรับปรุงสภาพแวดล้อมของผู้สูงอายุให้
เหมาะสมและปลอดภัย 

4. ระบบฐานข้อมูลการสนับสนุนการ
จัดการงานศพผู้สูงอายุตามประเพณี 
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว - 12 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
7. ศูนย์ฯ ธรรมปกรณ์ จ.เชียงใหม่ 
8. ศูนย์ฯ บ้านบางแค  กทม. 
9. ศูนย์ฯ นครพนม จ.นครพนม 
10. ศูนย์ฯ ปทุมธานี จ.ปทุมธานี 
11. ศูนย์ฯ ล าปาง จ.ล าปาง 
โดยสามารถตรวจสอบว่าแต่ละรายได้รับสวัสดิการ
อะไรบ้าง เมื่อใด 

5. ระบบฐานข้อมูลผู้สูงอายุที่รับบริการใน
ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูง 
อายุจังหวัดขอนแก่น 
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว - 13 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 

 
 

หมายเหตุ: การตรวจประเมินจะอ้างอิงจากรายละเอียดทั้งหมดตามค ารับรองการปฏบิัติราชการเท่านั้น 
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว - 14 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนนิงานยิง่มากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค์ (R – A)     

 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนินงานยิง่นอ้ยยิ่งดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางค ์(RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร.................................................................................................................            โครงการ/แผนงาน 

เงื่อนไข :  - 

รำยละเอียดข้อมูลพื นฐำน : - 

แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล : 

1. ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับผดิชอบในการเชื่อมโยงฐานข้อมูลตา่งๆให้
สามารถสบืค้นได้ตามรายละเอียดค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
2. ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ โดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารรับผดิชอบในการรวบรวมข้อมูลผลการ
ด าเนินงานจากส่วนราชการในสงักัดกระทรวงที่เก่ียวข้อง 
3. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูลผลการด าเนนิงาน ก าหนดให้รวบรวมข้อมูล และสรุปผลการด าเนนิงาน และจดัท ารายงานผล รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี วัด : ว่าที่ ร.ต. ศรัณย์  สมานพันธ์ รองปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์      เบอร์ติดต่อ : 0 2659 6437 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางจารชุา ลิ้มแหลมทอง   ผู้อ านวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร (สป.พม.)  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 9008 

2. นางสาวอรพินท์ ศักดิ์เอ่ียม  ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ดย.)                    เบอร์ติดต่อ : 0 265 01354 
3. นางสาวศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์  ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน (ผส.)        เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4901 
4. นางถิรวดี พุ่มนิคม  ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน (สค.)               เบอร์ติดต่อ : 0 2306 8756 
5. นางละอองดาว  สีจนัทร์แจ้ง  ผู้อ านวยการกองยุทธศาสตร์และแผนงาน (พส.)    เบอร์ติดต่อ : 0 2659 6226 
6. นางสาวสุกัญญา บัวจนัทร ์ หัวหน้าศูนย์ข้อมูลคนพิการและเทคโนโลยสีารสนเทศ (พก.)      เบอร์ติดต่อ : 0 2354 3388 

หมำยเหตุ : * การพัฒนาฐานข้อมูลในอนาคตไม่ได้อยู่ในเงื่อนไขการวัดและประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
 

1.2 ดัชนีการพัฒนามนษุย์ (ร้อยละ 5) 

การพัฒนา
สังคมเข้มแข็ง
พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

ประชาชน
และสถาบัน
ทางสงัคมมี
ความเข้มแข็ง
และมี
ภูมิคุ้มกัน 

1.2.1 ดัชนีการพัฒนา
มนุษย์ (HDI : 
Ranking) 

2.5  91 89 93 115 102 89 76 63  

1.2.2 ดัชนีความไม่
เสมอภาคหญิงชาย 
(Gender Inequality 
Index: GII) 

2.5  0.360 0.364 0.380 0.550 0.465 0.380  
 

0.295 
 

0.210  
 

 

ค ำอธิบำย : - ใช้ผลการประเมินจาก Human Development Report 2016 โดย UNITED NATIONS DEVELOPMENT PROGRAMME 
- ดัชนีการพฒันามนุษย์ (Human Development Index: HDI) เป็นดัชนีการวัดและเปรียบเทียบ ความยากจน การรู้หนังสือ การศึกษา อายุขัย การคลอดบุตร 

และปัจจัยอืน่ ๆ ของประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก เป็นวธิีการวัดความอยู่ดีกินดีตามมาตรฐาน 
- ดัชนีความไม่เสมอภาคหญิงชาย (Gender Inequality Index : GII) ซึ่งเป็นดชันสีะท้อนความไม่เท่าเทียมกันระหว่างหญิงชายของแต่ละประเทศ โดยค านึงถึง 3 

ด้าน ได้แก่ด้านอนามัยเจริญพันธ์ (Reproductive health) การเสริมสร้างพลังอ านาจ (Empowerment) และตลาดแรงงาน (Labour Market) 
- Malaysia ปี 2014 อันดับ 62 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนนิงานยิง่มากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนินงานยิง่นอ้ยยิ่งดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางค ์(RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร.................................................................................................................            โครงการ/แผนงาน 

เงื่อนไข :  - 
รำยละเอียดข้อมูลพื นฐำน : - 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล : 

- 

หมำยเหตุ - 

 
 
1.3 ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่มีคุณภาพ (ร้อยละ 10) 

การ
เสริมสร้าง
พลังทางสังคม 

ภาคีเครือข่าย
มีส่วนร่วมใน
การพัฒนา
สังคมอย่าง
สร้างสรรค ์

1.3 ร้อยละของภาคี
เครือข่ายที่มีคุณภาพ 

10 3 - 2,892 15,685 1 2 3 4 5  

  ระดับ ขั นตอนกำรด ำเนินงำน 
1 ภาคีเครือข่ายน าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายไปใช้ ร้อยละ 80 
2 ภาคีเครือข่ายน าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายไปใช้ ร้อยละ 100 
3 ภาคีเครือข่ายเก่ามีผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับ A และ B ร้อยละ 65 
4 ภาคีเครือข่ายเก่ามีผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับ A และ B ร้อยละ 70 
5 ภาคีเครือข่ายเก่ามีผลการประเมินตนเองอยู่ในระดับ A และ B ร้อยละ 75 

 

 
 
 

  ภำคีเครือข่ำย  หมายถึง   องค์กร มูลนิธิ ชมรม สมาคม กลุ่ม ศูนย์ประสานงาน กลไกในรูปคณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการด้านอาสาสมัครและเครือข่าย 
หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคธุรกิจที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่ นคงของมนุษย์ได้ส่งเสริมการจัดตั้งขึ้น หรือ ส่งเสริมสนับสนุน หรือ 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  เป้าหมายภาคีเครือข่ายที่จะน าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายไปใช้ จ านวน 13,165 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
เครือข่าย (ภาคีเครือข่ายเก่ารวมกับภาคีเครือข่ายใหม่) 

 ภำคีเครือข่ำยเก่ำ หมายถึง ภาคีเครือข่ายที่มีการน าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายไปใช้ในการประเมินตนเองในปีงบประมาณ 2558 และมีการส่งเสริมสนับสนุนการ
ด าเนินงานต่อเนื่องในปีงบประมาณ 2559 จ านวน 4,955 เครือข่าย 

 ภำคีเครือข่ำยใหม่ หมายถึง ภาคีเครือข่ายที่ พม.ส่งเสริมการจัดตั้งใหม่ และไม่เคยน าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายไปใช้ในการประเมินตนเองในปีงบประมาณ 2558 
จ านวน 8,210 เครือข่าย 

(เอกสารภาคผนวก: แบบประเมินภาคีเครือข่าย)    

ชื่อส่วนราชการ เครือข่ายที่จะประเมินเพื่อจัดกลุ่มคุณภาพ 
จ านวน  

(N ปี 59) 
หมายเหตุ 

กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 
(พส.) 

1. คณะกรรมการ/คณะอนุกรรมการ/ชมรม/สมาคม
ด้าน พม. และเครือข่ายระดับตา่งๆ 

8,210 - เครือข่ายใหม่ 
- เครือข่ายที่ พม. ส่งเสริมการจัดตั้งใหม่ในปี 
2558 -2559  

 2. องค์กรสาธารณประโยชน ์/องค์กรสวัสดิการชุมชน 500 เครือข่ายเก่า 
กรมกิจการสตรีและสถาบนั
ครอบครัว (สค.) 

ศูนย์พัฒนาครอบครัวในชุมชน  
 

3,000 - เครือข่ายเก่า 
- ศพค.ที่ด าเนินการร่วมกับ อปท.  
ในพื้นที่ต าบลเข้มแข็งไร้ความรุนแรง ปี 2559 

กรมกิจการเด็กและ เยาวชน (ดย.) สภาเด็กและเยาวชน  878 เครือข่ายเก่า 
กรมกิจการผู้สูงอายุ (ผส.) ชมรมคลังปัญญาผูสู้งอายุจงัหวัด 77 เครือข่ายเก่า 
กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ (พก.) 

องค์การด้านคนพิการ 
(สมาคม/ชมรม/มูลนิธิ (ภาครัฐ เอกชน ) 

500 เครือข่ายเก่า 

 รวม 13,165  
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
 กำรน ำเกณฑ์คุณภำพเครือข่ำยไปใช้ หมายถึง ภาคีเครือข่ายน าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายไปใช้ในการประเมินตนเอง 
 เครือข่ายคุณภาพ หมายถึง เครือข่ายที่มีผลการด าเนินงาน ตามองค์ประกอบ ดังนี้ 

1. การบริหารจัดการองค์กร ประกอบด้วยตัวบง่ชี้ 5 ข้อ  
 1.1 มีโครงสร้าง บทบาทหนา้ทีก่ารด าเนินงาน   
 1.2 มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม ขององค์กรที่สอดคล้องกับภารกิจด้านการพฒันาสังคม 
 1.3 มีการสรรหางบประมาณและจัดท าบัญชีรายรับ-รายจ่าย 
 1.4 มีสถานที่ตั้ง สถานที่ตดิต่อประสานงานทีช่ัดเจน  
 1.5 มีระเบียบ ข้อบังคับ แนวทางการปฏบิัติงาน ในการบริหารงานขององค์กร  

        2. การด าเนินงานของเครือข่าย ประกอบด้วยตัวบง่ชี้ 2 ข้อ  
            2.1 มีการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
            2.2 มีการบูรณาการร่วมกับภาคีเครือข่าย  
        3. คุณภาพการให้บริการ ประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 2 ข้อ  
           3.1 แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ด าเนินงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด  
           3.2 กลุ่มเป้าหมายได้รบัประโยชน์จากการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรม  
 ระดับคุณภำพเครือข่ำย หมายถึง ระดับคะแนนรวมจากการที่ภาคีเครือข่ายน าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายไปใช้ในการประเมินตนเอง โดยในการให้คะแนนองค์กร

เครือข่ายประเมินตนเองพิจารณาจากองค์ประกอบหลัก 3 องค์ประกอบ 9 ตัวบ่งชี้ คะแนนรวม 100 คะแนน 
คุณภาพระดับ A  ค่าคะแนนการประเมินตนเอง 90 - 100   คุณภาพเครือข่ายระดับ “ดีมาก” 
คุณภาพระดับ B  ค่าคะแนนการประเมินตนเอง 75 – 89  คุณภาพเครือข่ายระดับ “ดี” 
คุณภาพระดับ C  ค่าคะแนนการประเมินตนเอง 50 – 74  คุณภาพเครือข่ายระดับ “พอใช้” 
คุณภาพระดับ D  ค่าคะแนนการประเมินตนเอง 0 - 49  คุณภาพเครือข่ายระดับ“ควรปรับปรุง” 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนนิงานยิง่มากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค์ (R – A)     

 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนินงานยิง่นอ้ยยิ่งดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางค ์(RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร.................................................................................................................            โครงการ/แผนงาน 
 
สูตรกำรค ำนวณ :  ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่น าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายไปใช้ (เครือข่ายเก่า+ใหม่) 
(ระดับคะแนนที่ 1 และ 2)  

จ านวนภาคีเครือข่ายที่น าเกณฑค์ุณภาพเครือข่ายไปใช้ × 100 
จ านวนภาคีเครือข่ายทั้งหมด  

 
สูตรกำรค ำนวณ :  ร้อยละของภาคีเครือข่ายที่มีการประเมินตนเองในระดับ A และ B (เครือข่ายเก่า) 
(ระดับคะแนนที่ 3 ถึง 5)  

(จ านวนภาคีเครือข่ายเก่าที่น าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายไปใช้ และมีผลการประเมินตนเองในปี 2559 ระดับ A + B) × 100 
จ านวนภาคีเครือข่ายเก่าทั้งหมด  

เงื่อนไข :  -แจ้งรายชื่อภาคีเครือข่ายเก่าจ านวน 4,955 เครือขา่ย ต่อส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที่  31 พฤษภาคม 2559 

รำยละเอียดข้อมูลพื นฐำน :  
ข้อมูลพื นฐำนประกอบตัวชี วัด ปีงบประมำณ พ.ศ. 

2556 2557 2558 
จ านวนเครือข่ายที่น าเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายไปใช้ - 2,892 15,685 

 

แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล : 

 แบบสรุปผลการจัดเก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินเกณฑ์คุณภาพเครือข่ายที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ก าหนด โดยภาคีเครือข่ายน าไปใช้ในการประเมินตนเอง 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
 รายงานสรุปผลการด าเนินงานของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี วัด  :  ว่าที่ ร.ต. ศรัณย์  สมานพันธ์ รองปลัดกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์      เบอร์ติดต่อ : 0 2659 6437 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นายอ าพร ณ นิโรจน์  ผู้อ านวยการกองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม  เบอร์ติดต่อ  : 0 2659 6280 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรมพัฒนาสงัคมและสวัสดิการ 1. นางณัฐสุรีย์ อนุศาสนัน  หัวหน้ากลุ่มมาตรการและกลไก 
กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม 
2. ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแห่งชาต ิ

โทร  : 0 2659 6160 
 
โทร  : 0 2659 6303 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน 1. นางเทพวัลย์ ภรณวลัย 
ผู้อ านายการกองส่งเสริมการพฒันาเด็กและเยาวชน 
2. นางภาวนิี  สุมลตรี 
ผู้อ านวยการกลุ่มกิจการสภาและเครือข่ายเด็กและเยาวชน 

โทร  : 0 2651 6481 
 
โทร  : 0 2255 5850-7 ต่อ150  

กรมกิจการผู้สูงอาย ุ นายไพฑูรย์ พชัรอาภา  ผู้อ านวยการกองส่งเสริมศักยภาพผู้สูงอายุ โทร  : 0 2642 4338 
กรมกิจการสตรีและสถาบนั
ครอบครัว 

1. นางอัจฉรา พุ่มมณีกร  ชช.เฉพาะดา้นครอบครัว รักษาราชการ    
ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสถาบนัครอบครัว 
2. นางนุจรี เต็มรุ่ง   ผู้อ านวยการกลุ่มส่งเสริมและพฒันา 
กองส่งเสริมสถาบนัครอบครัว 

โทร  : 0 2642 7748 
 
 
โทร  : 0 2642 7748 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ 

1. นางจินตนา จันบ ารุง ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและสวัสดิการคนพิการ 
2. นางสาวสิริณัฎฐ์ อ่อนไสว  นกัสังคมสงเคราะห์ช านาญการ 

โทร  : 0 2354 3812  

 

หมำยเหตุ : ตามแบบประเมินเครือข่าย ปี 2559 แนบท้าย 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
 

1.4 ร้อยละของครอบครัวที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง (ร้อยละ 20) 
การพัฒนา
สังคมเข้มแข็ง
พร้อมรับการ
เปลี่ยนแปลง 

ประชาชน
และสถาบัน
ทางสงัคมมี
ความ
เข้มแข็งและ
มีภูมิคุ้มกัน 

1.4 ร้อยละของ
ครอบครัวที่ผ่าน
เกณฑ์มาตรฐาน
ครอบครัวเข้มแข็ง  

           

  - สัมพันธภาพ 1  - - 73.22  69.22   71.22   73.22   75.22   77.22   

  - บทบาทหนา้ที่ของ
ครอบครัว 

1  - - 85.60  81.60   83.60   85.60   87.60   89.60   

  - การเพิ่งพาตนเอง 1  - - 97.57  93.57   95.57   97.57   99.57   101.57   

  - ทุนทางสังคม 1  - - 95.15  91.15   93.15   95.15   97.15   99.15   

  - หลีกเลี่ยงภาวะเสี่ยง 1  - - 91.28  87.28   89.28   91.28   93.28   95.28   

ค ำอธิบำย :  มำตรฐำนครอบครัวเข้มแข็ง หมายถึง ข้อก าหนดที่ใช้เปน็แนวทางการปฏบิัติเพื่อแสดงถึงความเข้มแข็งของครอบครัว ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ  
        1. ด้ำนสัมพันธภำพ หมายถึง องค์ประกอบทีบ่่งบอกความเข้มแข็งของครอบครัวด้านสัมพันธภาพ เชน่ สมาชิกในครอบครัวสดงออกถึงความรักและเอาใจใส่
ระหว่างกัน ยอมรับและรบัฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกนั สื่อสารระหว่างกันอย่างมีคุณภาพ และมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหาข้อขัดแย้งด้วยเหตุผลไม่ใช้ความรุนแรง 
        2. ด้ำนกำรพ่ึงพำตนเอง หมายถึง องค์ประกอบที่บง่บอกความเข้มแข็งของครอบครัวด้านการพึ่งพาตนเอง ไก้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้ายสุขภาพ ดา้นขอ้มูล
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
ข่าวสารและการเรียนรู้ 
        3. ด้ำนกำรท ำบทบำทหน้ำที่ของครอบครัว หมายถึง องค์ประกอบที่บง่บอกความเข้มแข็งของครอบครัวด้านการท าบทบาทหนา้ที่ ได้แก่ ครอบครัวท าหน้าที่
ของครอบครัวต่อสมาชิก 
        4. ด้ำนทุนทำงสังคม หมายถึง องค์ประกอบทีบ่่งบอกความเข้มแข็งของครอบครัวโดยพิจารณาจากทุนทางสงัคม ระบบความสัมพันธ์ทางสังคมและ
วัฒนธรรมในระดบัปัจเจกบุคคล กลุ่ม ชุมชน เครือข่ายทางสังคม ได้แก่ ทุนในการสร้างบรรยากาศความเป็นครอบครัว 
         5. ด้ำนกำรหลีกเลี่ยงภำวะเสี่ยงและกำรปรับตัวได้ในภำวะยำกล ำบำก หมายถึง องค์ประกอบที่บ่งบอกความเข้มแข็งของครอบครัว โดยพิจารณา
ความสามารถหลีกเลี่ยงภาวะเสีย่งและการปรบัตัวได้ในภาวะยากล าบาก 
        ครอบครัวที่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง จะต้องผ่านการประเมินตามมาตรฐานครอบครัวเข้มแข็งครบถ้วนทั้ง 5 ด้าน   

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนนิงานยิง่มากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนินงานยิง่นอ้ยยิ่งดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางค ์(RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร.................................................................................................................            โครงการ/แผนงาน 
 
 
 จ านวนครอบครัวทีผ่่านเกณฑ์มาตรฐานครอบครัวเข้มแข็ง 

x 100 
จ านวนครอบครัวเปา้หมาย ปี 2559 

เงื่อนไข :   ส ารวจครอบครัวเปา้หมายที่เปน็ครอบครัวในพืน้ที่ด าเนนิโครงการพฒันาศักยภาพกลไกลและขับเคลื่อนมาตรฐานครอบครัวเข้มแข็งและการประเมินสถานการณค์วาม
เข้มแข็งของครอบครัวเพื่อเป็นตวัแทนของครอบครัวทั้งประเทศ 30,000 ครอบครัว (จาก 76 จงัหวัด ส ารวจเต็มพืน้ที่ จังหวัดละ 1 ต าบล)  

 เก็บข้อมูลผลการด าเนนิงานและรายงานผลตัวชี้วัดภายใน 30 กันยายน 2559 (เพื่อน าไปใช้เปน็ข้อมูลประกอบการประเมนิผล ตามค าสัง่หัวหน้าคณะรักษาความสงบ
แห่งชาติ ที่ 5/2559 เรื่อง มาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการ) 

 การก าหนด sampling 30,000  ครอบครัวจากงบประมาณทีไ่ด้รับการจัดสรรในป ีพ.ศ. 2559 ส ารวจเต็มพื้นที่ จังหวัดละ 1 ต าบล 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
รำยละเอียดข้อมูลพื นฐำน : 

 

จ ำนวนท ำแบบประเมินทั งหมด        112,119 รำย 
เกณฑ์ค่ำ 

ดัชนีควำมเข้มแข็ง 

ค่ำเฉลี่ย 
เกณฑ์ค่ำ 

ดัชนีควำมเข้มแข็ง 

ผ่ำน 
(รำย) 

ไม่ผ่ำน 
(รำย) 

ผ่ำน 
(ร้อยละ) 

ไม่ผ่ำน 
(ร้อยละ) 

ความเข้มแข็งในภาพรวม 68.4 78.74 94,287 17,832  84.10  15.9 
   1.  ด้านสัมพนัธภาพ 67 67.22 82,091 30,028  73.22  26.8 
   2.   ด้านบทบาทหน้าที่ของครอบครัว 74 86.71 95,972 16,147  85.60  14.4 
   3.   ด้านการพิ่งพาตนเอง 63 82.11 109,389 2,730  97.57  2.43 
   4.  ด้านทุนทางสังคม 65 90.76 106,686 5,433  95.15  4.85 
   5. หลีกเลี่ยงภาวะเสีย่ง 73 94.68 102,342 9,777  91.28  8.72 

แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล : 

-จากการบันทึกข้อมูลสถานการณ์ครอบครัวเข้มแข็งเข้าสู่ระบบ stat.thaifamily.in.th โดยวดัหลังจากด าเนินโครงการ 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี วัด  :  นายวิทัศน์  เตชะบุญ  รองปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนษุย์             เบอร์ติดต่อ :  0 2659 6433 -5  
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสถาบันครอบครัว              เบอร์ติดต่อ :  0 2642 7384      

2. ผู้อ านวยการกลุ่มมาตรการและกลไก   เบอร์ติดต่อ :  0 2642 7747 
หมำยเหตุ : หมายเหตุ : ในปี 2558 ได้มีการปรับเกณฑ์การผ่านค่าความเข้มแข็งในแต่ละมิติ จากเดิมตั้งแต่ ปี 2554-2557 ที่ใช้เกณฑ์ค่าความเข้มแข็งในแต่ละมิติโดยก าหนดมา

จากครอบครัวที่มีความเป็นครอบครัวสมบูรณ์แบบ มาเปน็ เกณฑ์เฉลี่ยของครอบครัวแบบปกตทิั่วไป  
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1.5 ร้อยละของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวที่ได้รบัการช่วยเหลือคุ้มครองจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ไม่ถูกกระท าซ้ า     (ร้อยละ 20) 

ยุทธศาสตร์ที่ 
2 เสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
ของสถาบัน
ครอบครัวและ
คุ้มครองสวัสดิ
ภาพบุคคลใน
ครอบครัว 

บุคคลได้รับ
การคุ้มครอง 
พิทักษ์สิทธิ 
สวัสดิภาพ 
และ
สวัสดิการ
สังคม จาก
การถูกเลือก
ปฏิบัติด้วย
เหตุแห่งเพศ 
การกระท า
ความรุนแรง
ในครอบครัว 
และการ
ค้าประเวณ ี

1.5 ร้อยละของผู้ถูก 
กระท าด้วยความ
รุนแรงในครอบครัวที่
ได้รับการช่วยเหลือ
คุ้มครองจากกระทรวง
การพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ 
ที่ไม่ถูกกระท าซ้ า 

20 ร้อยละ 75 - 90.02 - 65 70 75 80 85  

ค ำอธิบำย : 1. “ผู้ถูกกระท ำด้วยควำมรุนแรงในครอบครัว” หมายถึง ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวตามความหมายของพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วย
ความรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 ได้แก่ คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉันสามีภริยาโดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม สมาชิกใน
ครอบครัว รวมทั้งบุคคลใด ๆ ที่ต้องพึ่งพาอาศัยและอยู่ในครัวเรือนเดียวกัน 
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว - 25 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
2. “ควำมรุนแรงในครอบครัว” หมายถึง การกระท าใด ๆ โดยมุ่งประสงค์ให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพหรือกระท าโดยเจตนาในลักษณะที่น่าจะ
ก่อให้เกิดอันตรายแก่ร่างกาย จิตใจ หรือสุขภาพของบุคคลในครอบครัว หรือบังคับหรือใช้อ านาจครอบง าผิดคลองธรรมให้บุคคลในครอบครัวต้องกระท าการ ไม่กระท า
การ หรือยอมรับการกระท าอย่างหนึ่งอย่างใดโดยมิชอบ แต่ไม่รวมถึงการกระท าโดยประมาท 
3. “กำรให้ควำมช่วยเหลือคุ้มครอง” หมายถึง การให้ความช่วยเหลือตามลักษณะปัญหา/ตามความต้องการของผู้ถูกกระท าดว้ยความรุนแรงในครอบครัวในการ
ขอรับบริการช่วยเหลือ โดยกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยไ์ด้ให้ความช่วยเหลือแล้วแต่กรณี ดังนี้ 
    1) กำรให้ควำมช่วยเหลือเบื องต้น ได้แก่ การให้ค าปรึกษาแนะน าเบื้องต้นด้วยช่องทาง   การสื่อสารด้วยวิธีการใดวิธีการหนึ่งแก่ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงใน
ครอบครัว การเข้าไประงับเหตุความรุนแรงในครอบครัว การจัดให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเข้ารับการตรวจรักษาจากแพทย์ การประสานเพื่อขอรับ
ค าแนะน าปรึกษาจากจิตแพทย์ นักจิตวิทยา หรือนักสังคมสงเคราะห์ การจัดให้ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวร้องทุกข์ หรือร้องทุกข์แทน  
    2) กำรให้ควำมช่วยเหลือคุ้มครองสวัสดิภำพ ได้แก่ การด าเนินการเพื่อให้มีการออกค าสั่งคุ้มครองสวัสดิภาพของศาลเยาวชนและครอบครัว หรือออกค าสั่งก าหนด
มาตรการหรือวิธีการเพื่อบรรเทาทุกข์เป็นการชั่วคราวของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาล ซึ่งรวมถึงการสั่งให้ผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวไปบ าบัดรักษา การชดใช้
เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ การห้ามผู้กระท าความรุนแรงในครอบครัวเข้าไปในที่พ านักของครอบครัว หรือเข้าใกล้บุคคลใดในครอบครัว การก าหนดวิธีการดูแลบุตร 
การประสานหน่วยงานที่เก่ียวข้องเพื่อให้เป็นไปตามค าสั่งของพนักงานเจ้าหน้าที่หรือศาล และการติดตามและรายงานผลการบังคับให้เป็นไปตามค าสั่ง  
    3) กำรให้ควำมช่วยเหลือเพื่อตกลงยุติเรื่อง หรือยุติคดี ได้แก่ การด าเนินการหรือจัดให้มีการด าเนินการไกล่เกลี่ย เพื่อให้เกิดการยอมความ การถอนค าร้องทุกข์ 
หรือถอนฟ้อง การด าเนินการเพื่อให้มีการจัดท าบันทึกข้อตกลงเบื้องต้นก่อนการยอมความ การถอนค าร้องทุกข์ หรือถอนฟ้อง ซึ่งมีเงื่อนไขที่ผู้กระท าความรุนแรงใน
ครอบครัวต้องปฏิบัติ ได้แก่ การฟื้นฟูบ าบัดรักษา คุมความประพฤติให้ผู้กระท าความผิดชดใช้เงินช่วยเหลือบรรเทาทุกข์ ท างานบริการสาธารณะ ละเว้นการกระท า
อันเป็นเหตุให้เกิดการใช้ความรุนแรงในครอบครัว หรือท าทัณฑ์บนไว้ตามวิธีการและระยะเวลาที่ศาลก าหนด การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อให้เป็นไปตาม
บันทึกข้อตกลงและการติดตาม และรายงานผลการบังคับให้เป็นไปตามบันทึกข้อตกลง 
    4. “กำรไม่ถูกกระท ำซ  ำ” หมายถึง ผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวเมื่อได้รับการช่วยเหลือคุ้มครองจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์แล้ว ไม่ถูกกระท าความรุนแรงซ้ าอีก โดยมีปัจจัยหลายประการที่ท าให้ไม่ถูกกระท าความรุนแรงซ้ า เช่น การมีโอกาสทางเศรษฐกิจในครอบ ครัว (เช่น ได้รับ
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
การพัฒนาอาชีพ มีงานท าเป็นหลักแหล่ง) การได้รับการบ าบัดพฤติกรรม (เช่น เลิกสุรา ยาเสพติด) และการได้รับความรู้ความเข้ าใจในการสร้างครอบครัวเป็นสุข 
และมีทัศนคติที่ดีต่อครอบครัว ฯลฯ 
    5. กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ หมายถึง การบูรณาการความร่วมมือในการให้ความช่วยเหลือผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว 
ประกอบด้วยหน่วยงานที่ร่วมด าเนินงาน คือ บ้านพักเด็กและครอบครัว ศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว และ หน่วยรับเร่ือง 1300 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลการด าเนนิงานยิง่มากยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตามบัญญัติไตรยางค์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลการด าเนินงานยิง่นอ้ยยิ่งดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตามบัญญัตไิตรยางค ์(RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร.................................................................................................................            โครงการ/แผนงาน 

เงื่อนไข :   การขอรับบริการช่วยเหลือคุ้มครองจากกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ขึ้นอยู่กับสิทธิในการตัดสินใจของผู้ถูกกระท าด้วยค วามรุนแรงใน
ครอบครัว ซึ่งอาจขอรับการช่วยเหลือในลักษณะการให้ความช่วยเหลือทั้ง 3 ข้อ หรือลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ใน 3 ข้อ ดังกล่าวข้างต้นก็ได้ ทั้งนี้ กระทรวงการ
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ โดยกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค.) จะมี  การติดตามประเมินผลผู้ถูกกระท าเพื่อไม่ให้เกิดการกระท าซ้ า และ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข 

 การประเมินผลเมื่อสิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 ดังนี้ 
 1) มีจ านวนผู้ที่ได้รับความช่วยเหลือคุ้มครองจากกระทรวงฯ ภายในวันที่ 30 กันยายน 2559 
    2) มีผลการให้ความช่วยเหลือคุ้มครองผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว ตามจ านวนข้อ 1) 
    3) มีผลประเมินผู้ได้รับการช่วยเหลือคุ้มครองฯ และไม่ถูกกระท าซ้ า  
ทั้งนี้ กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัวจะจัดส่งรายงานการติดตามและประเมินผล ภายในวันที่ 31 ธันวาคม 2559 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำย
เหต ุ

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
รำยละเอียดข้อมูลพื นฐำน : 

 

ข้อมูลพื นฐำนประกอบตัวชี วัด หน่วยวัด ผลกำรด ำเนินงำนในอดีต ปงีบประมำณ พ.ศ. 
2556 2557 2558 

ร้อยละของผู้ถูกกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัวที่ได้รับการช่วยเหลือคุ้มครองจาก
กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษย์ ที่ไม่ถูกกระท าซ้ า 

ร้อยละ - 90.02 - 

แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บ
ข้อมูล : 

กองคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว รับผิดชอบการรวบรวมและประมวลผลข้อมูลจากแบบรายงานของ สค. โดย
ผู้รายงานคือศูนย์ปฏิบัติการเพื่อป้องกันการกระท าความรุนแรงในครอบครัว กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ทั่วประเทศ  

ผู้ก ำกับตัวชี วัด : นางศิริกุล อินทรพาณิชย์               เบอร์ติดต่อ  0 2642 7750 
ผู้อ านวยการกองคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นางสาวอัจฉพรรณ ทับทิมทอง เบอร์ติดต่อ  0 2642 7750 
นักพัฒนาสังคมช านาญการ กองคุ้มครองสวัสดิภาพบุคคลในครอบครัว 

หมำยเหตุ :  
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มิติภำยนอก: กำรประเมินคุณภำพ (ไม่ม)ี 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

Positioning/
จุดเน้น 

ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  ตัวชี้วัดที่ 2 ความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ 
 

- - - - - - - - - - -ไม่มีตัวชี้วัดนี-้ 

 
 
มิติภำยใน: กำรประเมินประสทิธิภำพ (ร้อยละ 15) 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

Positioning/
จุดเน้น 

ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  ตัวชี้วัดที่ 3: การเบิกจ่ายเงิน

งบประมาณ 
5           

3.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 
 

2.5 81 67.77 65.82 65.75 75 78 81 84 87 ประเมินผลตาม
รายละเอียดตัวชี้วัดที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

3.2 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายภาพรวม 
 

2.5 92 90.48 88.96 92.35 88 90 92 94 96 ประเมินผลตาม
รายละเอียดตัวชี้วัดที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

  ตัวชี้วัดที่ 4: การประหยัดพลังงาน 2.5           
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว - 29 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

Positioning/
จุดเน้น 

ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
4.1 ด้านไฟฟา้ 1.25 3    

1 2 3 4 5 
ประเมินผลตาม
รายละเอียดตัวชี้วัดที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

4.2 ด้านน้ ามนัเชื้อเพลิง 1.25 3    
1 2 3 4 5 

ประเมินผลตาม
รายละเอียดตัวชี้วัดที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

  ตัวชี้วัดที่ 5: การประหยัดน้ า 
(ไม่มีตัวชีว้ัดนี้ คา่น้ าหนักน าไปรวม
กับตัวชี้วัดที่ 4) 

2.5 3    1 2 3 4 5 -กรมกิจการผู้สูงอายุ ได้
เช่าอาคารมหานครยปิซั่ม 
ถนนศรีอยุธยาแขวงพญา
ไท เขตราชเทวี กทม. 
เป็นสถานที่ตั้งส านักงาน 
บนชัน้ 10, 20 และ 21 
โดยซึ่งมีค่าน้ ารวมอยู่ใน
ค่าเช่าอาคารดงักล่าวดว้ย  

  ตัวชี้วัดที่ 6: การพัฒนา
ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ
ภาครัฐ 

5 3    1 2 3 4 5 ประเมินผลตาม
รายละเอียดตัวชี้วัดที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
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กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว - 30 

 
มิติภำยใน: กำรพัฒนำองค์กำร (ร้อยละ 10) 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

Positioning/
จุดเน้น 

ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  ตัวชี้วัดที่ 7: การพัฒนาสมรรถนะ

องค์การ 
5 3    1 2 3 4 5 ประเมินผลตาม

รายละเอียดตัวชี้วัดที่
ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด 

  ตัวชี้วัดที่ 8: ระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสการด าเนนิงานของ
หน่วยงาน 

5 3    1 2 3 4 5 ประเมินผลตาม
รายละเอียดตัวชี้วัดที่
ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนด 

 


