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แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวง 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนษุย์ 

 
วิสัยทัศน์ 
  เป็นหน่วยงำนยุทธศำสตร์ของกระทรวงในกำรพัฒนำสู่สังคมคุณภำพ 

 
พันธกิจ 
 1. เสนอนโยบำยและยุทธศำสตร์มำตรกำรด้ำนกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์    

ท่ีสำมำรถสนองตอบต่อกำรเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก แก่รัฐบำล         
ส่วนรำชกำรในสังกัด องค์กรภำครัฐ เอกชน และภำคประชำชน 

 2. ให้ค ำปรึกษำแนะน ำบนฐำนควำมรู้ แก่ส่วนรำชกำรในสังกัด องค์กรภำครัฐ เอกชน และ
ภำคประชำชน 

 3. คิดค้นพัฒนำ และถ่ำยทอดนวัตกรรม โดยผสมผสำนภูมิปัญญำไทย กับภูมิปัญญำสำกล 
 

ประเด็นยุทธศำสตร ์
 1. กำรยกระดับสมรรถนะบุคลำกรและองค์กรสู่มำตรฐำนสำกล 
 2. กำรส่งเสริมกำรสร้ำงนวัตกรรมทำงสังคมท่ีมีคุณค่ำต่อกำรพัฒนำสังคม  
 3. กำรเพิ่มขีดควำมสำมำรถในกำรบริหำรจัดกำรป้องกันและแกไ้ขปัญหำกำรค้ำมนุษย์ 
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ค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวง 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนษุย์ 

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
 

(ผ่ำนควำมเห็นชอบของคณะกรรมกำรเจรจำข้อตกลงและประเมินผลส่วนรำชกำรระดบักรม เมื่อวันที่ 10 กุมภำพันธ์ 2559) 
ประเด็นกำรประเมินผล 

กำรปฏิบัติรำชกำร 
กรอบกำรประเมินผล 2559 

น  ำหนัก  
(%) 

มิติภำยนอก 75 
กำรประเมินประสทิธิผล  
(65) 

1. ตัวชี วัดภำรกิจหลักของกระทรวงตำมแนวทำงกำรขับเคลื่อนประเทศ /แผน
ยุทธศำสตร์กระทรวง และตัวชี วัดระหว่ำงกระทรวงที่มีเป้ำหมำยร่วมกัน 
(Joint KPIs) 
1.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรบูรณำกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรปฏิบัติรำชกำร

โดยรวมของกระทรวง 
1.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำฐำนข้อมูลกลุ่มเปำ้หมำย   
1.3 ร้อยละของกำรช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำสังคมในภำวะวิกฤต  
1.4 จ ำนวนข้อเสนอเชิงนโยบำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรค้ำมนุษย์

ที่น ำไปสู่กำรปฏิบตั ิ
1.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรผลักดนันวัตกรรมทำงสังคมสู่กลุ่มเป้ำหมำย 

75 
 
 

(20) 
 

(15)  
(5)  
(10)  

 
 (25)  

กำรประเมินคุณภำพ  
(10) 

2. ควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร 
หมำยเหตุ : (ไม่มีตัวชี้วัดนี้ ค่ำน้ ำหนักน ำไปรวมกับตัวชี้วัดที่ 1) 
 

(0) 
 

มิติภำยใน 25 
กำรประเมินประสทิธิภำพ 
(15) 

3. กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ  (5) 
4. กำรประหยัดพลังงำน  (2.5) 
5. กำรประหยัดน  ำ (2.5) 
6. กำรพัฒนำประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศภำครัฐ  (5) 

กำรพัฒนำองค์กำร  
(10) 

7. กำรพัฒนำสมรรถนะองค์กำร  (5) 

8. ระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน  (5) 

รวม 100 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
มิติภำยนอก : กำรประเมินประสิทธิผล (ร้อยละ 75) 

ตัวชี วัดที่ 1 ตัวชี วัดภำรกิจหลักของกระทรวงตำมยุทธศำสตร์ของประเทศ /แผนยุทธศำตรก์ระทรวง /ตัวชี วัดระหว่ำงกระทรวงที่มีเป้ำหมำยร่วมกัน (Joint KPIs) (ร้อยละ 65) 

1.1 ระดับควำมส ำเร็จในกำรบูรณำกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรปฏิบตัิรำชกำรโดยรวมของกระทรวง (ร้อยละ 20) 

กำรผลักดันให้เกิด
สังคมสวัสดิกำร 

ประชำชนได้รับ
สวัสดิกำร
พื้นฐำนอย่ำง
ทั่วถึงเป็นธรรม 

1.1 ระดับควำมส ำเร็จ
ในกำรบูรณำกำรเพื่อ
ขับเคลื่อนกำรปฏิบัติ
รำชกำรโดยรวมของ
กระทรวง 

20 3 - - - 1 2 3 4 5  

ค ำอธิบำย :   ส ำนักงำนปลัดกระทรวง เป็นหน่วยงำนที่รับผิดชอบในกำรบูรณำกำรเพื่อขับเคลื่อนกำรปฏิบตัิรำชกำรโดยรวมของกระทรวง เพื่อให้มีกำรบริหำรงำน
แบบบูรณำกำรภำยในส่วนรำชกำร โดยหน่วยงำนภำยในสังกัดให้ควำมร่วมมือในกำรปฏิบัติรำชกำร ช่วยเหลือ สนับสนนุกำรด ำเนินงำนเพื่อให้บรรลุ
เป้ำหมำยตำมแนวทำงในกำรขบัเคลื่อนประเทศของส่วนรำชกำรระดับกรมหรือเทียบเท่ำ 

 รับค่ำคะแนนจำกผลคะแนนเฉลีย่ของตัวชี้วัดภำรกิจหลักของกระทรวงตำมยทุธศำสตร์ของประเทศ/แผนยุทธศำสตร์กระทรวงรวมกัน  
 ใช้ผลคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ ำหนักของตัวชี้วัดระดบักระทรวง มิติภำยนอก ด้ำนกำรประเมินประสทิธิผล มำรำยงำนเปน็ผลตัวชี้วดันี้ 

ตำรำงและสูตรกำรค ำนวณ :    

เงื่อนไข :  - 
รำยละเอียดข้อมูลพื นฐำน : - 

แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : - 

หมำยเหตุ : - 

 
 

รำยละเอียดตัวชี วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมม่ันคงของมนุษย์ 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
 
1.2 ระดับควำมส ำเร็จในกำรพฒันำฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำย (ร้อยละ 15) 
กำรผลักดันให้เกิด
สังคมสวัสดิกำร 

ประชำชนได้รับ
สวัสดิกำร
พื้นฐำนอย่ำง
ทั่วถึงเป็นธรรม 

1.2 ระดับควำมส ำเร็จ
ในกำรพัฒนำ
ฐำนข้อมูล
กลุ่มเป้ำหมำย 

15     1 2 3 4 5  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ระดับ เกณฑ์กำรให้คะแนน 

1 มี 3 ฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของกระทรวงให้สำมำรถเรียกใช้งำนได้และเชื่อมโยงเลขประจ ำตวัประชำชน 13 หลัก 

2 มี 4 ฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของกระทรวงให้สำมำรถเรียกใช้งำนได้และเชื่อมโยงเลขประจ ำตวัประชำชน 13 หลัก 

3 มี 5 ฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของกระทรวงให้สำมำรถเรียกใช้งำนได้และเชื่อมโยงเลขประจ ำตวัประชำชน 13 หลัก 

4 สำมำรถเรียกดูสถำนะกำรรับสวสัดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ พม. ด้วยเลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก 
ได้ 4 ฐำนข้อมูล 

5 สำมำรถเรียกดูสถำนะกำรรับสวสัดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ พม. ด้วยเลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก 
ได้ 5 ฐำนข้อมูล 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
 

ค ำอธิบำย : 
1. ฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ พม. มี 5 กลุ่มเป้ำหมำย ได้แก ่เด็กและเยำวชน  สตรีและครอบครัว  คนไร้ที่พึ่งและขอทำน  คนพิกำร   และผูสู้งอำย ุ
2. เกณฑ์กำรให้คะแนนระดับ 4 และ 5 คะแนนพิจำรณำจำกกำรเชื่อมโยงเลขประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก หมำยถึง กำรเชื่อมโยงข้อมูลในบัตรประชำชน โดยผ่ำนโปรแกรมส ำหรับอ่ำนข้อมูล
จำกบัตรประจ ำตัวประชำชน ซึง่ สป.พม. เป็นเจำ้ภำพในกำรด ำเนินกำรเชื่อมโยง 
3. สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ พม. ได้แก ่

กลุ่มเป้ำหมำย 
ค ำอธิบำยกลุ่มเป้ำหมำย 

(โดยละเอียด) 

ข้อมูลสถำนะกำรให้สวัสดิกำร/ข้อมูลงำนบริกำรอื่นๆ ตำมกลุ่มเป้ำหมำย 
ในปีงบประมำณ 2559  

(ตรวจประเมิน ณ สิ นปีงบประมำณ) 
*กำรพัฒนำฐำนข้อมูลในอนำคต 

1. เด็กและ
เยำวชน 

1. เด็ก หมำยถึง บุคคลซึ่งมีอำยุต่ ำกวำ่ 18 ปบีริบูรณ ์ได้แก่  เด็ก
ก ำพรำ้ เด็กถูกทอดทิง้ เด็กเร่ร่อน เด็กถูกท ำรำ้ย เด็กทีต่กเปน็
เหยื่อค้ำมนุษย ์มีรำยละเอียดดงันี ้
1.1 เด็กก ำพร้ำ หมำยถึง เด็กที่บิดำหรือมำรดำ หรือทั้งบิดำ
และมำรดำเสยีชีวิต หรือ 
เด็กที่ไม่ปรำกฏบิดำมำรดำหรือไม่สำมำรถสืบหำบิดำมำรดำได้ 
1.2 เด็กถูกทอดทิ้ง หมำยถงึ เด็กที่มำรดำคลอดทิง้ไว้ใน
โรงพยำบำล หรือตำมสถำนทีต่ำ่ง ๆ รวมไปถึงเด็กที่บิดำ
มำรดำปล่อยทิ้งไว้ให้มีชีวิตอยู่ล ำพัง หรือกับบุคคลอื่น โดย
ไม่ได้รับกำรเลี้ยงดูจำกบิดำมำรดำ ทั้งนี้ อำจมีสำเหตุมำจำก
ปัญหำควำมยำกจน กำรหย่ำรำ้ง ครอบครัวแตกแยก มีสภำพ
ชีวิตอยู่ท่ำมกลำงควำมสับสน ขำดควำมรักควำมอบอุ่น 
รวมทั้งเด็กที่ขำดผู้อุปกำระเลี้ยงดูอันเนื่องมำจำกสำเหตุอื่น  
1.3 เด็กเร่ร่อน หมำยถึง เด็กที่ไม่มีบิดำมำรดำหรือผู้ปกครอง
หรือมีแต่ไม่เลี้ยงดูหรือไม่สำมำรถเลี้ยงดูได้จนเป็นเหตุให้เด็ก
ต้องเร่ร่อนไป 

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ ดย. 
1. ข้อมูลเด็กและเยำวชนที่ได้รับควำมช่วยเหลือในสถำน
สงเครำะห/์สถำนคุ้มครอง/สถำนพัฒนำและฟื้นฟูในสังกัด 
ดย. โดยจ ำแนกตำมสำเหตุกำรรับเข้ำ เช่น ตำม พ.ร.บ. 
คุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 พ.ร.บ. ควำมรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ.2550 พ.ร.บ. ค้ำมนุษย์ พ.ศ. 2551 พ.ร.บ.ค้ำประเวณี 
พ.ศ. 2539 กำรตั้งครรภ์ในวัยรุ่น กำรตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ 
และถูกท ำร้ำยร่ำงกำย เป็นต้น ผ่ำนระบบส่งต่อข้อมูล
ผู้ใช้บริกำรของ ดย.  
2. ข้อมูลเด็กและเยำวชนที่ได้รับบริกำรในสถำน
สงเครำะห์/สถำนคุ้มครอง/สถำนพัฒนำและฟื้นฟูจ ำนวน 
29 แห่ง และบ้ำนพักเด็กและครอบครัว จ ำนวน 77 แห่ง  
ผ่ำนระบบส่งต่อข้อมูลผู้ใช้บริกำรของ ดย. 
3. ข้อมูลเด็กและเยำวชนที่ส่งต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง/คืน
สู่สังคม ผ่ำนระบบส่งต่อข้อมูลผู้ใช้บริกำรของ ดย. 
4. กำรจัดท ำ Web Service เพื่อเชื่อมโยงระบบข้อมูลกับ 

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ 
ดย. 
1. ระบบฐำนข้อมูลโครงกำรเงินอุดหนุนเพื่อ
กำรเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด 
2. ระบบฐำนข้อมูลกำรขอรับเด็กไปอุปกำระ
แบบครอบครัวอุปถัมภ์ 
3. ระบบงำนรับเด็กเป็นบุตรบุญธรรม 
4. ระบบเงินสงเครำะห์ครอบครัว 
5. ระบบงำนกองทุนเด็ก 
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1.4 เด็กถูกท ำร้ำย หมำยถึง เด็กทีถู่กล่วงละเมิดทำงร่ำงกำย 
ทำงเพศ หรือทำงจิตใจ มีชีวิตอยู่อย่ำงไม่เปน็สุข ระแวง 
หวำดกลัว เนื่องจำกถูกท ำร้ำยทำรุณ ถูกบีบคั้นกดดนัจำกบิดำ
มำรดำ หรือผู้ปกครอง หรือบุคคลอื่น ท ำให้มีสภำพรำ่งกำย 
จิตใจหรืออำรมณ์ไม่เป็นปกติ หรือถูกล่วงละเมิดทำงเพศใน
ลักษณะต่ำงๆ จำกบุคคลในครอบครัว หรือบุคคลอื่น  
1.5 เด็กที่ตกเป็นเหยื่อกำรค้ำมนุษย์ หมำยถึง เด็กที่เข้ำสู่กำรค้ำ
มนุษย์ในรูปแบบต่ำงๆ ทั้งกำรค้ำประเวณีหรือกำรแสวงหำ
ประโยชน์ทำงกำมำรมณ์ในรูปแบบอื่น กำรบังคับแรงงำนหรือ
บริกำร กำรเอำลงเป็นทำสหรือกำรกระท ำอื่นใดในลักษณะ
เดียวกัน ทั้งเพศชำยและหญิง โดยที่ผู้ตกเป็นเหยื่อรู้ตัวหรือไม่
รู้ตัวก็ตำม 
2. เยำวชน หมำยถึง เยำวชนที่เข้ำร่วมโครงกำรแลกเปลี่ยน
ระหว่ำงประเทศของ กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน  เป็นเยำวชนที่
มีอำยุ 18 ปีขึ้นไป ตำมหลักเกณฑ์ข้อตกลง พันธกรณี กรอบ
ควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศ ที่ก ำหนดคุณสมบัติเยำวชนภำยใต้
โครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศเพื่อพัฒนำเยำวชนในกำร
เข้ำร่วมโครงกำรแลกเปลี่ยน 
 
 
 
 
 

พม. และกรมกำรปกครอง 
5. ให้บรกิำรค ำแนะน ำ ในกำรแก้ไขปัญหำ รวมทั้งกำร
สนับสนุนด้ำนกำรเงิน ที่อยู่อำศัย อำหำร  กำรศึกษำกำร
ให้บริกำรทำงกำรแพทย์ทั้งด้ำนร่ำงกำยและจิตใจ โดยใน
ระบบฐำนข้อมูลจะระบุ 
 
 
 
 
 
 
 
เยำวชน : นับรวมโครงกำรทีผู่้รบับริกำรเป็นผู้มีอำยุ
มำกกว่ำ 25 ป ี
2. เยำวชนที่เข้ำร่วมโครงกำรแลกเปลี่ยนระหว่ำงประเทศ
ของ กรมกิจกำรเด็กและเยำวชน  เป็นเยำวชนที่มีอำยุ 18 ปี
ขึ้นไป ตำมหลักเกณฑ์ข้อตกลง พันธกรณ ีกรอบควำม
ร่วมมือระหว่ำงประเทศ ที่ก ำหนดคุณสมบตัิเยำวชน
ภำยใต้โครงกำรควำมร่วมมือระหว่ำงประเทศเพื่อพัฒนำ
เยำวชนในกำรเข้ำร่วมโครงกำรแลกเปลี่ยน โดยในระบบ
ฐำนข้อมูลจะระบ ุ
2.1 ชื่อ-สกุล 
2.2 เพศ 
2.3 อำยุ (วัน เดือน ปีเกิด) 
2.4 ที่อยู่ 
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2.5 ชื่อโครงกำรแลกเปลี่ยนที่เยำวชนเข้ำร่วมโครงกำร 
2.6 ระยะเวลำในกำรเข้ำร่วมโครงกำร 
2.7 กำรให้บริกำรแก่เยำวชนที่เข้ำร่วมโครงกำร 

2. สตรีและ
ครอบครัว 

สตรีและครอบครัว หมำยถึง บคุคลในครอบครัว 
ประกอบด้วย คู่สมรส คู่สมรสเดิม ผู้ที่อยู่กินหรือเคยอยู่กินฉัน
สำมีภริยำ โดยมิได้จดทะเบียนสมรส บุตร บุตรบุญธรรม 
สมำชิกในครอบครัว รวมทั้งบุคคลใดๆ ที่ต้องพึ่งพำอำศัยและ
อยู่ในครัวเรือนเดียวกัน  
(ตำม พรบ.คุ้มครองผู้ถูกกระท ำด้วยควำมรุนแรงในครอบครัว 
พ.ศ. 2550) 

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ สค. 
1. สค. มีกำรให้ควำมช่วยเหลือคุ้มครองเบื องต้นแก่
ผู้รับบริกำรตำมลักษณะปัญหำ/ตำมควำมต้องกำรของ
ผู้ถูกกระท ำฯ โดยให้ควำมช่วยเหลือแล้วแต่กรณี ได้แก่  
- กำรให้ค ำปรึกษำ แนะน ำเบื้องต้น   
- กำรจัดให้รับกำรรักษำจำกแพทย์   
- กำรประสำนเพื่อขอรับค ำแนะน ำ ปรึกษำจำกจิตแพทย์ 

นักจิตวิทยำ หรือนักสังคมสงเครำะห์  
- กำรจัดให้ร้องทุกข์หรือร้องทุกข์แทน    
- อื่น ๆ เช่น เข้ำรับกำรสงเครำะห์ในสถำนสงเครำะห์ 

บ้ำนพักเด็กและครอบครัว และศูนย์พัฒนำกำร
สวัสดิกำรสงัคมผู้สูงอำยุ หรือหน่วยงำนอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้อง และกำรท ำข้อตกลงของทั้งผู้ถูกกระท ำและ
ผู้กระท ำวำ่จะไม่กระท ำควำมรุนแรงอีก ส่งไปฝึกอำชีพ 
เป็นต้น 

2. สค. มีระบบฐำนข้อมูลควำมรุนแรงต่อเด็ก สตรี และ
ควำมรุนแรงในครอบครัว www.violence.in.th ซึ่งใน
ปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 ให้มีกำรเชื่อมโยงเลขบัตร
ประจ ำตัวประชำชน 13 หลัก ของกลุ่มเป้ำหมำยที่รับ
บริกำรจำก พม. โดยมีข้อมูล 

- ประเภทควำมสัมพนัธ์ของคู่กรณี เช่น บิดำ มำรดำ บุตร 

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ 
สค. 
- ระบบทะเบียนผู้รับกำรสงเครำะห์ในศูนย์
กำรเรียนรู้กำรพัฒนำสตรีและครอบครัว 8 
แห่ง (สค.) 
- ระบบทะเบียนพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ตำม
พระรำชบญัญัติคุ้มครองผู้ถูกกระท ำด้วย
ควำมรุนแรงในครอบครัว พ.ศ. 2550 
- ระบบทะเบียนผู้ไกล่เกลี่ยประนีประนอมที่
ขึ้นบัญชไีว้ ณ กรมกิจกำรสตรีและสถำบัน
ครอบครัว 

http://www.violence.in.th/
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บิดำเลี้ยง มำรดำเลี้ยง บุตรเลี้ยง สำมี ภรรยำ ญำติ 
ปู่ย่ำตำยำย คนรู้จัก และคนแปลกหน้ำ เป็นต้น 

- ข้อมูลประเภทเหตุกำรณ์ควำมรุนแรง เช่น กักขัง
หน่วงเหนี่ยว กำรละเลยทอดทิ้ง ข่มขืน ท ำร้ำยร่ำงกำย 
และหยำบคำย/ตะคอก/ประจำน/ขู่ 

3. คนไร้ที่พึง่และ
ขอทำน 

คนไร้ที่พึ่ง - ประเภทหรือลักษณะของบุคคลที่อยู่ในสภำวะ
ยำกล ำบำกและไม่อำจพึ่งพำบุคคลอื่นได ้
เป็นคนไร้ที่พึง่ ได้แก ่
(1) บุคคลที่ประสบควำมเดือดร้อน หมำยถึง บุคคลสัญชำติไทยที่มี
ควำมยำกล ำบำกในกำรด ำรงชีพเนื่องจำกเหตุหัวหน้ำครอบครัว
หรือบุคคลที่เป็นหลักในครอบครัว 
  (ก) ตำย 
  (ข) ทอดทิ้งสำบสูญหรือต้องโทษจ ำคุก 
  (ค) ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วยร้ำยแรงจนไม่สำมำรถประกอบ
อำชีพได้ 
  (ง) ไม่สำมำรถดูแลครอบครัวได้ดว้ยเหตุอื่นใด 
(2) คนเร่ร่อน หมำยถงึ บุคคลสญัชำตไิทยที่ออกมำจำกทีพ่ักอำศัย
เดิม ไม่วำ่ด้วยเหตุใดๆ ก็ตำม มำอยู่ในที่สำธำรณะ หรือบุคคลที่
ออกมำจำกทีพ่ักอำศัยเดิมมำตัง้ครอบครัวหรือมำใชช้ีวิตแบบ
ครอบครัวใหม่ในทีส่ำธำรณะ และทั้งสองกลุ่มอำจจะย้ำยที่พักไป
เรื่อยๆ หรืออำศัยอยู่ที่ใดที่หนึ่งในช่วงระยะเวลำหนึ่งเพื่อด ำรง
ชีวิตประจ ำวนัในทีส่ำธำรณะนั้น  ๆ
(3) บุคคลซึ่งอำศัยที่สำธำรณะเป็นที่พักนอนชั่วครำว หมำยถึง 
บุคคลสัญชำติไทยที่มำท ำภำรกิจบำงอย่ำงและไม่มีที่พักอำศัย ไม่มี

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ พส. 
 (1) ข้อมูลคนไร้ที่พึ่งทีไ่ด้รับควำมช่วยเหลือผ่ำนระบบงำน
บริกำรทำงสังคม 
 (2) ข้อมูลคนไร้ที่พึ่งทีไ่ด้รับบรกิำรในสถำนคุ้มครองคนไร้
ที่พึ่ง  

- สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึง่กุ่มสะแก 
     - สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ชำยธัญบุร ี
     - สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึง่หญิงธัญบุร ี
     - สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ทบักวำง 
     - สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึง่บำ้นเมตตำ 
     - สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พีง่ภำคใต้ จ.นครศรีธรรมรำช 
     - สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึง่วงัทอง 
     - สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึง่บำ้นนิคมปรือใหญ่ 
     - สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึง่ประจวบคีรีขันธ ์
     - สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึง่นนทบุร ี
     - สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึง่สนัมหำพน 
(3) ผ่ำนระบบพัฒนำคุณภำพชีวติผู้รับบริกำรในสถำน
คุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง 
(4) ข้อมูลคนขอทำนและคนไร้ทีพ่ึ่งที่ได้รับกำรจัดระเบียบ

(1) เชื่อมโยงข้อมูลจำกระบบกำรจัด
ระเบียบคนขอทำนและคนไร้ที่พึ่ง  ให้
ส่งข้อมูลต่อไปยังระบบพัฒนำคณุภำพ
ชีวิตผู้รับบริกำรในสถำนคุ้มครองคนไร้
ที่พึ่ง ในกรณีที่มีกำรส่งตัวคนขอทำน
และคนไร้ที่พึ่งไปยงัสถำนคุ้มครองฯ 
และส่งข้อมูลต่อไปยังระบบงำนบริกำร
ทำงสังคม ในกรณีที่มีกำรให้ควำม
ช่วยเหลือทำงด้ำนกำรเงิน หรือเครื่อง
อุปโภคบริโภค 

(2) เพิ่มประสิทธิภำพฐำนข้อมูล
กลุ่มเป้ำหมำยของ พส. ให้สำมำรถใช้
เครื่องสแกนลำยนิ้วมือได ้
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เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
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เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
เงินเช่ำที่พัก 
(4) บุคคลที่มีสถำนะทำงทะเบียนรำษฎรแต่ยังไร้สัญชำติ หมำยถึง 
บุคคลที่ถูกบันทึกทำงทะเบียนรำษฎรของรัฐใดรัฐหนึ่ง แต่มิได้รับกำร
รับรองในสถำนะคนสัญชำติโดยรัฐนั้นหรือรัฐอื่นใด ที่ประสบปัญหำ
กำรด ำรงชีพ 
(5) บุคคลไม่มีสถำนะทำงทะเบียนรำษฎร หมำยถึง คนไร้รัฐซึ่ง
อำจจะเปน็คนที่เกิดในประเทศไทยหรือนอกประเทศไทยกไ็ด้ แต่มี
เหตุท ำใหไ้ม่มีสถำนะทำงทะเบียนรำษฎร ทัง้ของประเทศตน้ทำง
และของประเทศไทยทีป่ระสบปัญหำกำรด ำรงชีพ 
คนขอทำน 
(1) บุคคลที่ขอทรัพย์สนิของผู้อื่นโดยมไิด้ท ำกำรงำนอย่ำงใด 
หรือใหท้รัพย์สินสิ่งใดตอบแทน และมิใช่เป็นกำรขอกันในฐำน
ญำติมิตร 
(2) บุคคลที่ขับรอง ดีดสีตีเปำ แสดงกำรเล่นตำ่ง ๆ หรือกำร
กระท ำอยำงอื่นในท ำนองเดียวกนันั้น เมือ่มิไดมีขอตกลง
โดยตรง หรือโดยปริยำย ที่จะเรียกเก็บ ค่ำฟัง ค่ำดู  แตขอ
รับทรัพยสินตำมแตผูฟง ผดููจะสมัครใจให้ 
 
 
 

ผ่ำนระบบกำรจัดระเบียบคนขอทำนและคนไร้ที่พึ่ง 
(5) กำรจัดท ำ Web Service เพื่อเชื่อมโยงระบบข้อมูลกับ 
พม. 
 

4. คนพิกำร คนพิกำร หมำยถึง บุคคลซึ่งมีขอ้จ ำกัดในกำรปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจ ำวนัหรือเข้ำไปมีส่วนร่วมทำงสังคม เนื่องจำกมี
ควำมบกพร่องทำงด้ำน (1) ร่ำงกำยและควำมเคลื่อนไหว (2) 
ทำงกำรได้ยิน/สื่อควำมหมำย (3) ทำงกำรเห็น (4) ทำง
สติปัญญำ (5) ทำงจิตใจหรือพฤติกรรม (6) ออทิสติก (7) 

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ พก. 
 (ตำมเอกสำรภำคผนวก: สิทธิ/สวัสดิกำรของคนพิกำร
ตำมกฎหมำย) 
1) ข้อมูลคนพิกำรที่มีบัตรประจ ำตัวคนพิกำร โดยแยก
ประเภทควำมพิกำร 7 ประเภท และพิกำรมำกวำ่หนึ่ง

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ 
พก. 
1) กำรบูรณำกำรเพื่อกำรเชื่อมโยง
แลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนคนพิกำรระหว่ำง
หน่วยงำนอื่นๆ เพื่อให้ข้อมูลครบถ้วนถูกต้อง 
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ทำงกำรเรียนรู้ ประกอบกับมีอปุสรรคในด้ำนต่ำงๆและมีควำม
จ ำเป็นเปน็พิเศษที่จะต้องได้รับควำมช่วยเหลือด้ำนหนึ่งดำ้นใด 
เพื่อให้สำมำรถปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ ำวันหรือเข้ำไป มี
ส่วนร่วมทำงสังคมได้อย่ำงบุคคลทั่วไป ทั้งนี้ ตำมประเภทและ
หลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์ประกำศก ำหนด และมบีัตรประจ ำตัว
คนพิกำร ตำมมำตรำ 20 ของ พ.ร.บ. ส่งเสริมและพัฒนำ
คุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. 2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่
2) พ.ศ. 2556 

ประเภท เพศอำยุ กำรศึกษำ อำชีพ รำยได้ ที่อยู่ และ
สถำนภำพกำรมีชีวิต 
2) สำมำรถ Inquiry ข้อมูลกำรรับสวัสดิกำรคนพิกำรที่
กู้ยืมเงินกองทุนส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร
จำกเลขประจ ำตวัประชำชน 13 หลัก 
 

เป็นปัจจบุัน น่ำเชื่อถือ และสำมำรถ inquiry 
ข้อมูลด้ำนสวสัดิกำรของคนพิกำรต่ำงๆ ที่
ได้รับ อำทิ กรมกำรปกครองส่วนท้องถิ่น 
กรุงเทพมหำนคร และเมืองพัทยำ ในกำรรับ
สวัสดิกำรเบี้ยควำมพิกำร กรมกำรจัดหำงำน 
ในกำรรับสวัสดิกำรด้ำนกำรจ้ำงงำน ข้อมูล
ด้ำนกำรศึกษำของ คนพิกำร กับ
กระทรวงศึกษำธิกำร และข้อมลูด้ำนสุขภำพ
กับกระทรวงสำธำรณสุขหรือ สปสช. เปน็ต้น 
2) กำรพัฒนำฐำนข้อมูลคนพิกำรที่
นอกเหนือจำกคนพิกำรตำมประเภทและ
หลักเกณฑ์ที่รัฐมนตรีว่ำกำรกระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์
ประกำศก ำหนดตำมมำตรำ 19/1 ของพ.ร.บ.
ส่งเสริมและพฒันำคุณภำพชีวิตคนพิกำร 
พ.ศ.2550 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 
พ.ศ. 2556 

5. ผู้สูงอำย ุ ผู้สูงอำยุที่มสีัญชำตไิทยที่มีอำยุ 60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไปทีป่ระสบ
ปัญหำทำงสังคม ได้แก่ ถูกทอดทิ้ง ขำดผู้อุปกำระ ไม่มีที่อยู่
อำศัย ฯลฯ ที่แสดงควำมจ ำนงขอรับกำรสงเครำะห์ในศูนย์
พัฒนำกำรจัดสวสัดิกำรสังคมผูสู้งอำยุ 

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำยของ ผส. คือ 
สวัสดิกำรต่ำง ๆ อำทิ กำรฟ้ืนฟูสุขภำพ กำรพัฒนำ
ฟ้ืนฟูจิตใจ/อำรมณ์ อำชีวบ ำบัด และกำรมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมทำงสังคมที่ผู้สูงอำยุที่รับบริกำรในศูนย์
พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูงอำยุได้รับ จ ำนวน 
11 แห่ง ได้แก่  
1. ศูนย์ฯ บ้ำนทักษิณ จ.ยะลำ 

สวัสดิกำรจำกฐำนข้อมูลกลุ่มเป้ำหมำย
ของ ผส. ทั้งหมดที่เหลือ ได้แก่ 
1. ระบบฐำนข้อมูลผู้สูงอำยุที่อยู่ในภำวะ

ยำกล ำบำกที่ได้รับควำมช่วยเหลือจำก
กรมกิจกำรผู้สูงอำยุ 

2. ระบบฐำนข้อมูลผู้สูงอำยุที่มีศักยภำพที่
ขึ้นทะเบียนภูมิปัญญำผู้สูงอำยุจังหวัด 
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2. ศูนย์ฯ จ.สงขลำ จ.สงขลำ 
3. ศูนย์ฯ บ้ำนบำงละมุง จ.ชลบุรี 
4. ศูนย์ฯ บ้ำนบุรีรัมย์ จ.บุรีรัมย์ 
5. ศูนย์ฯ ภูเก็ต จ.ภูเก็ต 
6. ศูนย์ฯ วำสนะเวศม์ จ.พระนครศรีอยุธยำ 
7. ศูนย์ฯ ธรรมปกรณ์ จ.เชียงใหม่ 
8. ศูนย์ฯ บ้ำนบำงแค  กทม. 
9. ศูนย์ฯ นครพนม จ.นครพนม 
10. ศูนย์ฯ ปทุมธำนี จ.ปทุมธำนี 
11. ศูนย์ฯ ล ำปำง จ.ล ำปำง 
โดยสำมำรถตรวจสอบว่ำแต่ละรำยได้รับสวัสดิกำร
อะไรบ้ำง เมื่อใด 

3. ระบบฐำนช้อมูลผู้สูงอำยุที่ได้รับกำร
ปรับปรุงสภำพแวดล้อมของผู้สูงอำยุให้
เหมำะสมและปลอดภัย 

4. ระบบฐำนข้อมูลกำรสนับสนุนกำร
จัดกำรงำนศพผู้สูงอำยุตำมประเพณี 

5. ระบบฐำนข้อมูลผู้สูงอำยุที่รับบริกำรใน
ศูนย์พัฒนำกำรจัดสวัสดิกำรสังคมผู้สูง 
อำยุจังหวัดขอนแก่น 
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หมำยเหตุ: กำรตรวจประเมินจะอ้ำงอิงจำกรำยละเอียดทั้งหมดตำมค ำรับรองกำรปฏบิัติรำชกำรเท่ำนั้น 
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สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลกำรด ำเนินงำนยิ่งมำกยิ่งดี (Range: R)          ชว่งและเทียบตำมบัญญัติไตรยำงค์ (R – A)     

 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลกำรด ำเนินงำนยิง่น้อยยิ่งดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตำมบัญญัติไตรยำงค์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร.................................................................................................................            โครงกำร/แผนงำน 

เงื่อนไข :  - 

รำยละเอียดข้อมูลพื นฐำน : - 

แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 1. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ โดยศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรรับผดิชอบในกำรเชื่อมโยงฐำนข้อมูล
ต่ำงๆให้สำมำรถสืบค้นได้ตำมรำยละเอียดค ำรับรองกำรปฏิบตัิรำชกำร 
2. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์ โดยศูนย์เทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำรรับผดิชอบในกำรรวบรวมข้อมูลผลกำร
ด ำเนินงำนจำกส่วนรำชกำรในสงักัดกระทรวงที่เก่ียวข้อง 
3. ควำมถี่ในกำรจัดเก็บข้อมูลผลกำรด ำเนนิงำน ก ำหนดให้รวบรวมข้อมูล และสรุปผลกำรด ำเนนิงำน และจดัท ำรำยงำนผล รอบ 6, 9 และ 12 เดือน 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี วัด : ว่ำที่ ร.ต. ศรัณย์  สมำนพันธ์ รองปลัดกระทรวงกำรพฒันำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์      เบอร์ติดต่อ : 0 2659 6437 
ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นำงจำรชุำ ลิ้มแหลมทอง   ผู้อ ำนวยกำรศูนย์เทคโนโลยสีำรสนเทศและกำรสื่อสำร (สป.พม.)  เบอร์ติดต่อ : 0 2202 9008 

2. นำงสำวอรพินท์ ศักดิ์เอ่ียม  ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน (ดย.)                    เบอร์ติดต่อ : 0 265 01354 
3. นำงสำวศิริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์  ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน (ผส.)        เบอร์ติดต่อ : 0 2642 4901 
4. นำงถิรวดี พุ่มนิคม  ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน (สค.)               เบอร์ติดต่อ : 0 2306 8756 
5. นำงละอองดำว  สีจนัทร์แจ้ง  ผู้อ ำนวยกำรกองยุทธศำสตร์และแผนงำน (พส.)    เบอร์ติดต่อ : 0 2659 6226 
6. นำงสำวสุกัญญำ บัวจนัทร ์ หัวหน้ำศูนย์ข้อมูลคนพิกำรและเทคโนโลยสีำรสนเทศ (พก.)      เบอร์ติดต่อ : 0 2354 3388 

หมำยเหตุ : * กำรพัฒนำฐำนข้อมูลในอนำคตไม่ได้อยู่ในเงื่อนไขกำรวัดและประเมินผลในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
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1.3 ร้อยละของกำรช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำสังคมในภำวะวิกฤต (ร้อยละ 5) 
กำรผลักดันให้เกิด
สังคมสวัสดิกำร 

ประชำชนได้รับ
สวัสดิกำร
พื้นฐำนอย่ำง
ทั่วถึงเป็นธรรม 

1.3 ร้อยละของกำร
ช่วยเหลือผู้ประสบ
ปัญหำสังคมในภำวะ
วิกฤต 

5     1 2 3 4 5  

1.3.1 ประเภท: ยุติ
เร่ืองได้ภำยใน
กระทรวง 

2 80 - 51.43 82.97 60 70 80 90 100  

1.3.2 ประเภท: ส่งต่อ
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

2 48 - 15.76 48.23 38 43 48 53 58  

  1.3.3 งำนค้ำงเก่ำ 
ปีงบประมำณ พ.ศ. 
2558 ที่ส่งต่อ
หน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

1     80 85 90 95 100  

ค ำอธิบำย :  กำรช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำสังคมในภำวะวิกฤต หมำยถึง กำรที่ศูนย์ช่วยเหลือสังคมได้รับเรื่องรำวร้องทุกข์ ของผู้ประสบปัญหำสังคมในภำวะ
วิกฤต และด ำเนินกำรเพื่อให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำ โดยใช้กระบวนกำรสังคมสงเครำะห์ 5 ขั้นตอน คือ 1) กำรศึกษำข้อมูลของผู้ประสบ
ปัญหำสังคม 2) กำรประเมินปัญหำ 3) กำรวำงแผนให้กำรช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำสังคม 4) กำรด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือ 5) กำรติดตำมและ
ประเมินผล  

 ผู้ประสบปัญหำสังคมในภำวะวิกฤต หมำยถึง ผู้ที่ประสบควำมเดือดร้อน ควำมยำกล ำบำก หรือภำวะที่เป็นอันตรำยต่อสวัสดิภำพ จ ำเป็นต้องได้รับ
ควำมช่วยเหลือ 

 กำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ หมำยถึง กระบวนกำรในกำรรับเรื่องของผู้ประสบปัญหำทำงสังคม โดยให้บริกำร 3 ช่องทำงได้แก่ โทรศัพท์สำยด่วน 1300 
(Hotline) ติดต่อขอรับบริกำรด้วยตนเอง (walk in) และกำรเฝ้ำระวังข่ำวจำกสื่อ   (Social Media) 

 กำรประสำนส่งต่อหน่วยงำนภำยใน โดยมีกระบวนกำรในกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำสังคม เมื่อศูนย์ช่วยเหลือสังคม ได้บันทึกลงระบบรับเรื่องรำว
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ร้องทุกข์แล้ว ด ำเนินกำรคัดกรองและประสำนส่งต่อข้อมูลกำรต้องกำรควำมช่วยเหลือของผู้ประสบปัญหำสังคมไปยังหน่วยงำนในสังกัดกระทรวง พม. ได้แก่ 
ส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัดในเวลำรำชกำร บ้ำนพักเด็กและครอบครัว 77 แห่ง ศูนย์/สถำนคุ้มครองคนไร้ที่พึ่ง /
สถำนสงเครำะห์ต่ำงๆ ทั้งในและนอกเวลำรำชกำร 

 กำรประสำนส่งต่อหน่วยงำนภำยนอก โดยมีกระบวนกำรในกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำสังคม เมื่อศูนย์ช่วยเหลือสังคม ได้บันทึกลงระบบรับ
เรื่องรำวร้องทุกข์แล้ว ด ำเนินกำรคัดกรองและประสำนส่งต่อข้อมูลกำรต้องกำรควำมช่วยเหลือของผู้ประสบปัญหำไปยังหน่วยงำนนอกสังกัดกระทรวง พม. 
ได้แก่ สถำนีต ำรวจนครบำล โรงพยำบำล ทั้งในและนอกเวลำรำชกำร โดยรับผิดชอบเฉพำะภำรกิจของกระทรวง พม. เท่ำนั้น  

 กำรติดตำมกำรให้ควำมช่วยเหลือ หมำยถึง กระบวนกำรด ำเนินงำนเพื่อทรำบแนวทำงเบื้องต้นในกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำสังคมที่ประสำนส่ง
ต่อไปยังหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์และหน่วยงำนภำยนอก 

 กำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำสังคม หมำยถึง หน่วยงำนในสังกัดกระทรวง พม. และหน่วยงำนภำยนอกที่รับเรื่องไปด ำเนินกำร
ให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำสังคม รำยงำนผลกำรด ำเนินงำน ต่อศูนย์ช่วยเหลือสังคม 

 กำรให้บริกำรผู้ประสบปัญหำสังคมเชิงประเด็น  หมำยถึง กำรให้บริกำรประสำนส่งต่อช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำสังคมโดยให้ค ำปรึกษำแนะน ำช่วยเหลือ
และประสำนส่งต่อไปยังหนว่ยงำนในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวง พม. ทั้งในเขตกทม. และพืน้ที่จังหวัดทั่วประเทศตำม กำรให้บริกำรเชิงประเด็น
ส ำคัญเช่นสุขภำพกำย/จิตเด็กและเยำวชนชีวิตและครอบครัวขอทำนที่อยู่อำศัย/ไร้ที่พึ่งสตรีผู้สงูอำยุคนพิกำรเบำะแสสังคมและสอบถำมข้อมูล 

 กำรได้รับควำมช่วยเหลือแล้วเสร็จ หมำยถึง ศูนย์ชว่ยเหลือสังคมได้รับกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนจำกหน่วยงำนทีไ่ดป้ระสำนสง่ต่อและท ำกำร
บันทึกลงในระบบศูนยช์่วยเหลอืสังคม  

 งำนค้ำงเก่ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2558 ที่ส่งต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง คิดจำกฐำนงำนคำ้งเก่ำ รอ้ยละ 51.77 (100-48.23) เมื่อสิ้นกันยำยน 2558 
เทียบเป็นฐำนร้อยละ 100 ในกำรประเมินผลตัวชีว้ัด 1.2.3 

 
สูตรกำรค ำนวณ :   
 

 ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลกำรด ำเนินงำนยิ่งมำกยิ่งดี (Range: R)          ชว่งและเทียบตำมบัญญัติไตรยำงค์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลกำรด ำเนินงำนยิง่น้อยยิ่งดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตำมบัญญัติไตรยำงค์ (RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร.................................................................................................................            โครงกำร/แผนงำน 

จ ำนวนเร่ืองที่ได้รับกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนช่วยเหลือ  X 100 
                                                 จ ำนวนเร่ืองที่ผู้ประสบปัญหำสังคมขอรับควำมช่วยเหลือทั้งหมด 

เงื่อนไข :  -  



 ค ำรับรองกำรปฏิบัตริำชกำรส ำนกังำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 
 

 
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนุษย์ - 17 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
รำยละเอียดข้อมูลพื นฐำน : 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

จ ำนวนเร่ืองรำวร้องทุกข์ของศูนย์ช่วยเหลือสังคม
จ ำแนกตำมประเด็นปญัหำ 

 
หน่วยวัด 

ผลกำรด ำเนินงำน 2558 
เรื่องเข้ำ ยุติได ้ ร้อยละ 

ประเด็นสุขภำพกำย/จิต กรณี 3,489 1,859 53.28 
ประเด็นเด็กและเยำวชน กรณี 3,327 1,892 55.87 
ประเด็นชีวติและครอบครัว กรณี 3,224 1,525 47.30 
ประเด็นขอทำน รำย 1,418 1,418 100 
ประเด็นที่อยู่อำศัย/ไร้ที่พึ่ง รำย 2,247 1,853 82.47 
ประเด็นเก่ียวกับสตร ี รำย 683 327 47.88 
ประเด็นเก่ียวกับผู้สงูอำย ุ รำย 1,774 1351 76.16 
ประเด็นเก่ียวกับผู้พิกำร รำย 2,975 1,530 51.43 
ประเด็นเบำะแสสงัคม รำย 491 491 100 
ประเด็นกำรให้บริกำรสอบถำมข้อมูล เร่ือง 23,366 23,366 100 
ประเด็นเร่ืองร้องเรียน เร่ือง 351 351 100 

รวม เรือง 43,345 35,963 82.97 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ตัวชี วัด 1.2.1 ประเภท: ยุติเรือ่งได้ภำยในกระทรวง หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำน 

2556 2557 2558 
จ ำนวนเร่ืองที่ผู้ประสบปัญหำสังคมในภำวะวิกฤตขอรับควำม
ช่วยเหลือทั้งหมด 

เร่ือง - 3,350 4,358 

จ ำนวนเร่ืองที่ได้รับกำรรำยงำนผลกำรด ำเนนิงำนช่วยเหลือ   เร่ือง - 1,723 3,616 
คิดเป็นร้อยละ ร้อยละ - 51.43 82.97 

     

 

1.2.2 ประเภท :  
ส่งต่อหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

หน่วยวัด 
2557 2558 

เร่ืองเข้ำ ยุติได ้ ร้อยละ เร่ืองเข้ำ เร่ืองยุติได้ ร้อยละ 
กำรค้ำมนุษย ์ เร่ือง 156 15 9.62 171 46 26.90 
กำรตั้งครรภ์ไม่พร้อม เร่ือง 786 130 16.54 349 180 51.57 
กำรใช้แรงงำนเด็ก เร่ือง 10 5 50 63 12 19.04 

รวม เร่ือง 952 150 15.76 539 260 48.23 

แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : ศูนย์ช่วยเหลือสังคม สป.พม. รับผิดชอบในกำรจัดเก็บข้อมูล และรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนนิงำนของหน่วยงำนในสังกัดกระทรวงและหน่วยงำนภำยนอกที่
เก่ียวข้อง ที่รับเร่ืองไปด ำเนินกำรให้ควำมช่วยเหลือผู้ประสบปัญหำสังคม โดยหน่วยงำนที่ด ำเนนิกำรให้คว  ำมช่วยเหลือ เป็นผูจ้ัดเก็บเอกสำรหลักฐำนข้อมูล
ผลกำรด ำเนนิงำนในส่วนที่เก่ียวข้อง  

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี วัด : ว่ำที่ ร.ต. ศรัณย์  สมำนพันธ์ รองปลัดกระทรวงกำรพฒันำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์      เบอร์ติดต่อ : 0 2659 6437 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นำงสำวพชัรี แนวพำนชิ   ผู้อ ำนวยกำรศูนยช์่วยเหลือสังคม  เบอร์ติดต่อ  :  026596471 

ผู้จัดเก็บข้อมูล  : 1. นำงสุญำณินท์ สมบตัิศิร ิ นักสังคมสงเครำะห์ช ำนำญกำร  เบอร์ติดต่อ  :  026596535 
2. นำงสำวอรรถกำญจน์ ธนทวสีกุล  นักสังคมสงเครำะห์ปฏิบตัิกำรเบอร์ติดต่อ  :  026596535 

หมำยเหตุ : 1.เก็บข้อมูลจำกรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนช่วยเหลือผู้ประสบปญัหำสังคมในภำวะวิกฤต ตั้งแต ่1 ตุลำคม 2558 – 30 กันยำยน 2559 
2.ฐำนข้อมูลในปี 2557 เป็นกำรด ำเนินงำนภำยใต้ระบบ OSCC Application ซึ่งในปี 2558 ไม่ได้รับกำรพัฒนำต่อเนื่อง และไม่สำมำรถเปิดระบบดงักล่ำว
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
ได้แล้ว ข้อมูลเร่ืองที่ไม่ยุติ จึงไมส่ำมำรถติดตำมได้  
3.ในปี 2558 สป.พม. โดยศูนยช์่วยเหลือสังคม บันทึกข้อมูลผูป้ระสบปัญหำทำงสังคมที่ขอรับบริกำรในระบบรับเรื่องรำวร้องทุกข์ ซึ่งเป็นฐำนข้อมูลที่ได้มี
กำรปรับหมวดประเด็นปัญหำให้ครอบคลุมกับสถำนกำรณ์ทำงสังคม จึงมีหมวดประเดน็ปัญหำที่แตกต่ำงจำกปี 2557  
4. ในปีงบประมำณ 2558 มีจ ำนวนเร่ืองรำวร้องทุกข์ทั้งหมด 43,345 เร่ือง ณ สิ้นเดือน พฤศจิกำยน 2558 ได้ยุติเรื่องได้จ ำนวน 43,341 เรื่อง คิดเป็นร้อย
ละ 99.99 ทั้งนี้ มีจ ำนวน  4 เรื่อง เป็นเร่ืองร้องเรียน  ยังไม่สำมำรถยุติเร่ืองได้ และอยู่นอกเหนือกำรควบคุมของ สป.พม.  เนือ่งจำกอยู่ระหว่ำงกำร
ด ำเนินคดีในชั้นศำล 2 เรื่อง ขั้นต ำรวจ 1 เร่ือง และ รักษำตัวอยู่โรงพยำบำล 1 เรื่อง  

 
1.4  จ ำนวนข้อเสนอเชิงนโยบำยด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรค้ำมนุษย์ทีน่ ำไปสู่กำรปฏบิัติ (10) 
กำรเพิ่มขีด
ควำมสำมำรถใน
กำรบริหำรจัดกำร
ป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรค้ำมนุษย ์

ประชำชนได้รับ
หลักประกัน
และกำร
คุ้มครองจำก
กระบวนกำรค้ำ
มนุษย ์

1.4  จ ำนวนข้อเสนอ
เชิงนโยบำยด้ำนกำร
ป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรค้ำ
มนุษย์ทีน่ ำไปสู่กำร
ปฏิบัต ิ

10       3 - - - 1 2 3 4 5  

  
 

ระดับ ขั นตอนกำรด ำเนินงำน 
1 - 
2 - 
3 จ ำนวนข้อเสนอเชิงนโยบำยที่ผลักดันไปสู่กำรปฏิบัติ จ ำนวน 1 เร่ือง 
4 จ ำนวนข้อเสนอเชิงนโยบำยที่ผลักดันไปสู่กำรปฏิบัติ จ ำนวน 2 เร่ือง 
5 จ ำนวนข้อเสนอเชิงนโยบำยที่ผลักดันไปสู่กำรปฏิบัติ จ ำนวน 3 เร่ือง 

ค ำอธิบำย :  ข้อเสนอเชิงนโยบำย หมำยถึง  กฎหมำย ระเบียบ กฎกระทรวง นโยบำย มำตรกำร ข้อสั่งกำร แผน แนวทำงปฏิบัติ ดำ้นกำรป้องกันและปรำบปรำม
กำรค้ำมนุษย์ ของคณะกรรมกำรระดับชำต ิ
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
 คณะกรรมกำรระดับชำติ หมำยถึง 1.คณะกรรมกำรนโยบำยแก้ไขปัญหำกำรค้ำมนุษย์และกำรท ำประมงผิดกฎหมำย  2. คณะกรรมกำรป้องกันและ

ปรำบปรำมกำรค้ำมนุษย์ (ปคม.)  3. คณะกรรมกำรประสำนและก ำกับกำรด ำเนินงำนป้องกันและปรำบปรำมกำรค้ำมนุษย์ (ปกค.) 
สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลกำรด ำเนนิงำนยิง่มำกยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตำมบัญญัติไตรยำงค์ (R – A)     

 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลกำรด ำเนินงำนยิง่นอ้ยยิ่งดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตำมบัญญัตไิตรยำงค ์(RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร.................................................................................................................            โครงกำร/แผนงำน 
นับจ ำนวนข้อเสนอเชิงนโยบำย ด้ำนกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรค้ำมนุษย์ทีผ่ลักดนัไปสู่กำรปฏิบัติ 

เงื่อนไข :  - 

รำยละเอียดข้อมูลพื นฐำน : - 

แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล : 1. ส ำนักงำนปลัดกระทรวงฯ โดยกองต่อต้ำนกำรค้ำมนุษย์ รับผิดชอบในกำรจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ข้อเสนอเชิงนโยบำยทีผ่่ำนควำมเห็นชอบของ
คณะกรรมกำรระดับชำติ  

2. ควำมถี่ในกำรจัดเก็บข้อมูล รอบ 9 เดือน และ 12 เดือน 
ผู้ก ำกับดูแลตัวชี วัด : นำยวิทัศน์  เตชะบุญ  รองปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนษุย์             เบอร์ติดต่อ :  0 2659 6433-5 

ผู้รับผิดชอบหลัก : นำงสุวรีย์  ใจหำญ  ผู้อ ำนวยกำรกองต่อต้ำนกำรค้ำมนุษย ์

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. นำงกิจติยำ ใสสอำด                          เบอร์ติดต่อ 02-202 9094 
 

หมำยเหตุ : - 

 
1.5 ระดับควำมส ำเร็จของกำรผลักดันนวัตกรรมทำงสังคมสู่กลุม่เป้ำหมำย (25) 
กำรส่งเสริมกำร
สร้ำงนวตักรรมทำง
สังคมที่มีคุณค่ำต่อ
กำรพัฒนำสังคม 

ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงมี
นวัตกรรมด้ำน
กำรคุ้มครอง
ทำงสงัคมที่มี

1.5 ระดับควำมส ำเร็จ
ของกำรผลักดัน
นวัตกรรมทำงสงัคมสู่
กลุ่มเป้ำหมำย 

25  3 - - 5 1 2 3 4 5  
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
คุณค่ำต่อกำร
พัฒนำสังคม 

  ระดับ เกณฑ์กำรให้คะแนน 
1 - 
2 - 
3 สำมำรถด ำเนินกำรได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยผลลัพธ์ จ ำนวน  6  โครงกำร 
4 สำมำรถด ำเนินกำรได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยผลลัพธ์ จ ำนวน  7  โครงกำร 
5 สำมำรถด ำเนินกำรได้ส ำเร็จตำมเป้ำหมำยผลลัพธ์ จ ำนวน  8  โครงกำร 

 

ค ำอธิบำย :  ควำมส ำเร็จของกำรผลักดนันวตักรรมทำงสังคมสู่กลุ่มเปำ้หมำย เป็นตัวชีว้ัดที่สะท้อนผลผลิตและผลลัพธ์ตำมภำรกิจหลักของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวง โดยมีเป้ำหมำยผลผลิตและผลลัพธ์ของโครงกำรตำมแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนปลัดกระทรวง ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ. 2559 
จ ำนวน 8 โครงกำร  ดังนี ้

โครงกำร ค ำอธิบำย/วัตถุประสงค ์ เป้ำหมำยผลผลิต เป้ำหมำยผลลัพธ ์
1.  โครงกำร
ประเมินผลส ำเร็จ
ตำมผลผลิต 
สป.พม. (กยศ.) 

 เพื่อให้ได้รำยงำนผลกำรวิเครำะห์ระดับ
ควำมส ำเร็จของกำรด ำเนนิงำนจำกกำรใช้
จ่ำยงบประมำณให้ส ำนักงบประมำณเพื่อใช้
เป็นข้อมูลประกอบกำรตัดสนิใจใน
กระบวนกำรจัดกำรงบประมำณแบบมุ่งเนน้
ผลงำนตำมยุทธศำสตร์ ให้ควำมส ำคัญต่อกำร
บรรลุผลลพัธ์ (Outcome) จำกกำร
ด ำเนินงำน โดยกำรประเมินผลระดับ
ควำมส ำเร็จในระดบัผลลัพธ์ และวิเครำะห์
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงผลลัพธ์กับผลผลิต 
(Output) รวมทั้งวิเครำะห์อิทธพิลที่มี
ผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจ สังคม กำรเมือง 

 รำยงำนผลกำรประเมินผล
ควำมส ำเร็จในกำรด ำเนินงำนตำม
ผลผลติ ทั้งในระดับผลผลิต 
ผลลัพธ์ และผลกระทบ ของ 
สป.พม. 

 ข้อเสนอแนวทำงที่เปน็ประโยชน์
ในกำรทบทวนปรบัปรุงผลผลิต
กิจกรรมของ สป.พม. และให้
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้รับบริกำร และทิศทำงกำร
พัฒนำของประเทศ 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
และสิ่งแวดล้อม 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อให้ สป.พม. มีรำยงำนกำรประเมินผล

ควำมส ำเร็จตำมผลผลิตของ สป.พม. 
ปีงบประมำณ พ.ศ.2558 ทั้งในระดับ
ผลผลติ ผลลัพธ์ และผลกระทบ 

2. เพื่อให้ได้ผลกำรประเมินที่สำมำรถน ำไปใช้
เป็นข้อเสนอส ำหรับผูบ้ริหำรประกอบกำร
ตัดสินใจในกำรปรับปรุงผลผลิต กิจกรรม 
และตัวชี้วดัควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนที่
ถูกต้องเหมำะสม  เพื่อพัฒนำบริกำรของ
หน่วยงำนให้มีประสิทธิภำพ และ
ประสิทธผิลเพิ่มข้ึน 

2.  โครงกำรกำร
จดัท ำยุทธศำสตร์
กำรวิจัย พม. 
2560 – 2564 
(กวก) 

 กำรประเมินผลส ำเร็จตำมผลผลติ สป.พม. 
หมำยถึง เจ้ำหน้ำทีส่่วนรำชกำร มีควำมรู้ควำ
เข้ำใจในกระบวนกำรจัดท ำยุทธศำสตร์กำร
วิจัยกระทรวงกำรพัฒนำสังคมลและควำม
มั่นคงของมนุษย์ ปี 2560 - 2564 

 วัตถุประสงค์ เพื่อให้มีทิศทำงในกำร
ด ำเนินงำนวิจัยทีช่ัดเจนและมีประสิทธิภำพ
สูงสุด 

 ได้ยุทธสำสตร์กำรวิจยักระทรวง
กำรพัฒนำสังคมลและควำมมั่นคง
ของมนุษย์ ปี 2560 – 2564 ที่มี
คุณภำพ 

 ควำมเชื่อมโยงและสอดคล้องกนั
ระหว่ำงแผนยทุธสำสตร์กำรวิจยั 
กระทรวงกำรพัฒนำสังคมลและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์ ปี 2560 – 
2564 กับนยบำยรัฐบำลดำ้นที่ 8 
กำรพัฒนำส่งเสริมกำรใชป้ระโยชน์
จำกวิทยำศำสตร์ เทคโนโลยี กำร
วิจัยและพฒันำ และวฒันธรรม 
แผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชำติ ฉบบัที่ 12 นโยบำย
แนวทำงกำรวิจัยของชำติระยะยำว 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
2553 -2572 กำรเปลี่ยนแปลง
ระบบรำชกำรไทยตำมยทุธศำสตร์
กำรพัมนำระบบรำชกำร ประกำศ
พระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำร
กิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ.2546 
พระรำชบญัญัติข้อมูลข่ำวสำร 
พ.ศ.2550 ยุทธศำสตร์กระทรวง
กำรพัฒนำสังคมลและควำมมั่นคง
ของมนุษย์ ปี 2560 – 2564 
นโยบำยรัฐมนตรีกระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของ
มนุษย์ ปี 2559 และยุทธศำสตร์
อื่นๆที่เก่ียวข้อง 

3.  โครงกำร
สังเครำะห์
งำนวิจยัด้ำนกำร
พัฒนำสังคมและ
ควำมมั่นคงของ
มนุษย ์(กวก.) 

 กำรประเมินผลส ำเร็จตำมผลผลติ สป.พม. 
หมำยถึง กำรวัดผลของกำรด ำเนินงำนตำม
กิจกรรม 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อสังเครำะห์งำนวิจัยท่เก่ียวข้องกับผู้สูงอำยุ

เพื่อจัดท ำข้อเสนอเชิงนโยบำยดำ้นกำรพฒันำ
สังคมและควำมมั่นคงของมนษุย์ในประเด็น
ผู้สูงอำย ุ

 มีข้อเสนอเชิงนโยบำยดำ้นกำร
พัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของ
มนุษย์ในประเด็นผูสู้งอำย ุ

หลักฐำน : เอกสำรรำยงำนผลกำร
สังเครำะห์งำนวิจัย 
ฉบับสมบูรณ ์

 ผู้บริหำรกระทรวงกำรพัฒนำสังคม
และควำมมัน่คงของมนุษย์มี
ข้อเสนอเชิงนโยบำยดำ้นกำร
พัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของ
มนุษย์ในประเด็นผูสู้งอำยุ เพื่อใช้
ในกำรประกอบกำรตัดสนิใจทำง
นโยบำย 

หลักฐำน : บันทึกกำรรำยงำนผลกำร
สังเครำะห์ต่อผู้บริหำร 

4.  โครงกำร 1. เพื่อทบทวน พฒันำมำตรฐำนตวัชี้วัดกำร  คู่มือ และชุดมำตรฐำนและ  ผู้บริหำรมีหนังสือสั่งกำร หรือแจ้ง
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
พัฒนำมำตรฐำน
ส ำนักงำนพฒันำ
สังคมและควำม
มั่นคงของมนุษย์
ให้สอดรับกับ
โครงสร้ำงใหม่ 
(กวก.) 
 

ปฏิบัติหนำ้ที่ของส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

2. เพื่อให้บุคลำกรของส ำนักงำนพฒันำสังคม
และควำมมัน่คงของมนุษย์จงัหวัด ทุกระดับ 
มีควำมรู้ควำมเข้ำใจมำตรฐำนและตัวชีว้ัด
กำรปฏิบัติหนำ้ที่ของส ำนักงำนพัฒนำสังคม
และควำมมัน่คงของมนุษย์จงัหวัดมำกข้ึน 

3. เพื่อส่งเสริมและสนบัสนุนให้ส ำนักงำน
พัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของมนุษย์
จังหวัด ใช้มำตรฐำนและตัวชี้วดักำรปฏิบัติ
หน้ำที่ของส ำนักงำนพัฒนำสังคมและควำม
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด อยำ่งมี
ประสิทธิภำพ เป็นองค์กรที่มีคณุภำพ 

ตัวชี้วัดกำรปฏบิัติหนำ้ที่ของ
ส ำนักงำนพฒันำสงัคมและควำม
มั่นคงของมนุษย์จังหวัด 

 

เป็นนโยบำย หรือให้ถือปฏิบัติ 

5. โครงกำรวิจัย
กลไกกำรคุ้มครอง
ทำงสงัคมส ำหรับ
เด็กในชุมชนเมื่อ
เข้ำสู่ประชำคม
อำเซียน (สสว.1) 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษำแนวทำงกำรคุ้มครองเด็กในประเทศ
ไทยและในระดับภูมิภำคอำเซียน  
2. เพื่อหำกลไกกำรคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับเด็ก
ในชุมชนเมื่อเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน  
3. เพื่อจัดท ำข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำร
พัฒนำกลไกกำรคุ้มครองทำงสังคมส ำหรับเด็ก
เมื่อเข้ำสู่ประชำคมอำเซียน 

 ได้องค์ควำมรู้เก่ียวกับแนว
ทำงกำรคุ้มครองเด็กในประเทศ
ไทยและในระดับภูมิภำคอำเซียน 
และเกิดกลไกกำรคุ้มครองทำง
สังคมส ำหรับเด็กในชุมชนเมื่อเข้ำ
สู่ประชำคมอำเซียน  

 ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยในกำร
พัฒนำกลไกกำรคุ้มครองทำงสังคม
ส ำหรับเด็กเมื่อเข้ำสู่ประชำคม
อำเซียนให้กับชุมชน และ
หน่วยงำนอื่นๆ สำมำรถน ำ
ฐำนข้อมูลของผลกำรวิจยัครั้งนี ้มำ
เป็นข้อมูลประกอบกำรคุ้มครอง
เด็กในชุมชน 

6.  โครงกำร
ทิศทำงกำรจัด
สวัสดิกำรสงัคมที่

1. เพื่อศึกษำสถำนกำรณ์ปญัหำและควำม
ต้องกำรของคนเร่ร่อนในปัจจุบนั 

2. เพื่อศึกษำโอกำสและปญัหำกำรเข้ำถึง

 ได้ข้อมูลเก่ียวกับสถำนกำรณ์ 
ปัญหำ ควำมต้องกำร และกำร
เข้ำถึงสวัสดิกำรสังคมของคน

 ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
เก่ียวกับทิศทำงกำรจัดสวัสดิกำร
สังคมแก่คนเร่ร่อนต่อกรมพัฒนำ
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
เหมำะสมแก่คน
เร่ร่อน (สสว.2) 

สวัสดิกำรสงัคมของภำครัฐ 
3. เพื่อน ำเสนอทิศทำงกำรจัดสวสัดิกำรสังคม

ต่อหน่วยงำนภำครัฐและภำคเอกชนที่
เก่ียวข้อง 

เร่ร่อน สังคมและสวัสดิกำร กระทรวงกำร
พัฒนำสังคมและควำมมัน่คงของ
มนุษย ์

7.  โครงกำรกล
ยุทธ์กำรสร้ำง
ควำมเข้มแข็งของ
เครือข่ำยผู้สูงอำยุ
ของกระทรวง พม. 
(สสว.6) 

1. เพื่อจัดท ำกลยุทธ์กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งของ
เครือข่ำยผู้สูงอำยุของกระทรวงกำรพัฒนำสังคม
และควำมมัน่คงของมนุษย ์
2. เพื่อศึกษำรูปแบบ วธิีกำร และระบบกำร
บริหำรจัดกำรของเครือข่ำยด้ำนผู้สูงอำยุทัง้ใน
ประเทศและตำ่งประเทศ 

 ได้องค์ควำมรู้เร่ืองกำรสร้ำงควำม
เข้มแข็งของเครือข่ำยผู้สูงอำยุ
ของกระทรวง พม. และ
ข้อเสนอแนะในกำรสนบัสนุน
เครือข่ำยด้ำนผู้สูงอำยุ จัดพิมพ์
เป็นเอกสำรรำยงำนเสนอ ปพม. 
แจ้งเจ้ำหน้ำทีผู่้ปฏบิัติงำนดำ้น
ผู้สูงอำยนุ ำข้อเสนอไปใช้
ประโยชน ์

 เจ้ำหน้ำที่ผูป้ฏิบัตงิำนด้ำนผูสู้งอำยุ
ได้รับข้อเสนอแนะจำกงำนวิจัยเพื่อ
น ำไปใช้ในกำรปรับปรุงกำร
ด ำเนินงำน เพื่อสนับสนนุเครือข่ำย
ด้ำนผูสู้งอำยทุี่มีศักยภำพในกำร
บริหำรจัดกำรองค์กรให้มีควำม
เข้มแข็งและสำมำรถเป็นตน้แบบ
องค์กรที่ดี 

8.  โครงกำร
พัฒนำชุมชนใน
กำรป้องกันและ
แก้ไขปัญหำกำร
ตั้งครรภ์ไม่พร้อม
ใน 4 จังหวัดภำค
กลำงตอนบน 
(สสว.8) 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษำเครือข่ำยที่ขับเคลื่อนงำนป้องกัน

และแก้ไขปัญหำกำรตัง้ครรภ์ไม่พร้อมใน
วัยรุ่น ในพื้นที่ 4 จังหวัดภำคกลำงตอนบน 

2. เพื่อศึกษำวิธีกำรด ำเนินงำนของเครือข่ำยที่
ขับเคลื่อนงำนป้องกันและแก้ไขปัญหำกำร
ตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่น ในพืน้ที่ 4 จังหวัด
ภำคกลำงตอนบน 

3. เพื่อหำแนวทำงในกำรพฒันำเครือข่ำยชุมชน
ป้องกันและแก้ไขปัญหำกำรตั้งครรภ์ไม่
พร้อมในวัยรุ่น ในพื้นที่ 4 จังหวดัภำคกลำง

 ได้น ำองค์ควำมรู้ที่น ำไปใช้ในกำร
วำงนโยบำยวำงแผนกำร
ด ำเนินงำน และแนวทำงกำร
ขับเคลื่อกำรท ำงำนส ำหรับ
เครือข่ำยในกำรป้องกันและแก้ไข
ปัญหำกำรตั้งครรภ์ไม่พร้อมของ
วัยรุ่น เพื่อให้เด็ก เยำวชนมี
คุณภำพชีวิตทีด่ีตลอดจนเป็นกำร
พัฒนำสู่สงัคมเข้มแข็งต่อไป 

 ได้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำย
เก่ียวกับและคู่มือกำรด ำเนินงำนใน
กำรพัฒนำระบบเครือช่ำยกำร
ป้องกันและแก้ไขปัญหำกำร
ตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่น เพื่อให้
เด็ก เยำวชนมีคุณภำพชีวิตที่ดี 
ตลอดจนเป็นกำรพัฒนำสูส่ังคมที่
เข้มแข็งต่อไป 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

เป้ำประสงค ์ ตัวชี วัด น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย 
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน 
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
ตอนบน 

 

สูตรกำรค ำนวณ :    ขั้นตอน ( Milestone: M)    ช่วง: ผลกำรด ำเนนิงำนยิง่มำกยิ่งดี (Range: R)          ช่วงและเทียบตำมบัญญัติไตรยำงค์ (R – A)     
 ระดับ ( Level: L)              อันดับ: ผลกำรด ำเนินงำนยิง่นอ้ยยิ่งดี (Rating: RT)     อันดับและเทียบตำมบัญญัตไิตรยำงค ์(RT – A)     
 Hybrid ใช้สูตร.................................................................................................................            โครงกำร/แผนงำน 

เงื่อนไข :  - 

รำยละเอียดข้อมูลพื นฐำน :  
 
 

ข้อมูลพื นฐำนประกอบตัวชี วัด หน่วยวัด 
ผลกำรด ำเนินงำน 

2556 2557 2558 
ระดับควำมส ำเร็จของกำรผลักดนันวัตกรรมทำงสังคมสู่
กลุ่มเป้ำหมำย 

เร่ือง - - 6 

แหล่งข้อมูล/วิธีกำรจัดเก็บข้อมูล :  ส ำนักงำนปลัดกระทรวง โดยกองพัฒนำระบบบริหำร รับผิดชอบในกำรติดตำมรวบรวมข้อมูลผลกำรด ำเนนิงำน และรำยงำนผล รอบ 6,9  และ 12 เดือน 

ผู้ก ำกับดูแลตัวชี วัด : นำยวิทัศน์  เตชะบุญ  รองปลัดกระทรวงกำรพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนษุย์             เบอร์ติดต่อ :  0 2659 6433-5 

ผู้รับผิดชอบหลัก : - 

ผู้จัดเก็บข้อมูล : 1. กองยุทธศำสตร์และแผนงำน (1 โครงกำร) 
2. กองวิชำกำร (3 โครงกำร) 
3. ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวชิำกำร 1 (1 โครงกำร) 
4. ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวชิำกำร 2 (1 โครงกำร) 
5. ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวชิำกำร 6 (1 โครงกำร) 
6. ส ำนักงำนส่งเสริมและสนับสนุนวชิำกำร 8 (1 โครงกำร) 

หมำยเหตุ : - 
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มิติภำยนอก: กำรประเมินคุณภำพ (ไม่ม)ี 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

Positioning/
จุดเน้น 

ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  ตัวชี้วัดที่ 2 ควำมพึงพอใจของ

ผู้รับบริกำร 
- - - - - - - - - - -ไม่มีตัวชี้วัดนี-้ 

 
มิติภำยใน: กำรประเมินประสทิธิภำพ (ร้อยละ 15) 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

Positioning/
จุดเน้น 

ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  ตัวชี้วัดที่ 3: กำรเบิกจ่ำยเงิน

งบประมำณ 
5           

3.1 กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ
รำยจ่ำยลงทุน 
 

2.5 81 67.77 65.82 65.75 75 78 81 84 87 ประเมินผลตำม
รำยละเอียดตัวชี้วัดที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 

3.2 กำรเบิกจ่ำยเงินงบประมำณ
รำยจ่ำยภำพรวม 
 

2.5 92 90.48 88.96 92.35 88 90 92 94 96 ประเมินผลตำม
รำยละเอียดตัวชี้วัดที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 

  ตัวชี้วัดที่ 4: กำรประหยัดพลังงำน 2.5           

4.1 ด้ำนไฟฟำ้ 1.25 3    
1 2 3 4 5 

ประเมินผลตำม
รำยละเอียดตัวชี้วัดที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 

4.2 ด้ำนน้ ำมนัเชื้อเพลิง 1.25 3    
1 2 3 4 5 

ประเมินผลตำม
รำยละเอียดตัวชี้วัดที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 
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ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

Positioning/
จุดเน้น 

ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  ตัวชี้วัดที่ 5: กำรประหยัดน้ ำ 

(ไม่มีตัวชีว้ัดนี้ คำ่น้ ำหนักน ำไปรวม
กับตัวชี้วัดที่ 4) 

2.5 3    1 2 3 4 5  ประเมินผลตำม
รำยละเอียดตัวชี้วัดที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 

  ตัวชี้วัดที่ 6: กำรพัฒนำ
ประสิทธิภำพระบบสำรสนเทศ
ภำครัฐ 

5 3    1 2 3 4 5 ประเมินผลตำม
รำยละเอียดตัวชี้วัดที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนด 

 
 
มิติภำยใน: กำรพัฒนำองค์กำร (ร้อยละ 10) 

ประเด็น 
ยุทธศำสตร์/ 
ภำรกิจหลัก 

Positioning/
จุดเน้น 

ตัวชี วัด 
น  ำหนัก 
(ร้อยละ) 

เป้ำหมำย   
ปี 2559 

ข้อมูลพื นฐำน  
(Baseline data) 

เกณฑ์กำรให้คะแนน 
หมำยเหตุ 

2556 2557 2558 1 2 3 4 5 
  ตัวชี้วัดที่ 7: กำรพัฒนำสมรรถนะ

องค์กำร 
5 3    1 2 3 4 5 ประเมินผลตำม

รำยละเอียดตัวชี้วัดที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ก ำหนด 

  ตัวชี้วัดที่ 8: ระดับคุณธรรมและ
ควำมโปร่งใสกำรด ำเนนิงำนของ
หน่วยงำน 

5 3    1 2 3 4 5 ประเมินผลตำม
รำยละเอียดตัวชี้วัดที่
ส ำนักงำน ก.พ.ร. 
ก ำหนด 

 
 
  


