
คิดเป็น คิดเป็น

อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม ร้อยละ ร้อยละ

1 ขอความช่วยเหลือ 4 1 5 7 3 10 3 1 4 3 0 3 0 0 0 0 1 1 23 17 73.9 6 26.09

2 ขอความเป็นธรรม 2 0 2 1 1 2 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7 6 85.7 1 14.29

3 ร้องพฤติกรรมเจ้าหน้าทีรั่ฐ 3 0 3 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5 100 0 0

4 แจ้งเบาะแส 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 อื่นๆ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 1 10 9 4 13 7 1 8 3 0 3 0 0 0 0 1 1 35 28 80 7 20

หมายเหตุ อยู่ หมายถึง อยู่ระหว่างด าเนินการ

ยุต ิหมายถึง ด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว

ข้อมูล ณ วันที ่ 31 มีนาคม  2558

อยู่ ยุติ

สรุปผลการด าเนินการการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต ้

ประจ าเดอืนมนีาคม 2558

ล าดับ ประเภทการร้องเรียน

พ้ืนที่

รวม

ผลการด าเนินการ

จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี

รวม

จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล จังหวัดอื่นๆ (นอกพื้นที่)



 
ตารางเปรียบเทียบผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ กับ เดือนมีนาคม ๒๕๕๙ 

 
 

ล ำดับ ประเภทการร้องเรียน 

พื้นที่ 
รวมเรื่องราวร้องทุกข ์

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่) 
ก.พ. 
๕๙ 

มี.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

ก.พ. 
๕๙ 

มี.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+
/ลด- 

ก.พ. 
๕๙ 

มี.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

ก.พ. 
๕๙ 

มี.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

ก.พ. 
๕๙ 

มี.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

ก.พ.
๕๘ 

มี.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

ก.พ. 
๕๙ 

มี.ค.
๕๙ 

เพิ่ม+/
ลด- 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ ๖ ๕ -๑ ๑๑ ๑๐ -๑ ๒ ๔ +๒ ๐ ๓ +๓ ๒ ๐ -๒ ๐ ๑ +๑ ๒๑ ๒๓ +๒ 
๒ ขอควำมเป็นธรรม ๓ ๒ -๑ ๒ ๒ - ๒ ๓ +๑ ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๗ ๗ - 
๓ พฤติกรรมเจ้ำหน้ำท่ีรัฐ ๔ ๓ -๑ ๐ ๑ +๑ ๐ ๑ +๑ ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๔ ๕ +๑ 
๔ แจ้งเบำะแส ๑ ๐ +๑ ๐ ๐ - ๒ ๐ -๒ ๑ ๐ -๑ ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๔ ๐ -๔ 
๕ อื่นๆ ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๐ ๐ - 

รวม ๑๔ ๑๐ -๔ ๑๓ ๑๓ - ๖ ๘ +๒ ๑ ๓ +๒ ๒ ๐ -๒ ๐ ๑ +๑ ๓๖ ๓๕ -๑ 
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๒๓

๗
๕
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๕

๑๐

๑๕

๒๐

๒๕

ขอความช่วยเหลือ ขอความเป็นธรรม พฤติกรรมเจ้าหน้าท่ีรัฐ แจ้งเบาะแส อื่นๆ

จ านวน

ประเภท

ผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แยกตามประเภทร้องเรียน
ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๘ กับ เดือนมีนาคม ๒๕๕๙

ก.พ.-๕๙ มี.ค.-๕๙



ผลการด าเนินการรับเรือ่งร้องเรียนร้องทุกข์แยกตามจังหวัด 

ระหว่างเดือนกมุภาพันธ์ ๒๕๕๙  กับเดือนมีนาคม ๒๕๕๙ 
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๑๓

๘

๓

๐
๑

๐

๒

๔

๖

๘

๑๐

๑๒

๑๔

๑๖

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล อื่นๆ 

ก.พ.-๕๙ มี.ค.-๕๙



สรุปผลการด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๙ 

๑. สถิติการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ประจ าเดือนมีนาคม ๒๕๕๙ ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดน
ภำคใต้ ได้รับเรื่องร้องทุกข์ จ ำนวนทั้งสิ้น ๓๕ เรื่อง อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำรจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน       
๒๘ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๘๐ ด ำเนินกำรเสร็จและยุติในเดือนมีนำคม ๒๕๕๙ จ ำนวน ๗  เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๐ 

ล ำดับ 
ประเภทกำร

ร้องเรียน 

พื้นที่จังหวัด 
รวม 

ผลกำรด ำเนินกำร 

ยะลำ ปัตตำน ี นรำธิวำส สงขลำ สตูล อื่นๆ 
(นอกพื้นที่) 

ระหว่ำง 
ด ำเนินกำร ร้อยละ ยุต ิ ร้อยละ 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ ๕ ๑๐ ๔ ๓ ๐ ๑ ๒๓ ๑๗ ๗๔ ๖ ๒๖ 
๒ ขอควำมเป็นธรรม ๒ ๒ ๓ ๐ ๐ ๐ ๗ ๖ ๖ ๑ ๑๔ 
๓ พฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ ๓ ๑ ๑ ๐ ๐ ๐ ๕ ๕ ๕ ๐ ๐ 
๔ แจ้งเบำะแส ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
๕ อื่น  ๆ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

รวม ๑๐ ๑๓ ๘ ๓ ๐ ๑ ๓๕ ๒๘ ๘๐ ๗ ๒๐ 

๒. เปรียบเทียบสถิติการรับเรื่องราวร้องทุกข์ระหว่างเดือนกุมภาพันธ์ ๒๕๕๙ กับเดือนมีนาคม ๒๕๕๙ 
คือ ในห้วงเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๕๙  รับเรื่องร้องเรียน จ ำนวน ๓๖ เรื่อง ส่วนเดือนมีนำคม ๒๕๕๙ รับเรื่องร้องเรียน 
จ ำนวน ๓๕ เรื่อง ซึ่งเรื่องร้องเรียนลดลง จำกเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๕๙ จ ำนวน ๑ เรื่อง  

    ๒.๑ สถิติเปรียบเทียบเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๕๙ กับเดือนมีนำคม ๒๕๕๙ จ ำแนกตำมรำยจังหวัดต่ำงๆ 
ดังนี้ 

๒.๑.๑ จังหวัดยะลำ ลดลง   จ ำนวน   ๑  เรื่อง 
๒.๑.๒ จังหวัดปัตตำนี เท่ำเดือนที่แล้ว จ ำนวน            ๑๓  เรื่อง 
๒.๑.๓ จังหวัดนรำธิวำส เพ่ิมข้ึน  จ ำนวน  ๒       เรื่อง 
๒.๑.๔ จังหวัดสงขลำ เพ่ิมข้ึน   จ ำนวน   ๒ เรื่อง 
๒.๑.๕ จังหวัดสตูล ลดลง  จ ำนวน  ๒ เรื่อง 
๒.๑.๖ จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่) เพ่ิมขึ้น จ ำนวน   ๑  เรื่อง 

     ๒.๒ สถิติเปรียบเทียบเดือนกุมภำพันธ์ ๒๕๕๘ กับเดือนมีนำคม ๒๕๕๘ จ ำแนกตำมประเภทของกำร
ร้องเรียนดังนี้  

๒.๒.๑ เรื่องขอควำมช่วยเหลือ เพ่ิมข้ึน   จ ำนวน      ๒  เรื่อง 
๒.๒.๒ เรื่องขอควำมเป็นธรรม เท่ำเดือนที่แล้ว   จ ำนวน     ๗  เรื่อง 
๒.๒.๓ เรื่องพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ เพ่ิมข้ึน  จ ำนวน      ๑  เรื่อง 
๒.๒.๔ เรื่องแจ้งเบำะแส  ลดลง   จ ำนวน      ๔  เรื่อง 
๒.๒.๕ เรื่องอ่ืนๆ   ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

๓. จังหวัดที่มีเรื่องร้องเรียนมากที่สุด คือ 
     ล ำดับที่ ๑ จังหวัดปัตตำนี  จ ำนวน       ๑๓     เรื่อง   คิดเป็นร้อยละ  ๓๗ 
     ล ำดับที่ ๒ จังหวัดยะลำ  จ ำนวน      ๑๐    เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๒๙ 
 
 
 
 
 
 

/ล ำดับที่ ๓... 



-๒- 
 

    ล ำดับที่ ๓ จังหวัดนรำธิวำส  จ ำนวน        ๘    เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๒๓ 
    ล ำดับที่ ๔ จังหวัดสงขลำ   จ ำนวน         ๓    เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๘ 
    ล ำดับที่ ๕ จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่)  จ ำนวน         ๑    เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๓ 
    ล ำดับที่ ๖ จังหวัดสตูลไม่มีเรื่องร้องเรียน  
๔. เรื่องที่มีการร้องเรียนมากที่สุด คือ  
    ล ำดับที่ ๑ เรื่องขอควำมช่วยเหลือ        จ ำนวน    ๒๓ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๖๖ 
    ล ำดับที่ ๒ เรื่องขอควำมเป็นธรรม จ ำนวน      ๗     เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๒๐ 
    ล ำดับที่ ๓ เรื่องพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ   จ ำนวน      ๕    เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๑๔  

๕. หน่วยงานของรัฐที่ถูกร้องเรียนมากที่สุด คือ 
    ๕.๑ กรมกำรปกครอง (ก ำนัน/ผู้ใหญ่) จ ำนวน ๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ๔๐ 

- อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน ๒ เรื่อง 
     ๕.๒ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ  จ ำนวน ๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๐ 

- อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน ๑ เรื่อง 
         ๕.๓  กระทรวงกลำโหม จ ำนวน ๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๐ 
  - อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน ๑ เรื่อง  
       ๕.๔ กำรไฟฟ้ำฝ่ำยผลิต จ ำนวน  ๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๒๐ 

- อยู่ระหว่ำงรอผลกำรด ำเนินกำร จ ำนวน ๑ เรื่อง 
๖. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทีป่ระชาชนติดต่อมากที่สุด คือ  
    ล ำดับที่  ๑ มำด้วยตนเอง     จ ำนวน   ๑๕   ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  ๔๓ 
    ล ำดับที ่ ๒  จดหมำยถึง เลขำธิกำร  ศอ.บต. จ ำนวน     ๙   ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  ๒๖ 
    ล ำดับที่  ๓  สำยด่วน ๑๘๘๐     จ ำนวน      ๖   ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ ๑๗ 
    ล ำดับที่  ๔  โทรศัพท์/Website     จ ำนวน      ๓   ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ ๘ 
   ล ำดับที่ ๕ อ่ืนๆ (ศดธ.จปัตตำน/ีศูนย์ประสำนงำนฯ)   จ ำนวน      ๒   ครั้ง   คิดเป็นร้อยละ ๖ 
๗. การด าเนินการด้านอ่ืนๆ 
    ๗.๑ กำรให้ค ำปรึกษำข้อกฎหมำย และควำมเดือดร้อนของประชำชน โดยให้ค ำปรึกษำ        

ด้ำนกฎหมำย และกำรติดต่อประสำนงำนกับส่วนรำชกำร ต่ำงๆ อำทิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น       
และรัฐวิสำหกิจ  ในกำรช่วยเหลือบรรเทำควำมเดือดร้อนให้กับประชำชน  และโทรศัพท์หมำยเลข         
๐-๗๓๒๗-๔๔๖๔ ในเดือนมีนำคม ๒๕๕๙ มีผู้มำยื่นขอรับค ำปรึกษำและร้องเรียนที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ทั้งหมดจ ำนวน ๑๖ รำย ตอบข้อซักถำมและแนะน ำผู้ที ่โทรศัพท์สอบถำมผ่ำนโทรศัพท์
หมำยเลข ๐๗๓-๒๗๔๔๖๔, ๐๗๓ -๒๗๔๗๔๖ จ ำนวน ๒๐ รำย และเมื่อได้รับค ำปรึกษำ ชี้แจงแนวทำง
กำรด ำเนินกำรท ำให้สำมำรถคลี่คลำยปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนได้ ผู้ร้องมีควำมพึงพอใจและขอยุติ
ส่วนที่ต้องกำรให้กำรด ำเนินกำรต่อก็ได้แนะน ำให้มีกำรร้องเรียนร้องทุกข์ ตำมกระบวนกำรและขั้นตอนกำรอ ำนวย
ควำมเป็นธรรมหรือตำมกระบวนกำรยุติธรรมต่อไป 

 
 
 
 
 

     /๗.๒ กำรอ ำนวย... 
 



-๓- 
 

     ๗.๒ กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนระดับพ้ืนที่ต ำบล หมู่บ้ำน และชุมชนใน
จังหวัดชำยแดนภำคใต้ ภำยใต้โครงกำร “คลำยทุกข์ที่ต้นทำง” ซึ่งในเดือนมีนำคม ๒๕๕๙ ได้รับรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรจำกเครือข่ำยคลำยทุกข์ที่ต้นทำง อำทิ บัณฑิตอำสำพัฒนำมำตุภูมิ เจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมเป็นธรรม นัก
บริกำรประจ ำเรือนจ ำ นักประชำสัมพันธ์ประจ ำอ ำเภอ เจ้ำหน้ำที่เยียวยำอ ำเภอ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และสำยด่วน 
๑๘๘๐ รวมทั้งหมดจ ำนวน ๕๓๗ เรื่อง สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนในระดับพ้ืนที่อย่ำง
เบ็ดเสร็จจนได้ข้อยุติ จ ำนวน ๕๒๓ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๙๗ และเรื่องที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่
ได้จึงส่งต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรแก้ปัญหำ จ ำนวน ๑๔ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๓ 

๘. สรุปวิเคราะห์เปรียบเทียบแนวโน้มเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
    กำรด ำเนินกำรงำนรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ และกำรแก้ไขปัญหำควำมเดือดร้อนต่ำงๆ ของประชำชน 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้เป็นเป้ำหมำยที่ส ำคัญของศูนย์อ ำนวยกำรบริหำรจังหวัดชำยแดนภำคใต้ 
เนื่องจำกประชำชนบำงส่วนในพ้ืนที่จังหวัดชำยแดนภำคใต้ยังมีควำมรู้สึกว่ำตนเองยังไม่ได้รับควำมเป็นธรรม และ
ยังต้องกำรปัจจัยขั้นพ้ืนฐำนด้ำนต่ำงๆ โดยในเดือนมีนำคม ๒๕๕๙  ซึ่งประเด็นเรื่องร้องเรียน ควำมช่วยเหลือ และ
พฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น ส่วนประเด็นขอควำมเป็นธรรม และกำรแจ้งเบำะแส  (สิ่งผิดกฎหมำย เช่น 
ยำเสพติด) มีแนวโน้มลดลง ทั้งนี้  อำจเกิดจำกหน่วยงำนของรัฐได้เสริมสร้ำงควำมตระหนัก ให้เจ้ำหน้ำที่รัฐ
ปฏิบัติงำนด้วยควำมโปร่งใสรอบคอบ รัดกุม ตำมกฎหมำย หลักสิทธิมนุษยชนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และเป็นธรรม
มำกขึ้น จนสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้กับประชำชนในพื้นท่ีที่มีต่อภำครัฐได้อย่ำงดีขึ้น 

๙. สรุปภาพรวม 
    ซึ่งจำกกำรด ำเนินกำรอ ำนวยควำมสะดวกให้กับประชำชนในระดับพ้ืนที่ ท ำให้ประชำชนสำมำรถ

เข้ำถึงควำมเป็นธรรมได้โดยเท่ำเทียมกัน และท ำให้ภำครัฐ ได้รับข้อมูลหลำกหลำย ท ำให้สำมำรถแก้ไขได้ตรงจุด
และรวดเร็ว ส่งผลให้ประชำชนเกิดควำมเชื่อมั่นในกำรด ำเนินกำรของภำครัฐที่มุ่งมั่นในกำรสร้ำงสันติสุขในจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ 
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ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑  มีนำคม   ๒๕๕๙ 


