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•	 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในไตรมาสที่ 4/2558 เท่ากับ 103 สูงกว่าระดับปกติเล็กน้อย  
ซึ่งเป็นการปรับดีขึ้นกว่าในไตรมาสก่อนเล็กน้อย

•	 ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ในไตรมาสที่ 1/2559 เท่ากับ 101 เป็นการคาดการณ์ใกล้เคียงปกติอย่างต่อเนื่อง
•	 ในไตรมาสที่ 1/2559 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 8.53 ล้านคน และในปี 2559 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ

ทั้งหมด 32.54 – 34.07 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.96 – 13.04 จากปี 2558 โดยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ
ประมาณ 1.56-1.64 ล้านล้านบาท
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โครงการ​นี้​เป็น​ความ​ร่วม​มือ​ระหว่าง​การ​ท่อง​เที่ยวแห่ง​ประเทศไทย (ททท.) 
สภา​อุตสาหกรรม​ท่อง​เท่ียว​แห่ง​ประเทศไทย (สทท.)
และ​คณะ​เศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์​มหาวิทยาลัย

โดย​มี​จุด​มุ่ง​หมาย​เพื่อ​คาด​การณ์ และ​สะท้อน​ถึงสถานการณ์​การ​ท่อง​เท่ียว
​ท่ี​กำ�ลัง​จะ​เกิด​ข้ึน​ใน​อนาคต (ราย​ไตรมาส) และ​เผย​แพร่​ให้​ทุก​ภาค​ส่วน​ได้​รับ​รู้ 

เพ่ือ​ท่ี​จะ​ได้​เตรียม​พร้อม​รับมือ​กับ​ความ​เปล่ียนแปลงท่ี​จะ​เกิด​ขึ้น​ได้

โดยการศึกษาแบ่งออกเป็น 6 ส่วนได้แก่
1. ภาพรวมสถานการณ์ทั่วไป

2. ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยว
3. ความคิดเห็นนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ

4. การท่องเที่ยวช่วงเทศกาล
5. การคาดการณ์จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ

6. ข้อเสนอแนะ

​

การอ่านค่าดัชนี
ดัชนีความเชื่อมั่นมีค่าอยู่ระหว่าง 0 – 200 โดย

• ค่าดัชนีสูงกว่า 100 หมายความว่าสถานการณ์ดีกว่าระดับปกติ
• ค่าดัชนีเท่ากับ 100 หมายความว่าสถานการณ์เท่ากับระดับปกติ
• ค่าดัชนีต่ำ�กว่า 100 หมายความว่าสถานการณ์แย่กว่าระดับปกติ

•	 ดัชนีความเชื่อม่ันผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 4/2558 
เท่ากับ 103 สูงกว่าปกติเล็กน้อย ผู้ประกอบการประเมินสถานการณ์
ดีขึ้นเล็กน้อยเทียบกับในไตรมาสก่อน 

•	 ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ในไตรมาสที่ 1/2559 เท่ากับ 101 เป็น 
การคาดการณ์สถานการณ์ในระดับใกล้เคียงปกต ิ โดยผู้ประกอบการ
บางส่วนคาดการณ์สถานการณ์ดีกว่าปกติเนื่องจากเป็นช่วงฤดูกาล
ท่องเท่ียวเป็นสำ�คัญ ในขณะท่ีบางส่วนยังกังวลกับสภาพเศรษฐกิจ  
ในประเทศ

•	 ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 41) เห็นว่านโยบายการท่องเท่ียว	
ของรัฐบาลเป็นนโยบายท่ีดี สอดคล้องกับผลการสำ�รวจจากผู้ประกอบการ	
ท่ีส่วนใหญ่ประเมินว่าได้รับผลดีจากมาตรการต่างๆ มาโดยตลอด 
อาทิ มาตรการอนุญาตให้นำ�ค่าใช้จ่ายท่องเที่ยวไปลดภาษี มาตรการ	
เพิ่มวันหยุดยาวในปี 2559

•	 นักท่องเที่ยวต่างชาติร้อยละ 84 ได้รับความพึงพอใจจากการมาเที่ยว	
ประเทศไทยในไตรมาส 4/2558 คิดเป็นคะแนนความพอใจรวม 
4.13 (คะแนนเต็ม 5) โดยนักท่องเท่ียวระบุว่าได้รับความพึงพอใจ	
ในเกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านการคมนาคม

•	 ในไตรมาสท่ี 1/2559 นักท่องเท่ียวไทยร้อยละ 17 มีการวางแผน	
เดินทางท่องเท่ียวในประเทศ โดยมีจุดหมายหลักท่ีภาคกลาง 	
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ

•	 แนวทางในการพัฒนาด้านคมนาคมท่ีสำ�คัญท่ีจะส่งผลดีต่อการท่องเท่ียว 	
ได้แก่ การพัฒนาการให้บริการขนส่งสาธารณะในเมืองท่องเท่ียวให้	
มีมาตรฐาน การเพิ่มเท่ียวบินในระดับภูมิภาค และการพัฒนา
โครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมทางบกทั้งทางรถไฟและถนน

•	 ในไตรมาสที่ 1/2559 คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ 8.53 ล้านคน 
เพิม่ข้ึนรอ้ยละ 8.66 จากปี 2558 โดยในปี 2559 คาดวา่จะมีนกัท่องเท่ียว	
ต่างชาติรวม 32.54 – 34.07 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 1.56 – 1.64	
 จากปี 2558 และมรีายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวตา่งชาต ิ1.60 ลา้นลา้นบาท
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1.	 ภาพรวมสถานการณ์ทั่วไป

2.	 ผลการสำ�รวจความเชื่อมั่นของผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเที่ยวในประเทศไทย
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เศรษฐกิจเอเชียมีแนวโน้มชะลอตัวลงอย่างต่อเนื่อง โดยเศรษฐกิจจีน	
อยู่ในระหว่างการปรับโครงสร้างซ่ึงส่งผลต่อการส่งออกของภูมิภาค 	
สว่นเศรษฐกจิญ่ีปุ่นยังหดตวัตอ่เนือ่งและเข้าสูภ่าวะถดถอยในไตรมาสท่ี 3	
ในขณะที่เศรษฐกิจสหรัฐฯ มีการฟื้นตัวอย่างค่อยเป็นค่อยไป

เศรษฐกิจไทยมีแนวโน้มฟื้นตัวอย่างช้าๆ โดยข้อมูลจาก สศช. ระบุว่า
เศรษฐกจิไทยไตรมาส 3/2558 ขยายตวัรอ้ยละ 2.9 จากไตรมาส 3/2557 
โดยการใช้จา่ยภาครฐัเป็นแรงขับเคลือ่นสำ�คญัท่ีช่วยกระตุน้เศรษฐกจิและ
ช่วยความเชื่อมั่นภาคเอกชน ส่งผลให้การบริโภคยังมีแนวโน้มฟื้นตัวได้
แม้รายรับจากการส่งออกสินค้าจะยังหดตัวลง

ภาครัฐมีมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจต่อเนื่อง นอกจากการเร่งเบิกจ่าย	
งบประมาณเพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจแล้ว ภาครัฐยังมีมาตรการทางภาษี	
และสินเช่ือเพ่ือช่วยเหลือเกษตรกรและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 	
(SMEs) อาทิ การปล่อยสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ� การลดภาษีเงินได้นิติบุคคล
ให้กบั SMEs รวมถงึมาตรการกระตุน้ภาคอสงัหารมิทรพัย์ ซ่ึงมาตรการ
ดงักลา่วจะชว่ยลดตน้ทุนของภาคธรุกจิและครวัเรอืน และนา่จะสนบัสนนุ
ให้การบริโภคภาคเอกชนฟื้นตัวชัดเจนยิ่งขึ้น

เงนิบาทยงัมแีนวโนม้อ่อนคา่เม่ือเทียบกบัดอลลารส์หรฐั เป็นผลจากตลาด
คาดการณ์ว่าธนาคารกลางสหรัฐฯ มีโอกาสท่ีจะปรับข้ึนอัตราดอกเบ้ีย
นโยบายในเดือนธันวาคม อย่างไรก็ตาม อัตราแลกเปลี่ยนเงินบาท 
เทียบสกลุยูโรมแีนวโนม้แขง็คา่ข้ึน เนือ่งจากธนาคารกลางยุโรปมแีนวโนม้	
ท่ีจะทำ�นโยบายผอ่นคลายเชิงปรมิาณเพิม่เตมิ (QE) ท้ังนี ้อัตราแลกเปลีย่น	
ในระยะต่อไปมีแนวโน้มผันผวนมากข้ึน ซ่ึงเป็นอีกปัจจัยหน่ึงท่ีจะต้องได้รับ	
การติดตามอย่างใกล้ชิดเนื่องจากอาจจะส่งผลกระทบต่อสถานการณ์
การท่องเที่ยว

ไทยถกูปรบัลดมาตรฐานการบิน องคก์ารการบินพลเรือนระหว่างประเทศ 	
(ICAO) ได้ปรับลดมาตรฐานการบินของไทยจากประเภทท่ี 1 เป็น
ประเภท 2 ส่งผลให้สายการบินสัญชาติไทยบางส่วนไม่สามารถ	
เพิม่เท่ียวบินหรือถกูยกเลกิเท่ียวบินเหมาลำ�ไปยงับางประเทศ อาทิ ญ่ีปุ่น 
เกาหลีใต้ ล่าสุด องค์กรการบินพลเรือนของสหรัฐฯ (Federal Aviation 
Administration: FAA) ได้ปรับลดมาตรฐานสายการบินของไทยเช่นกัน 
และส่งผลทำ�ให้สายการบินไทยไม่สามารถเพิ่มเท่ียวบินไปยังสหรัฐฯ 	

การสำ�รวจความคิดเห็นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจำ�นวน 600 ราย 
พบว่า ดัชนีความเช่ือมั่นผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 
4/2558 เท่ากบั 103 สงูกว่าปกติเลก็นอ้ย ซ่ึงเป็นการปรบัดขีึน้หลงัจากท่ี	
ไตรมาสก่อนอยู่ในระดับต่ำ�กว่าปกติเนื่องจากได้รับผลกระทบจาก	
เหตุระเบิดในกรุงเทพฯ

ปัจจัยท่ีทำ�ให้ผู้ประกอบการประเมินสถานการณ์ท่องเท่ียวในไตรมาส 
4/2558 ในระดับดกีว่าปกตเินือ่งจากการเป็นฤดูกาลท่องเท่ียว (รอ้ยละ 40) 	
รวมถึงการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเท่ียวท่ีดีข้ึน (ร้อยละ 30) ช่วยเสริมสร้าง	
บรรยากาศและทำ�ให้นักท่องเท่ียวต่างประเทศฟ้ืนตัวจากเหตุระเบิดฯ 
ขณะท่ีผูป้ระกอบการสว่นหนึง่ประเมนิสถานการณท่์องเท่ียวในไตรมาสนี	้
ต่ำ�กว่าปกติเน่ืองมาจากเศรษฐกิจไทยท่ียังชะลอตัว (ร้อยละ 42) การแข่งขัน	
ท่ีรุนแรงในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว (ร้อยละ 41) และต้นทุนท่ีสูงข้ึน 	
(ร้อยละ 34) ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีผู้ประกอบการยังคงมีความกังวลต่อเนื่อง
มาหลายไตรมาส

และไม่สามารถทำ�ข้อตกลงร่วม (Code share) กับสายการบินของ
สหรฐัฯ ท้ังนี ้ปัญหามาตรฐานการบินนา่จะสง่ผลกระทบตอ่การท่องเท่ียว	
ในประเทศไทยพอสมควรจากข้อจำ�กดัดา้นการบินท่ีมากข้ึน โดยปัญหานี้
ควรจะตอ้งไดร้บัการตดิตามอยา่งใกลชิ้ดและไดร้บัการแกไ้ขอย่างรวดเรว็

เหตุการณ์ก่อการร้ายในกรุงปารีสส่งผลกระทบต่อการท่องเท่ียวในยุโรป 
จากความกังวลด้านความปลอดภัยของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการเดินทาง
ไปยุโรป และมาตรการรักษาความปลอดภัยของฝรั่งเศสท่ีเข้มงวดขึ้น
มาก ในเบ้ืองตน้เหตกุารณด์งักลา่วสง่ผลให้ตน้ทุนการทำ�ประกนัเดนิทาง
ระหว่างประเทศสูงข้ึน และทางการสหรัฐฯ ได้ออกมาเตือนประชาชน
ให้มีความระมัดระวังในการเดินทางออกนอกประเทศไปจนถึงเดือน
กุมภาพันธ์ 2559 ทั้งนี้ คาดว่าเหตุการณ์ดังกล่าวจะไม่ส่งผลกระทบต่อ
การท่องเท่ียวในประเทศไทย แต่ในระยะยาวยงัตอ้งติดตามว่าเหตกุารณ์
ก่อการร้ายจะยืดเยื้อและส่งผลต่อบรรยากาศโดยรวมหรือไม่

ปัญหาหมอกควันในภาคใต้คลี่คลายลง โดยคุณภาพอากาศที่วัดได้กลับ
เข้าสู่ภาวะปกติตั้งแต่วันที่ 4 พฤศจิกายน
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ดัชนีความเชื่อมั่นคาดการณ์ในไตรมาสที่ 1/2559 เท่ากับ 101 เป็นการ
คาดการณ์ในระดับใกล้เคียงปกติ โดยผู้ประกอบการบางส่วนคาดการณ์
สถานการณ์ดีกว่าปกติเนื่องจากเป็นช่วงฤดูกาลท่องเท่ียวเป็นสำ�คัญ 	
(รอ้ยละ 43) และอีกสว่นหนึง่คาดการณส์ถานการณแ์ยก่ว่าปกตเินือ่งจาก
ความไม่มั่นใจในสภาพเศรษฐกิจไทยเป็นหลัก (ร้อยละ 34)

ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ (ร้อยละ 41) เห็นว่านโยบายการท่องเท่ียว 
ของรัฐบาลชุดปัจจุบันเป็นนโยบายท่ีดี สอดคล้องกับผลการสำ�รวจจาก	
ผู้ประกอบการท่ีส่วนใหญ่ประเมินว่าได้รับผลดีจากมาตรการต่างๆ มาโดยตลอด 	
อาทิ มาตรการอนุญาตให้นำ�ค่าใช้จ่ายท่องเท่ียวไปลดภาษี ซ่ึงผู้ประกอบการ	
ส่วนใหญ่ประเมินว่าได้รับผลดีจากมาตรการดังกล่าว (ร้อยละ 37) 	
หรือการประกาศเพ่ิมวันหยุดยาวล่วงหน้า โดยมีผู้ประกอบการถึงร้อยละ 47 	
ท่ีประเมินว่าได้รับผลดีจากการประกาศเพิ่มวันหยุดช่วงวันฉัตรมงคล	
และวันเข้าพรรษาในปีหน้า โดยเฉพาะกลุ่มธุรกิจโรงแรม ธุรกิจ	
ร้านอาหารและเครื่องดื่ม และธุรกิจขายของที่ระลึก

ปัญหาหมอกควนัในภาคใตไ้ม่สง่ผลกระทบตอ่สถานการณก์ารท่องเท่ียว
ในภาพรวมมากนกั โดยผูป้ระกอบการในภาคใตป้ระเมินวา่ธรุกจิจะไดร้บั
ผลกระทบคอ่นข้างมาก (รอ้ยละ 45) ในขณะท่ีผู้ประกอบการในภาคกลาง
สว่นใหญ่ประเมนิว่าธรุกจิจะได้รับผลดีจากเหตุการณ์ดังกล่าว (ร้อยละ 50) 
และผู้ประกอบการในภาคท่ีเหลือส่วนใหญ่ประเมินว่าไม่ได้รับผลกระทบใดๆ 	
(ร้อยละ 41) สะท้อนว่าปัญหาหมอกควันในภาคใต้ไม่ได้ส่งผลกระทบต่อ
การตดัสนิใจออกมาท่องเท่ียว แตอ่าจทำ�ให้มกีารเปลีย่นแผนการเดนิทาง
ไปจุดหมายอื่นๆ แทน

ผู้ประกอบการสว่นใหญ่ประเมินวา่การคมนาคมขนสง่ดา้นการท่องเท่ียว
ของประเทศไทยยังอยู่ในแย่ (ร้อยละ 35) โดยให้ความเห็นว่าแนวทาง
การพัฒนาการคมนาคมท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อธุรกิจมากท่ีสุด ได้แก่ 
1) พัฒนาการให้บริการขนส่งสาธารณะในเมืองท่องเท่ียวต่างๆ ให้มี
มาตรฐาน เช่น ราคาเหมาะสม ไม่หลอกลวงนักท่องเที่ยว 2) พัฒนา
ถนนให้มีคุณภาพดีข้ึน และ 3) เพิ่มเส้นทางการบินระดับภูมิภาค	
ในจังหวัดต่างๆ ให้ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น
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2.1 	ดัชนีความเชื่อมั่นจำ�แนกตามภูมิภาค

ไตรมาสท่ี 4/2558 ผูป้ระกอบการในเกอืบทุกภมิูภาคประเมนิสถานการณ์
ท่องเท่ียวดีกว่าปกติ โดยได้รับผลดีจากการเป็นฤดูกาลท่องเท่ียว	
เป็นสำ�คัญ ยกเว้นภาคตะวันออกท่ีประเมินสถานการณ์ต่ำ�กว่าปกติ	
ต่อเนือ่งจากไตรมาสกอ่น ในขณะท่ีผูป้ระกอบการในภาคใตแ้ละกรงุเทพ
ประเมินสถานการณ์ใกล้เคียงระดับปกติ

สำ�หรับการคาดการณ์สถานการณ์ในไตรมาสที่ 1/2559 ผู้ประกอบการ
ธุรกิจท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมินสถานการณ์ท่องเท่ียวดีกว่าหรือใกล้
เคียงปกติ โดยเฉพาะผู้ประกอบการในกรุงเทพที่คาดการณ์สถานการณ์	
ดีกว่าปกติค่อนข้างมาก ในขณะท่ีผู้ประกอบการในภาคตะวันออก	
และภาคตะวันออกเฉียงเหนือประเมินสถานการณ์ต่ำ�กว่าปกติเล็กน้อย

ภาพที่ 1 ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี 2553-2557
ผูป้ระกอบการธรุกจิท่องเท่ียวสว่นใหญเ่ลง็เห็นความสำ�คญัและประโยชน์
ของการรว่มมือของภาคเอกชนคอ่นข้างสงู ท้ังการรวมกลุม่กนัของธรุกจิ	
ดว้ยกนัเองหรอืการรว่มมือกบัท้องถิน่ โดยเห็นวา่ภาครฐัควรเนน้บทบาท
ในระดับมหภาค โดยเฉพาะการฟื้นฟูภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของไทย 
นอกจากนี้ผู้ประกอบการเห็นว่าความเพิ่มการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร การกระตุ้นความต้องการท่องเท่ียว และการบริหารจัดการ
ปัญหาสิ่งแวดล้อม

ในด้านการส่งเสริมจากภาครัฐ ผู้ประกอบการยังคงต้องการความช่วยเหลือ	
ในด้านการกระตุ้นความต้องการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวชาวไทย (ร้อยละ 43) 	
และนักท่องเท่ียวต่างชาติ (ร้อยละ 36) นอกจากนี้ ผู้ประกอบการ	
ยังต้องการความช่วยเหลือในด้านการร่วมมือระหว่างธุรกิจต่างๆ เช่น 
โรงแรม-นำ�เท่ียว-ขนส่ง (ร้อยละ 33) และการกำ�หนดมาตรฐานการ	
ให้บริการเพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยว (ร้อยละ 32) เป็นต้น

ภาพที่ 2 ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทย แบ่งตามภูมิภาค
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ดัชนีความเชื่อมั่นแยกตามประเภทธุรกิจ

ภาพที่ 3 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจโรงแรม

ภาพที่ 6 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจร้านขายของที่ระลึก และร้านค้าทั่วไป

ภาพที่ 4 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจนำ�เที่ยว

ภาพที่ 5 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจขนส่ง
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2.2 ดัชนีความเชื่อมั่นจำ�แนกตามประเภทธุรกิจ

ไตรมาสท่ี 4/2558 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียวส่วนใหญ่ประเมิน
สถานการณ์ท่องเท่ียวดีกว่าปกติ มีเพียงกลุ่มธุรกิจขนส่ง ธุรกิจนำ�
เที่ยวในประเทศ และธุรกิจนำ�เที่ยวต่างประเทศ (Outbound) ที่ประเมิน
สถานการณ์ต่ำ�กว่าปกติค่อนข้างมาก

สำ�หรบัการคาดการณใ์นไตรมาส 1/2559 ผูป้ระกอบการมีการคาดการณ์
แตกตา่งกนัไป โดยกลุม่ท่ีคาดการณว์า่จะดกีวา่ปกต ิไดแ้ก ่ธรุกจิโรงแรม 
ธุรกิจขายของที่ระลึกและร้านค้า และธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ขณะที่
ธุรกิจนำ�เที่ยว ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจสปาและนวดเป็นกลุ่มที่คาดการณ์
สถานการณ์แย่กว่าปกติ

ภาพที่ 7 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจร้านอาหาร และเครื่องดื่ม

ภาพที่ 8 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจสปาและนวด

ภาพที่ 9 ดัชนีความเชื่อมั่นธุรกิจอื่นๆที่เกี่ยวข้อง
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3.2	นักท่องเที่ยวชาวไทย

จากการสำ�รวจนักท่องเท่ียวไทยจำ�นวน 350 รายท่ัวประเทศพบว่า 	
ร้อยละ 42 ของนักท่องเท่ียวไทยมีการเดินทางท่องเท่ียวในประเทศ	
ในไตรมาสที่ 4/2558 ซึ่งต่ำ�กว่าสัดส่วนในไตรมาส 4/2557 (ร้อยละ 73) 	
ขณะท่ีในไตรมาส 1/2559 มีนักท่องเท่ียวไทยวางแผนการเดินทาง	
ท่องเท่ียวในประเทศร้อยละ 17 ซ่ึงเป็นสัดส่วนท่ีต่ำ�กว่าในไตรมาสท่ี 	
1/2558 (ร้อยละ 33) โดยแหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับความนิยม ได้แก่ 	
ภาคกลาง (ร้อยละ 27) ภาคเหนือ (ร้อยละ 22) และภาคตะวันออก	
เฉียงเหนือ (ร้อยละ 20)

ภาพที่ 11ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางในประเทศ

ภาพที่ 10 คะแนนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติในแต่ละด้าน
จากการเที่ยวประเทศไทย ไตรมาส 4/2558

3.1 นักท่องเที่ยวต่างชาติ

3. ผลการสำ�รวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยว

จากการสำ�รวจความเห็นของนักท่องเที่ยวต่างชาติในไตรมาสที่ 4/2558 
จำ�นวน 350 ราย พบว่า นักท่องเท่ียวร้อยละ 66 เป็นกลุ่มท่ีเคยมา
ท่องเที่ยวไทย (Repeat Visitors) ส่วนใหญ่อยู่ในวัยทำ�งาน และมักจะ	
ท่องเที่ยวต่างประเทศมากกว่า 1 ครั้งต่อปี (ร้อยละ 77) นักท่องเที่ยว	
ต่างชาติท่ีมาท่องเท่ียวไทยในไตรมาสน้ีส่วนใหญ่เดินทางมาเพ่ือการพักผ่อน 	
(ร้อยละ 41) และเพ่ือหาประสบการณ์ใหม่ (ร้อยละ 20) ส่วนใหญ่	
เดินทางกับเพื่อน (ร้อยละ 29) และครอบครัว (ร้อยละ 24) กิจกรรมที่ทำ�	
ส่วนใหญ่ ได้แก่ การเท่ียวชมสถานท่ีทางธรรมชาติ (ร้อยละ 57) 	
การเท่ียวชมสถานท่ีทางวัฒนธรรม (ร้อยละ 44) และการทำ�สปา 	
(ร้อยละ 31) แหล่งข้อมูลหลักท่ีใช้ยังคงเป็นอินเตอร์เน็ต (ร้อยละ 27) 
และหนังสือนำ�เที่ยว (ร้อยละ 22)

ปัจจัยสำ�คัญในการตัดสินใจเดินทางมาเท่ียวประเทศไทย คือ ความสวยงาม 
ของแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 50) วัฒนธรรมไทยและศาสนา (ร้อยละ 40) 
ราคาที่คุ้มค่า (ร้อยละ 33) และอาหารไทย (ร้อยละ 32)

นักท่องเท่ียวต่างชาติร้อยละ 84 ได้รับความพึงพอใจจากการมาเท่ียว
ประเทศไทยในไตรมาส 4/2558 โดยคิดเป็นคะแนนความพอใจรวม 4.13 
(คะแนนเต็ม 5) โดยนักท่องเท่ียวระบุว่าได้รับความพึงพอใจในเกือบทุกด้าน 	
โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว (3.43) แหล่งบันเทิง (3.38) และอาหารไทย 	
(3.38) ขณะท่ีด้านการคมนาคมยังคงเป็นด้านเดียวท่ีนักท่องเท่ียวส่วน
ใหญ่ไม่พอใจ (2.77)

ท้ังนี้ นักท่องเท่ียวต่างชาติให้ความเห็นว่าแนวทางการพัฒนาการ
คมนาคมของไทยท่ีจะช่วยสนับสนุนภาคการท่องเท่ียวได้มากท่ีสุดคือ 
การเพิ่มเที่ยวบินในประเทศ (ร้อยละ 38) การเพิ่มคุณภาพการให้บริการ
ของการเดินทางทางรถไฟ (ร้อยละ 33) ลดระยะเวลาของการเดินทาง 	
(ร้อยละ 32) และขยายระบบการคมนาคมทางรถไฟให้เข้าถึงพ้ืนท่ีท่องเท่ียว 	
(ร้อยละ 31) สะท้อนความจำ�เป็นของรัฐท่ีต้องเร่งปรับปรุงโครงสร้าง	
พื้นฐานคมนาคมโดยเฉพาะรถไฟ

นโยบายท่ีนกัท่องเท่ียวตา่งชาตปิระเมินว่าจะมีประโยชนต์อ่การท่องเท่ียว 
ของไทยมากท่ีสุด ได้แก่ การดูแลด้านความปลอดภัย (ร้อยละ 35)  
การพัฒนาฐานข้อมลูการท่องเท่ียว (รอ้ยละ 27) สนบัสนนุให้นกัท่องเท่ียว	
เข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย (ร้อยละ 27) และเพ่ิมคุณภาพของแหล่ง	
ท่องเที่ยว (ร้อยละ 27)
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีแผนท่องเท่ียวในไตรมาส 1/2559 สว่นใหญม่วีตัถปุระสงค	์
เพือ่พกัผอ่น (รอ้ยละ 57) และเพือ่กลบับ้าน (รอ้ยละ 35) และมักจะเดนิทาง	
ท่องเท่ียวกบัครอบครัว (รอ้ยละ 67) หรอืท่องเท่ียวดว้ยตนเอง (รอ้ยละ 48) 	
โดยนิยมเข้าพักรีสอร์ท (ร้อยละ 28) และโรงแรม (ร้อยละ 25) วิธีการ	
เดินทางหลักยังคงเป็นพาหนะส่วนตัว (ร้อยละ 75) และรถโดยสาร (ร้อยละ 45) 	
สำ�หรับกิจกรรมที่ทำ�ส่วนใหญ่เป็นการซื้อของ (ร้อยละ 70) และเที่ยวชม
น้ำ�ตก (ร้อยละ 30) และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ระบุว่าจะเพิ่มงบประมาณ
การท่องเที่ยวจากไตรมาสก่อน (ร้อยละ 45)

ปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวไทยให้ความสำ�คญัในการตดัสนิใจออกมาท่องเท่ียว 
ไดแ้ก ่ตวัสถานท่ีท่องเท่ียว (รอ้ยละ 56) แหลง่ท่ีพกัท่ีนา่สนใจ (รอ้ยละ 53)  
และชว่งเวลาหรอืเทศกาลท่องเท่ียว (รอ้ยละ 49) ท้ังนี ้นกัท่องเท่ียวจะเลอืก	
สถานท่ีท่องเท่ียวจากความปลอดภยัเป็นหลกั (รอ้ยละ 49) รองลงมาได้แก ่	
คุณภาพท่ีพัก (ร้อยละ 47) และความสวยงามของแหล่งท่องเท่ียว (ร้อยละ 44) 	
สะท้อนให้เห็นความจำ�เป็นของนโยบายด้านความปลอดภัยซ่ึงเป็นสิ่งท่ี
นักท่องเที่ยวให้ความสำ�คัญ

นักท่องเท่ียวนิยมค้นหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด (ร้อยละ 61) 	
รองลงมาไดแ้ก ่สือ่โทรทัศน ์(รอ้ยละ 51) และหนงัสอืนำ�เท่ียว (รอ้ยละ 35) 	
โดยรูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ีจะมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุดยังคง
เป็นการใช้ภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีสวยงามในการประชาสัมพันธ์ (ร้อยละ 31) 	
และแพ็คเกจการเดินทางราคาถูก (ร้อยละ 22)

ปัญหาหมอกควนัท่ีเกดิข้ึนท่ีภาคใตม้ผีลตอ่การเดนิทางของนกัท่องเท่ียว
ในประเทศ โดยมีนักท่องเที่ยวประมาณร้อยละ 21 ที่ระบุว่ามีผลทำ�ให้	
อาจยกเลกิการเดนิทาง รอ้ยละ 12 ระบุวา่อาจเปลีย่นไปท่องเท่ียวท่ีอ่ืนแทน 	
ร้อยละ 11 ระบุว่าอาจเลื่อนการเดินทางออกไปก่อน และอีกร้อยละ 4 
ระบุว่าอาจเปลี่ยนไปเที่ยวต่างประเทศแทน

การประกาศเพ่ิมวันหยุดล่วงหน้าในช่วงวันฉัตรมงคลและวันเข้าพรรษาใน
ปี 2559 มีผลต่อแผนการเดินทางท่องเท่ียว โดยร้อยละ 44 ระบุว่าจะออกไป	
ท่องเที่ยวในประเทศ ร้อยละ 11 ระบุว่าจะออกไปท่องเที่ยวต่างประเทศ 	
และอีกร้อยละ 11 ระบุว่าจะเปล่ียนแผนจากท่องเท่ียวในประเทศเป็นท่องเท่ียว	
ต่างประเทศแทน ขณะที่อีกร้อยละ 33 ระบุว่าไม่มีผลกระทบใดๆ

สิง่ท่ีนกัท่องเท่ียวไทยอยากให้ผูป้ระกอบการปรบัปรงุ ไดแ้ก ่การปรบัปรงุ
การบรกิารในดา้นความปลอดภยั (รอ้ยละ 55) และความสะอาด (รอ้ยละ 54)  
ส่วนนโยบายที่ภาครัฐควรเพิ่มการสนับสนุนมากที่สุดคือ การเพิ่มความ
สะดวกในการเดินทาง (ร้อยละ 49) ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว 	

(รอ้ยละ 46) การประชาสมัพันธข้์อมูล (รอ้ยละ 45) การสง่เสรมิการท่องเท่ียว	
รูปแบบใหม่ (ร้อยละ 39) ซึ่งใกล้เคียงกับในไตรมาสก่อนๆ

นอกจากนี้ นักท่องเท่ียวยังให้ความเห็นว่ายังควรมีการปรับปรุงด้าน	
การคมนาคมขนส่งอีกมาก โดยควรพัฒนาถนนให้ครอบคลุมไปยัง	
แหล่งท่องเท่ียวห่างไกล (ร้อยละ 45) การพัฒนาถนนให้มีคุณภาพดีย่ิงข้ึน 	
(ร้อยละ 36) การพัฒนาการให้บรกิารรถไฟให้ไดม้าตรฐาน และการลดราคา	
การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว (ร้อยละ 35)

ในไตรมาสที่ 1/2559 นักท่องเที่ยวไทยร้อยละ 7 มีแผนการท่องเที่ยว 
ต่างประเทศ ซึ่งใกล้เคียงกับในปี 2558 จุดหมายหลักของนักท่องเที่ยว
ยังคงเป็นประเทศใกล้เคียงและประเทศในแถบเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น เกาหลี 
และสิงคโปร์ และมักจะเดินทางด้วยตนเอง (ร้อยละ 65) มากกว่าไป	
กับบริษัททัวร์ ท้ังนี้ ส่วนใหญ่ยังคงวางงบประมาณในการท่องเท่ียว	
ต่างประเทศไม่เปลี่ยนแปลงไปจากไตรมาสก่อนๆ (ร้อยละ 48)

ภาพที่ 12 ร้อยละของนักท่องเที่ยวที่มีการเดินทางและมีแผนในการเดินทางต่างประเทศ

4.	 การท่องเที่ยวช่วงเทศกาล ไตรมาสที่ 1/2559

ไตรมาส 1/2559 เป็นช่วงท่ีมีวันหยุดเทศกาลท่องเท่ียว ได้แก่ ช่วงวันส้ินปี-ปีใหม่ 	
วนัตรษุจนี วนัวาเลนไทน ์และวนัมาฆบูชา โดยสัดส่วนนักท่องเท่ียวไทยท่ีมี
แผนออกมาท่องเท่ียวในช่วงวันดังกล่าวใกล้เคียงกับปีก่อน สอดคล้องกับท่ี	
ผู้ประกอบการประเมินสถานการณ์ใกล้เคียงปกติในทุกเทศกาล ยกเว้น
เทศกาลปีใหม่ที่ประเมินสถานการณ์ดีกว่าปกติเพียงเล็กน้อย
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5.	 การคาดการณ์จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ 
ไตรมาสที่ 1/2559

ข้อมูลเบ้ืองต้นของกรมการท่องเท่ียว (30 พ.ย. 58) พบว่าในช่วง 10 เดือนแรก	
ของปี 2558 ประเทศไทยมีนกัท่องเท่ียวตา่งชาตริวม 24.36 ลา้นคน เพ่ิมขึน้	
ร้อยละ 24.75 จากปี 2557 มีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว 1.158 ลา้นลา้นบาท 	
เพิ่มขึ้นร้อยละ 27.05 จากปี 2557

นักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีแผนท่องเท่ียวช่วงปีใหม่ส่วนใหญ่จะเร่ิมออกเดินทาง	
ในช่วงวันที่ 26-27 ธ.ค. (ร้อยละ 37) และวันที่ 28-29 ธ.ค. (ร้อยละ 33) 
และจะเลือกเดินทางกลับในวันที่ 2 ม.ค. (ร้อยละ 46) และวันที่ 3 ม.ค. 
(รอ้ยละ 24) โดยมีงบประมาณประมาณ 1,500-4,000 บาทตอ่คน วธิกีาร
เดินทางมักใช้พาหนะส่วนตัว (ร้อยละ 54) และรถโดยสาร (ร้อยละ 35) 
โดยนักท่องเท่ียวต้องการให้มีการปรับปรุงด้านการอำ�นวยความสะดวก
ในการเดินทาง (ร้อยละ 38) และการดูแลป้องกันอุบัติเหตุ (ร้อยละ 24)

ในชว่งเทศกาลตรษุจนี นกัท่องเท่ียวท่ีมแีผนการท่องเท่ียวระบุวา่ สว่นใหญ่	
มแีผนการเดนิทางท่องเท่ียวเพือ่ทำ�บุญท่ัวไป (รอ้ยละ 33) ไหวบ้รรพบุรษุ 
(รอ้ยละ 27) และเพือ่เย่ียมญาต ิ(รอ้ยละ 18) และมักจะใช้เวลาท่องเท่ียวแค ่	
1-2 วัน โดยมีงบประมาณใช้จ่ายใกล้เคียงกับการท่องเท่ียวท่ัวไป (ร้อยละ 61) 	
ปัญหาท่ีนักท่องเท่ียวเป็นกังวลมากท่ีสุด ได้แก่ การท่ีราคาสินค้า	
และบริการแพงกว่าปกติ (ร้อยละ 45) และความอันตรายจากการจุด
พลุหรือประทัด (ร้อยละ 29) ขณะที่ผู้ประกอบการต้องการให้รัฐเข้ามา
ดูแลในเรื่องการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทั้งในประเทศ (ร้อยละ 39) 	
และตา่งประเทศ (รอ้ยละ 33) และพฒันาดา้นความปลอดภยั (รอ้ยละ 38)

สำ�หรับสถานการณ์นักท่องเท่ียวจีน คาดว่าในปี 2558 จะมีจำ�นวน	
นักท่องเที่ยวจีนรวมทั้งสิ้น 8.1 ล้านคน และในไตรมาสที่ 1/2559 นั้น
คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยวจีน 2.24 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.75 จาก
ไตรมาสที่ 1/2558

ภาพที่ 14 จำ�นวนนักท่องเที่ยวรายไตรมาสปี พ.ศ. 2556 – 2559

ตารางที่ 1 จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างชาติรายไตรมาส ปี 2557 – 2559 (ล้านคน) 

ภาพที่ 13 ดัชนีความเชื่อมั่นผู้ประกอบการและสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทย
ที่มีแผนท่องเที่ยวในช่วงเทศกาล ไตรมาสที่ 1/2559 ในปี 2558 คาดว่าจะมีนักท่องเท่ียวต่างชาติเดินทางเข้ามาท่องเท่ียว 

30.14 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.63 จากปี 2557 และมีรายได้จาก
การท่องเที่ยว 1.42 ล้านล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.08 จากปี 2557

ในไตรมาสท่ี 1/2559 คาดว่าจะมนีกัท่องเท่ียวตา่งชาติ 8.53 ลา้นคน เพิม่ข้ึน	
รอ้ยละ 8.66 จากไตรมาส 1/2558 โดยแบ่งเป็นนกัท่องเท่ียวจากประเทศ
ในกลุม่อาเซียน 1.93 ลา้นคน เพ่ิมข้ึนรอ้ยละ 6.62 นกัท่องเท่ียวจากเอเชยี	
ตะวนัออก 3.48 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 14.47 และนกัท่องเท่ียวจากยโุรป	
จะอยู่ที่ 1.71 ล้านคน ลดลงร้อยละ 11.40 จากไตรมาส 1/2558 เนื่องมา
จากภาวะเศรษฐกิจในภูมิภาคยุโรปที่คาดว่ายังคงชะลอตัวอยู่
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6.	 สรุปและข้อเสนอแนะ

6.1	ข้อเสนอแนะต่อภาครัฐ

สถานการณ์การท่องเท่ียวในไตรมาสท่ี 1/2559 ยังอยู่ในระดับปกติ	
อย่างต่อเนื่อง ปัจจัยบวกท่ีสำ�คัญคือการเป็นช่วงฤดูกาลท่องเท่ียว	
ท่ีสำ�คญั แตผู่ป้ระกอบการบางสว่นยังกงัวลกบัสภาพเศรษฐกจิในประเทศ 
โดยผู้ประกอบการค่อนข้างมีความพอใจกับนโยบายต่างๆ ของรัฐบาล	
ท่ีมีส่วนสำ�คัญในการกระตุ้นภาคการท่องเท่ียว ในขณะท่ีจำ�นวนนักท่องเท่ียว	
ต่างชาติยังคงเติบโตขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีน

1)	ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวให้กับต่างประเทศอย่าง 
ต่อเนื่อง โดยในปัจจุบันนับเป็นช่วงจังหวะท่ีดีในการกระตุ้นกระแส	
การท่องเที่ยวผ่านการประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น จัดกิจกรรมส่งเสริม
การขาย Roadshow ในประเทศเป้าหมาย โดยควรสนับสนุนให้	
ภาคเอกชนและท้องถิ่นมีบทบาทในการร่วมกิจกรรมส่งเสริม	
การขายในตา่งประเทศให้มากขึน้ เพือ่ให้การนำ�เสนอสนิคา้มีจดุเดน่
และเอกลักษณ์ที่น่าสนใจมากขึ้น

2)	 เพ่ิมมาตรการในการดแูลความสงบเรยีบรอ้ยในประเทศและการดแูล
ความปลอดภยัของนักท่องเท่ียว ท้ังนี ้ท่ามกลางกระแสการกอ่การรา้ย	
ท่ีเกดิข้ึนในประเทศตา่งๆ ท่ัวโลก ประเทศไทยจะตอ้งสรา้งความเช่ือมัน่	
ให้กับนักท่องเท่ียวได้ว่าสถานการณ์ในประเทศมีความปลอดภัย รวมท้ัง	
สร้างความเช่ือม่ันในกลไกการดูแลนักท่องเท่ียวภายใต้สถานการณ์ต่างๆ 

3)	สง่เสรมิและกระตุน้การท่องเท่ียวในประเทศของคนไทยอย่างตอ่เนือ่ง  
โดยเฉพาะการสนับสนุนผู้ประกอบการท่ีจดทะเบียนถูกต้องตาม
กฎหมาย เช่น การประชาสัมพันธ์และการจัดงานเทศกาลในแหล่ง
ท่องเท่ียว การสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือกับการท่องเท่ียว เพ่ิมการ
ประชาสมัพนัธถ์งึขอ้มลูถงึสทิธปิระโยชนแ์ละสว่นลดตา่งๆ ท่ีจะไดร้บั	
จากการจองล่วงหน้าหรือการจองผ่านบริษัทนำ�เท่ียวท่ีจดทะเบียน	
ถกูตอ้งตามกฎหมาย การสง่เสรมิให้คนไทยสามารถจองบรกิารตา่งๆ 
ได้ในราคาถูกจะช่วยกระตุ้นให้คนไทยเที่ยวในประเทศมากขึ้น  

4)	พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานและส่ิงอำ�นวยความสะดวกเพ่ือรองรับการ
เติบโตของนักท่องเท่ียวในระยะยาว โดยเฉพาะในด้านการคมนาคม เช่น 	
การขยายสนามบิน การพัฒนาการให้บริการของสนามบินภูมิภาคต่างๆ 	
โดยเฉพาะสนามบินนานาชาติท่ียังขาดความพร้อมในการรองรับ
นักท่องเท่ียว เช่น การเพ่ิมจำ�นวนเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองและ	
เจ้าหน้าท่ีอ่ืนๆในสนามบินภูมิภาค การเพ่ิมเส้นทางการบินและเท่ียวบิน	
ในระดับภูมิภาค การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือการคมนาคม	
โดยเฉพาะทางรถไฟ รวมถึงมีการพัฒนาบุคลากรท่ีจำ�เป็นกับ	
ภาคการท่องเที่ยว เช่น มัคคุเทศก์ คนขับรถ เป็นต้น

5)	สนบัสนนุการสรา้งและพัฒนาแหลง่ท่องเท่ียว และการเช่ือมโยงแหลง่
ท่องเท่ียวใหม่เพื่อรองรับการเติบโตของจำ�นวนนักท่องเท่ียว และ 
การดูแลมาตรฐานแหล่งท่องเท่ียวและการบริหารจัดการ ให้มีการกำ�หนด	
ทิศทางในการพัฒนาแหลง่ท่องเท่ียวใหม่ๆ ให้ชดัเจน เชน่ การกำ�หนด	
แผนหรือยุทธศาสตร์ของประเทศในการพัฒนาแหล่งท่องเท่ียว	
ในระยะยาว การสนับสนุนการลงทุนหรือร่วมลงทุนในการพัฒนา
แหล่งท่องเท่ียวของเอกชนอย่างเป็นรูปธรรม รวมท้ังให้มีการดูแล
และบริหารจัดการการท่องเท่ียวและแหล่งท่องเท่ียวให้มีมาตรฐาน 
โดยเฉพาะการพัฒนากลไกให้มีการตรวจสอบและบังคบัใช้มาตรฐาน	
อย่างเป็นรูปธรรม และออกมาตรการในการบริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียว	
ท่ีได้รับความนิยมและเกิดความแออัดอย่างเหมาะสมและทันท่วงที 
โดยเฉพาะในพื้นท่ีท่ีได้รับการประชาสัมพันธ์เป็นพิเศษในแต่ละ	
ช่วงเวลา จะต้องมีการเตรียมความพร้อมในพ้ืนท่ีอย่างเพียงพอ 	
ไม่เช่นนั้นจะประสบปัญหาความแออัดของนักท่องเที่ยว

6)	สนับสนุนการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานของผู้ประกอบการธุรกิจ 
การท่องเท่ียวขนาดกลางและขนาดยอ่ม โดยสนบัสนนุการเข้าถงึแหลง่
เงินทุนของผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อมในการลงทุน	
เพื่อพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการบริการของธุรกิจตนเองให้มากขึ้น

ภาพที่ 15 จำ�นวนนักท่องเที่ยวจีนรายไตรมาส ปี 2555 – 2559
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เม่ือพิจารณาแยกตามประเภทธุรกิจพบว่า ผู้ประกอบการท่ีประเมิน
สถานการณ์ในปี 2558 ต่ำ�ที่สุดคือ ผู้ประกอบการธุรกิจสปา (93) และ
ธรุกจินำ�เท่ียว (91) โดยเฉพาะธรุกจินำ�เท่ียวขาเข้าท่ีประเมินสถานการณ์
ต่ำ�กว่าปกติค่อนข้างมาก (86) ในขณะที่ในปี 2559 ผู้ประกอบการธุรกิจ	
ทุกประเภทคาดการณ์สถานการณ์ดีกว่าปกติ โดยเฉพาะกลุ่มผู้ประกอบการ	
ธรุกจิอืน่ๆ (สวนสนกุ ธมีปารค์) (122) ธรุกจิโรงแรม (111) และรา้นขายของ	
ที่ระลึก (111)

ผู้ประกอบการประเมินสถานการณ์ท่องเที่ยวในปี 2558 แตกต่างกันไป
ในแต่ละภูมิภาค โดยภาคตะวันตก ภาคกลางและภาคเหนือเป็นกลุ่มที่	
ประเมินสถานการณ์ดีกว่าปกติ ขณะท่ีภาคตะวันออกและภาคใต้เป็น	
กลุ่มท่ีประเมินสถานการณ์ต่ำ�กว่าปกติค่อนข้างมาก ขณะท่ีในปี 2559 
ทุกภูมิภาคคาดการณ์สถานการณ์ดีกว่าปกติ โดยเฉพาะผู้ประกอบการ
ในกรุงเทพฯ (117)

ภาพที่ 16 ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี 2553-2559

7.	 สรุปสถานการณ์การท่องเที่ยวปี 2558 
และคาดการณ์ปี 2559

7.1	ผู้ประกอบการ

สถานการณ์ในภาพรวมปี 2558 ผูป้ระกอบการประเมินสถานการณต์่ำ�กว่า	
ปกตเิลก็นอ้ย (97) แตเ่ป็นระดบัท่ีดข้ึีนจากปีกอ่น (95) ปัจจยัสำ�คญัท่ีสง่ผล	
ทางลบตอ่การท่องเท่ียวไทยในปี 2558 ไดแ้ก ่ภาวะเศรษฐกจิในประเทศ	
ท่ีชะลอลง (รอ้ยละ 39) การแขง่ขันในธรุกจิท่ีสงูข้ึน (รอ้ยละ 35) และตน้ทุน	
ธุรกิจที่สูงขึ้น (ร้อยละ 33) นอกจากนี้ยังมีเหตุการณ์ระเบิดในกรุงเทพฯ 
ในช่วงไตรมาส 3 ซ่ึงส่งผลต่อบรรยากาศการท่องเท่ียวโดยรวมใน	
ช่วงเวลาสั้นๆ อย่างไรก็ตาม จำ�นวนนักท่องเที่ยวต่างประเทศในปี 2558 
มกีารเตบิโตอย่างสงูโดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจากจนี โดยสว่นหนึง่เป็นผล	
มาจากสถานการณ์ทางการเมืองท่ีสงบเรียบร้อยมากข้ึน ในขณะท่ี	
การเติบโตของสายการบินต้นทุนต่ำ�และมาตรการกระตุ้นการท่องเท่ียว
ของภาครัฐก็มีส่วนช่วยกระตุ้นการท่องเที่ยวในประเทศได้เป็นอย่างดี

6.2	ข้อเสนอแนะต่อผู้ประกอบการ

1)	ให้ความสำ�คัญกับการพัฒนามาตรฐานการให้บริการของตนเอง 	
โดยเฉพาะการดูแลความปลอดภัยและการอำ�นวยความสะดวกให้
กับนักท่องเที่ยว และพัฒนาการรวมกลุ่มสร้างความร่วมมือระหว่าง	
ผู้ประกอบการในธุรกิจหรือพื้นที่เดียวกันให้มากยิ่งขึ้น

2)	ผูป้ระกอบการควรพฒันาสนิคา้และบรกิารใหม่ๆ  เพือ่เป็นจดุขายของ
ตนเองให้มากข้ึน ตัวอย่างสินค้าและกิจกรรมทางการท่องเท่ียวท่ี	
นักท่องเท่ียวต่างชาติให้ความสนใจมาก ได้แก่ สปาและสุขภาพ 
อาหารไทย และการท่องเที่ยวตามวิถีชุมชน

3)	 ผู้ประกอบการควรกระจายฐานลูกค้านักท่องเท่ียวให้มากข้ึน เพ่ือเป็นการ	
กระจายความเสี่ยงในธุรกิจของตนเอง และลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้น
ในกรณีที่มีเหตุการณ์ไม่ปกติ

ในปี 2559 ผู้ประกอบการคาดการณส์ถานการณก์ารท่องเท่ียวดกีวา่ปกต ิ
(108) โดยเป็นการคาดการณท่ี์ดข้ึีนจากปี 2558 ค่อนข้างมาก โดยมีปัจจยั	
บวกมาจากการประชาสัมพันธ์ท่ีดี (ร้อยละ 35) และสถานการณ์ทางการเมือง	
ที่สงบเรียบร้อย (ร้อยละ 34) อย่างไรก็ดี ผู้ประกอบการบางส่วนยังคง
ประเมินสถานการณ์ท่องเท่ียวในปีหน้าต่ำ�กว่าปกติ โดยมีความกังวล
เกี่ยวกับภาวะเศรษฐกิจไทยจะยังไม่ฟื้นตัว (ร้อยละ 37) ซึ่งอาจส่งผลให้
แนวโน้มการท่องเที่ยวในประเทศยังไม่กลับมาเปน็ปกติ และการแขง่ขัน
ในธุรกิจท่องเที่ยวยังคงรุนแรง (ร้อยละ 31)
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จากสถิติของกรมการท่องเท่ียว ในช่วง 10 เดือนแรกของปี 2558 	
มนีกัท่องเท่ียวตา่งชาตริวม 24.36 ลา้นคน เพิม่ขึน้รอ้ยละ 24.75 จากปี 2557 	
โดยเฉพาะนกัท่องเท่ียวจนีเพิม่ข้ึนถงึรอ้ยละ 84.17 ในขณะท่ีนกัท่องเท่ียว	
จากยุโรปลดลงรอ้ยละ 8.84  ในปี 2558 คาดวา่จะมนีกัท่องเท่ียวตา่งชาติ
รวมทั้งปี 30.14 ล้านคน เพิ่มขึ้นร้อยละ 21.63 จากปี 2557

โดยในปี 2559 ถ้าไม่มีเหตุการณ์ผิดปกติใดๆ คาดว่าจะมีนักท่องเที่ยว
ต่างชาติรวมทั้งหมดอยู่ในช่วงระหว่าง 32.54-34.07 ล้านคน (ค่าเฉลี่ย 
33.32 ล้านคน) เพิ่มขึ้นร้อยละ 7.96-13.04 จากปี 2558 (ค่าเฉลี่ยอัตรา
การเตบิโตรอ้ยละ 10.55) และมรีายไดจ้ากนกัท่องเท่ียวตา่งชาตท้ัิงหมด
ประมาณ 1.56-1.64 ล้านบาท (ค่าเฉลี่ย 1.60 ล้านล้านบาท)

ท้ังน้ี แม้ว่าจำ�นวนนักท่องเท่ียวจะเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่การท่ีนักท่องเท่ียว	
จากยุโรปซ่ึงมีวนัพกัเฉลีย่และคา่ใชจ้า่ยตอ่หัวสงูมีสัดส่วนลดลง ในขณะท่ี
นักท่องเท่ียวจากเอเชียตะวันออกและอาเซียนซ่ึงมีวันพักเฉล่ียและค่าใช้จ่าย	
เฉลี่ยต่อหัวต่ำ�กว่ามีสัดส่วนเพิ่มขึ้นมาก ทำ�ให้คาดว่าในปี 2559 วันพัก
เฉลีย่จะลดลงเลก็นอ้ยเหลอื 9.12 วัน ในขณะท่ีคา่ใช้จา่ยเฉลีย่ตอ่หัวเพิม่ข้ึน	
เพียงเล็กน้อยเป็น 48,028.70 บาทต่อคน

ภาพที่ 20 จำ�นวนนักท่องเที่ยวรายภูมิภาค ปี 2554-2559

ภาพที่ 17 ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี 2558 และ 2559
แบ่งตามประเภทธุรกิจ

ภาพที่ 18 ดัชนีความเชื่อมั่นการท่องเที่ยวประเทศไทยปี 2558 และ 2559 แบ่งตามภูมิภาค

7.2	นักท่องเที่ยว

ภาพที่ 19 จำ�นวนนักท่องเที่ยวรายปี 2554 – 2559

ตารางที่ 2 คาดการณ์ค่าใช้จ่ายและรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติ ปี 2559



ดัชนี​ความ​เชื่อ​มั่น​ผู้​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ท่อง​เที่ยว​ใน​ประเทศไทย
คำ�นวณ​จาก​ผล​การ​สำ�รวจ​ตัวแทน​ผู้​ประกอบ​การ​เอกชน รวม​ถึง​เจ้า​หน้าที่​ของ​รัฐ​ที่​เกี่ยวข้อง
โดย​เป็นการ​สำ�รวจ​ราย​ไตรมาส และ​ราย​ปี เพื่อ​ประโยชน์​ต่อ​ผู้​ประกอบ​การ​และ​ผู้​วางแผน​นโยบาย
ดัชนี​ความ​เชื่อ​มั่น​ผู้​ประกอบ​การ​ธุรกิจ​ท่อง​เที่ยว​ใน​ประเทศไทย​ยัง​แยก​ได้​ตาม​ภูมิภาค และ​ประเภท​ธุรกิจ

การ​คำ�นวณ​ดัชนี​กระทำ�​โดย​การ​ถาม​คำ�ถาม​ผู้​ประกอบ​การ​เอกชน
รวม​ถึง​เจ้า​หน้าที่​ของ​รัฐ​ที่​เกี่ยว​ข้อง​ทุกๆ​ไตรมาส
โดย​ใช้​คำ�ถาม​หลัก​ตาม​แนวทาง​ของ World Tourism Organization (UNWTO) ได้แก่

•	 ท่าน​ประเมิน​ผล​ของ​การ​ประกอบ​การ​ท่อง​เที่ยว​ใน​พื้นที่​หรือ​ธุรกิจ​ของ​ท่าน ใน​ไตรมาส​นี้ อย่างไร
	 เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ระดับ​การ​ท่อง​เที่ยว​ปกติ​ที่​ท่าน​คาด​หวัง​ว่า​ควร​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ช่วง​นี้​ของ​ปี
•	 ท่าน​คิด​ว่า​ผล​ของ​การ​ประกอบ​การ​ท่อง​เที่ยว​ใน​พื้นที่​หรือ​ธุรกิจ​ของ​ท่าน ใน​ไตรมาส​ที่​จะ​ถึง​นี้ จะ​เป็น​อย่างไร
	 เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​กับ​ระดับ​การ​ท่อง​เที่ยว​ปกติ​ที่​ท่าน​คาด​หวัง​ว่า​ควร​จะ​เกิด​ขึ้น​ใน​ช่วง​นี้​ของ​ปี

ทั้งนี้ ผู้​ตอบ​แบบสอบถาม​สามารถ​เลือก​คำ�​ตอบ​ได้​จาก:
ลด​ลง​มาก (0), ลด​ลง (50), เหมือน​เดิม (100), ดี​ขึ้น (150), หรือ ดี​ขึ้น​มาก (200)
จาก​นั้น​จึง​นำ�​ผล​ที่​ได้​ไป​หา​ค่า​เฉลี่ย โดย​ด้าน​ที่​มี​ผล​ดัชนี​มากกว่า 100
แสดง​ว่า​ผู้​ประกอบ​การ​ประเมิน​ว่า​สถานการณ์​การ​ท่อง​เที่ยว​จะ​ดี​กว่า​ปี​ก่อนๆ
นอกจาก​นี้​ยัง​มี​คำ�ถาม​ปลาย​เปิด​เพื่อ​ให้​ผู้​ประกอบ​การ​ได้​แสดง​ความ​คิด​เห็น
ต่อ​สถานการณ์​การ​ท่อง​เที่ยว​เพื่อ​นำ�​มา​ประกอบ​การ​วิเคราะห์​ข้อมูล​อีก​ด้วย

สำ�หรับการสำ�รวจความเชื่อมั่นผู้ประกอบการในไตรมาสที่ 4 ปี 2558 นี้
ดำ�เนินการสำ�รวจในช่วงปลายเดือนตุลาคม-กลางเดือนพฤศจิกายน มีตัวแทนผู้ประกอบการเอกชน
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจท่องเที่ยว รวมถึงเจ้าหน้าที่ของรัฐที่เกี่ยวข้องตอบแบบสอบถามทั้งหมด 600 ราย 
ส่วนการสำ�รวจความคิดเห็นนักท่องเที่ยว มีผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทยทั้งหมด 350 ราย และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศทั้งหมด 350 ราย

ติดตามข่าวสารโครงการได้ที่ www.thailandtourismcouncil.org
สภาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (สทท.)
info@thailandtourismcouncil.org
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