
คิดเปน็ คิดเปน็

อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม อยู่ ยุติ รวม ร้อยละ ร้อยละ

1 ขอความช่วยเหลือ 38 67 105 17 45 62 19 14 33 4 11 15 0 0 0 0 13 13 228 78 34.2 150 66
2 ขอความเป็นธรรม 15 34 49 4 28 32 3 18 21 5 5 10 2 1 3 0 1 1 116 29 25 87 75
3 ร้องพฤติกรรมเจ้าหน้าทีรั่ฐ 23 21 44 7 16 23 14 5 19 8 3 11 0 2 2 0 1 1 100 52 52 48 48
4 แจ้งเบาะแส 5 8 13 3 3 6 1 3 4 1 5 6 0 0 0 0 3 3 32 10 31.3 22 69
5 อื่นๆ 0 2 2 0 2 2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 5 0 0 5 100

81 132 213 31 94 125 37 40 77 18 25 43 2 3 5 0 18 18 481 169 35.1 312 65

หมายเหตุ อยู่ หมายถึง อยู่ระหว่างด าเนินการ
ยุต ิหมายถึง ด าเนินการเสร็จส้ินแล้ว

ข้อมูล ณ วันที ่ 30  กันยายน  2558

รวม

จังหวัดนราธิวาส จังหวัดสงขลา จังหวัดสตูล จังหวัดอื่นๆ (นอกพื้นที่)
อยู่ ยุติ

สรุปผลการด าเนินการการรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต ้

ประจ าเดอืนตลุาคม 2557- กันยายน 2558

ล าดับ ประเภทการร้องเรียน
พ้ืนที่

รวม
ผลการด าเนินการ

จังหวัดยะลา จังหวัดปัตตานี





 
ตารางเปรียบเทียบผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  

ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
ระหว่างปีงบประมาณ ๒๕๕๗ กับ ปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 

 
 

ล ำดับ ประเภทการร้องเรียน 

พื้นที่ 
รวมเรื่องราวร้องทุกข ์

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่) 
ปีงบ 
๕๗ 

ปีงบ 
๕๘ 

เพิ่ม+
/ลด- 

ปีงบ 
๕๗ 

ปีงบ 
๕๘ 

เพิ่ม+
/ลด- 

ปีงบ 
๕๗ 

ปีงบ 
๕๘ 

เพิ่ม+/
ลด- 

ปีงบ 
๕๗ 

ปีงบ 
๕๘ 

เพิ่ม+/
ลด- 

ปีงบ 
๕๗ 

ปีงบ 
๕๘ 

เพิ่ม+/
ลด- 

ปีงบ 
๕๗ 

ปีงบ 
๕๘ 

เพิ่ม+/
ลด- 

ปีงบ 
๕๗ 

ปีงบ 
๕๘ 

เพิ่ม+
/ลด- 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ ๑๐๗ ๑๐๕ -๒ ๗๔ ๖๒ -๑๒ ๔๗ ๓๓ -๑๔ ๑๔ ๑๕ +๑ ๒ ๐ -๒ ๑๕ ๑๓ -๒ ๒๕๙ ๒๒๘ -๓๑ 

๒ ขอควำมเป็นธรรม ๔๙ ๔๙ - ๓๒ ๓๒ - ๓๙ ๒๑ -๑๘ ๙ ๑๐ +๑ ๐ ๓ +๓ ๔ ๑ -๓ ๑๓๓ ๑๑๖ -๑๗ 

๓ พฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ ๕๑ ๔๔ -๗ ๒๕ ๒๓ -๒ ๓๑ ๑๙ -๑๒ ๑๖ ๑๑ -๕ ๑ ๒ +๑ ๔ ๑ -๓ ๑๒๘ ๑๐๐ -๒๘ 

๔ แจ้งเบำะแส ๑๓ ๑๓ - ๕ ๖ -๑ ๕ ๔ -๑ ๗ ๖ -๑ ๑ ๐ -๑ ๑๐ ๓ -๗ ๔๑ ๓๒ -๙ 

๕ อื่นๆ ๓ ๒ -๑ ๔ ๒ -๒ ๔ ๐ -๔ ๒ ๑ -๑ ๐ ๐ - ๐ ๐ - ๑๓ ๕ -๘ 

รวม ๒๒๓ ๒๑๓ -๑๐ ๑๔๐ ๑๒๕ -๑๕ ๑๒๖ ๗๗ -๔๙ ๔๘ ๔๓ -๕ ๔ ๕ +๑ ๓๓ ๑๘ ๑๕ ๕๗๔ ๔๘๑ -๙๓ 

 
 
 
 
 
 
 



 

๒๕๙

๑๓๓ ๑๒๘

๔๑

๑๓

๒๒๘

๑๑๖
๑๐๐

๓๒
๕

๐

๕๐

๑๐๐

๑๕๐

๒๐๐

๒๕๐

๓๐๐

ขอความช่วยเหลือ ขอความเป็นธรรม พฤติกรรมเจ้าหน้าที่รัฐ แจ้งเบาะแส อ่ืนๆ

จ านวน

ประเภท

ผลการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ แยกตามประเภทร้องเรียน
ระหว่างปีงบประมาณ ๒๕๕๗ กับ ปีงบประมาณ ๒๕๕๘

ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ปีงบประมาณ ๒๕๕๘



ผลการด าเนินการรับเรือ่งร้องเรียนร้องทุกข์แยกตามจังหวัด 

ระหว่างปีงบประมาณ ๒๕๕๗ กับปีงบประมาณ ๒๕๕๘ 

 

๒๒๓

๑๔๐
๑๒๖

๔๘

๔

๓๓

๒๑๓

๑๒๕

๗๗

๔๓

๕ ๑๘

๐

๕๐

๑๐๐

๑๕๐

๒๐๐

๒๕๐

ยะลา ปัตตานี นราธิวาส สงขลา สตูล อ่ืนๆ 

ปีงบประมาณ ๒๕๕๗ ปีงบประมาณ ๒๕๕๘



สรุปผลการบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดชายแดนภาคใต้ 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๕๘ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๕๗ ถึงวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๘) 

 

ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ปฏิบัติตำมแผนปฏิบัติกำรที่ ๕ กลยุทธ์ที่ ๑ โดยได้ด ำเนินกำร
คุ้มครองสิทธิเสรีภำพและอ ำนวยควำมเป็นธรรมแก่ประชำชน โดยกำรรับเรื่องรำวร้องทุกข์ให้ควำมช่วยเหลือ 
และประสำนกำรปฏิบัติกับหน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งตรวจสอบและแก้ไขปัญหำพฤติกรรมที่ไม่
เหมำะสมของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จึงขออนุญำตรำยงำนผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์จำกประชำชน
โดยภำพรวมในรอบปีงบประมำณ ๒๕๕๘ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๕๗ ถึง ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๘) 

 ๑ สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนจากประชาชนภาพรวมในรอบปีงบประมาณ ๒๕๕๘       
(ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๕๗ ถึง ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๘) ประชำชนได้ร้องเรียนร้องทุกข์ในประเด็นต่ำงๆ รวม
ทั้งสิ้น จ ำนวน ๔๘๑ เรื่อง ด ำเนินกำรจนได้ข้อยุติ ๓๑๒ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ ๖๕ ของจ ำนวนเรื่องร้องเรียน
ทั้งหมด และมีเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่อยู่ในระหว่ำงด ำเนินกำรของหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง จ ำนวน ๑๖๙ เรื่อง 
คิดเป็นร้อยละ ๓๕ ของจ ำนวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  

ล ำดับ 
ประเภทกำร

ร้องเรียน 

พื้นที่จังหวัด 

รวม 

ผลกำรด ำเนินกำร 

ยะลำ ปัตตำน ี นรำธิวำส สงขลำ สตูล 
อื่นๆ 
(นอก
พื้นที่) 

ระหว่ำง 
ด ำเนินกำร ร้อยละ ยุต ิ ร้อยละ 

๑ ขอควำมช่วยเหลือ ๑๐๕ ๖๒ ๓๓ ๑๕ ๐ ๑๓ ๒๒๘ ๗๘ ๓๔ ๑๕๐ ๖๖ 
๒ ขอควำมเป็นธรรม ๔๙ ๓๒ ๒๑ ๑๐ ๓ ๑ ๑๑๖ ๒๙ ๒๕ ๘๗ ๗๕ 
๓ พฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ ๔๔ ๒๓ ๑๙ ๑๑ ๒ ๑ ๑๐๐ ๕๒ ๕๒ ๔๘ ๔๘ 
๔ แจ้งเบำะแส ๑๓ ๖ ๔ ๖ ๐ ๓ ๓๒ ๑๐ ๓๑ ๒๒ ๖๙ 
๕ อื่น  ๆ ๒ ๒ ๐ ๑ ๐ ๐ ๕ ๐ ๐ ๕ ๑๐๐ 

รวม ๒๑๓ ๑๒๕ ๗๗ ๔๓ ๕ ๑๘ ๔๘๑ ๑๖๙ ๓๕ ๓๑๒ ๖๕ 

    ๑.๑ จังหวัดที่มีเรื่องร้องเรียนมำกที่สุด คือ  
ล ำดับที่ ๑ จังหวัดยะลำ        จ ำนวน  ๒๓๑  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๔๘ 
ล ำดับที่ ๒ จังหวัดปัตตำนี จ ำนวน  ๑๒๕  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๒๖ 
ล ำดับที่ ๓ จังหวัดนรำธิวำส      จ ำนวน    ๗๗  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๑๖ 
ล ำดับที่ ๔ จังหวัดสงขลำ        จ ำนวน    ๔๓  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๘ 
ล ำดับที่ ๕ จังหวัดอ่ืนๆ    จ ำนวน    ๑๘  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๓ 
ล ำดับที่ ๖ จังหวัดสตูล           จ ำนวน      ๕  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๑ 

    ๑.๒ เรื่องที่มีกำรร้องเรียนมำกที่สุด คือ  
ล ำดับที่ ๑ เรื่องขอควำมช่วยเหลือ     จ ำนวน  ๒๒๘  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๔๗  
ล ำดับที่ ๒ เรื่องขอควำมเป็นธรรม    จ ำนวน  ๑๑๖  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๒๔ 
ล ำดับที่ ๓ เรื่องพฤติกรรมเจ้ำหน้ำที่รัฐ จ ำนวน  ๑๐๐   เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๒๑ 

/ล ำดับที่ ๔... 



-๒- 
 

ล ำดับที่ ๔ เรื่องแจ้งเบำะแส            จ ำนวน    ๓๒  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๗ 
ล ำดับที่ ๕ เรื่องอ่ืนๆ        จ ำนวน      ๕  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ ๑ 

     ๑.๓ จังหวัดที่มีเรื่องร้องเรียนอยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรมำกที่สุด คือ 
  ล ำดับที่ ๑ จังหวัดยะลำ     จ ำนวน   ๘๑    เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๑๗ 
  ล ำดับที่ ๒ จังหวัดนรำธิวำส    จ ำนวน   ๓๗    เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๘ 
  ล ำดับที่ ๓ จังหวัดปัตตำนี    จ ำนวน   ๓๑    เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๖ 
  ล ำดับที่ ๔ จังหวัดสงขลำ    จ ำนวน   ๑๘    เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๔ 
  ล ำดับที่ ๕ จังหวัด สตูล      จ ำนวน     ๒    เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๐.๔  
  ล ำดับที่ ๖ จังหวัด อ่ืนๆ      ไม่มี 
     ๑.๔ จังหวัดที่มีเรื่องร้องเรียนด ำเนินกำรเสร็จจนได้ข้อยุติมำกที่สุด คือ 
  ล ำดับที่ ๑ จังหวัดยะลำ    จ ำนวน   ๑๓๒  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๒๗ 
  ล ำดับที่ ๒ จังหวัดปัตตำนี    จ ำนวน     ๙๔  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๑๙ 
  ล ำดับที่ ๓ จังหวัดนรำธิวำส    จ ำนวน     ๔๐  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๘ 
  ล ำดับที่ ๔ จังหวัดสงขลำ    จ ำนวน     ๒๕  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ   ๕ 
  ล ำดับที่ ๕ จังหวัดอ่ืนๆ (นอกพ้ืนที่)    จ ำนวน     ๑๘  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ   ๔ 
  ล ำดับที่ ๖ จังหวัดสตูล    จ ำนวน       ๓  เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ   ๐.๖   

๒. สรุปผลการด าเนินการที่ประชาชนร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐจ าแนกเป็นหน่วยงานต่างๆ เรียง
ตำมจ ำนวนเรื่องทีเ่จ้ำหน้ำที่ของรัฐถูกร้องเรียนมำกท่ีสุด  
     ล ำดับที่ ๑ กรมกำรปกครอง    จ ำนวน ๓๗ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๓๗ 
               (ข้ำรำชกำร/ผู้ปกครองท้องที่/อส.) 

    ล ำดับที่ ๒ ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ   จ ำนวน ๒๒ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๒๒ 
    ล ำดับที่ ๓ กระทรวงศึกษำธิกำร  จ ำนวน ๑๒ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๑๒ 
    ล ำดับที่ ๔ กรมส่งเสริมปกครองส่วนท้องถิ่น จ ำนวน ๑๑ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๑๑ 
           (ข้ำรำชกำร/พนักงำนและผู้บริหำร อปท.) 
    ล ำดับที่ ๕ กระทรวงกลำโหม   จ ำนวน ๔ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๔ 
    ล ำดับที่ ๖ กระทรวงสำธำรณสุข  จ ำนวน ๔ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๔ 
    ล ำดับที่ ๗ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จ ำนวน ๒ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๒ 
    ล ำดับที่ ๘ กรมท่ีดิน    จ ำนวน ๒ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๒ 

     ล ำดับที่ ๙ กรมรำชทัณฑ์   จ ำนวน ๒ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๒ 
    ล ำดับที่ ๑๐ กระทรวงทรัพยำกรธรรมชำติและสิ่งแวดล้อม จ ำนวน ๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๑ 
    ล ำดับที่ ๑๑ กระทรวงพัฒนำสังคมและควำมมั่นคงของมนษุย์ จ ำนวน ๑ เรื่อง  คิดเป็นร้อยละ  ๑ 
    ล ำดับที่ ๑๒ กรมศุลกำกร     จ ำนวน ๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๑ 
    ล ำดับที่ ๑๓ กรมชลประทำน             จ ำนวน ๑ เรื่อง คิดเป็นร้อยละ  ๑ 

     / ๓. ช่องทำงกำร... 



-๓- 
       

๓. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ทีป่ระชาชนติดต่อมากที่สุด คือ  
    ล ำดับที่ ๑ จดหมำยถึง เลขำธิกำร ศอ.บต. จ ำนวน   ๑๗๓  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ ๓๖ 
    ล ำดับที่ ๒ มำด้วยตนเอง    จ ำนวน    ๑๕๖  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ ๓๒ 
    ล ำดับที่ ๓ สำยด่วน ๑๘๘๐              จ ำนวน     ๘๐  ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ ๑๗ 
    ล ำดับที่ ๔ โทรศัพท์ ๐-๗๓๒๗-๔๔๖๔/website  จ ำนวน     ๓๖   ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ  ๘ 
    ล ำดับที่ ๕ ช่องทำงอ่ืน  ๆ(จำกหน่วยงำนต่ำงๆ )  จ ำนวน        ๒๘   ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ    ๖ 
     ล ำดับที่ ๖ ช่องทำงคลำยทุกข์ที่ต้นทำง  จ ำนวน          ๖   ครั้ง  คิดเป็นร้อยละ    ๑ 
๔. การด าเนินการ  

     ๔.๑ กำรตรวจสอบข้อเท็จจริงเพ่ือน ำเสนอ เลขำธิกำร ศอ.บต. พิจำรณำสั่งกำรได้พิจำรณำ
ด ำเนินกำรอย่ำงเร่งด่วน ตำมล ำดับควำมส ำคัญของเรื่อง และหำกเรื่องใดที่เป็นเรื่องเกี่ยวกับเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ หรือ 
เป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญยิ่ง ได้มีกำรแต่งตั้งคณะท ำงำน เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงเป็นกรณีๆ โดยตรวจสอบ
ข้อมูลในเชิงลับและเชิงลึก และน ำเสนอควำมเห็นต่อเลขำธิกำร ศอ.บต. ในส่วนที่ประชำชนมำขอค ำปรึกษำ
กฎหมำย ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ได้ประสำนกับกลุ่มงำนคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือประชำชนทำง
กฎหมำย   เพ่ือแนะน ำแนวทำงเข้ำสู่กระบวนกำรยุติธรรม กรณีใดที่สำมำรถไกล่เกลี่ยประนีประนอมได้จะ
ด ำเนินกำรประสำนกลุ่มงำนประสำนงำนยุติธรรมส่งต่อให้เครือข่ำยยุติธรรมชุมชนด ำเนินกำรไกล่เกลี่ยตำม
แนวทำงสันติวิธี 
        ๔.๒ กำรเร่งรัดเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ที่ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ส่งให้หน่วยงำนต่ำงๆ ที่
เกี่ยวข้องตำมสำยงำนปกติ ด ำเนินกำรเพ่ือให้ได้ข้อยุติ และสำมำรถแจ้งประชำชนผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ทรำบ 
ศูนย์ด ำรงธรรมจังหวัดชำยแดนภำคใต้ ได้มีกำรจัดท ำหนังสือเร่งรัดหน่วยงำนต่ำงๆ ให้มีกำรรำยงำนตำมก ำหนด
ระยะเวลำ 
    ๔.๓ กำรอ ำนวยควำมเป็นธรรมให้กับประชำชนระดับพ้ืนที่ต ำบล หมู่บ้ำน และชุมชนในจังหวัด
ชำยแดนภำคใต้ ภำยใต้โครงกำร “คลำยทุกข์ที่ต้นทำง” ประจ ำปีงบประมำณ ๒๕๕๘ ได้รับรำยงำนผลกำร
ด ำเนินกำรจำกเครือข่ำยคลำยทุกข์ที่ต้นทำง อำทิ บัณฑิตอำสำพัฒนำมำตุภูมิ เจ้ำหน้ำที่อ ำนวยควำมเป็นธรรม
นักบริกำรประจ ำเรือนจ ำ นักประชำสัมพันธ์ประจ ำอ ำเภอ เจ้ำหน้ำที่เยียวยำอ ำเภอ ศูนย์ยุติธรรมชุมชน และ   
สำยด่วน ๑๘๘๐ รวมทั้งหมดจ ำนวน ๖,๘๑๒ เรื่อง สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำให้กับประชำชนในระดับ
พ้ืนที่อย่ำงเบ็ดเสร็จจนได้ข้อยุติ จ ำนวน ๖,๓๖๒ เรื่อง และเรื่องที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำในพ้ืนที่ได้
จึงส่งต่อหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือด ำเนินกำรแก้ปัญหำ จ ำนวน ๔๕๐ เรื่อง   
 ๕. ปัญหาอุปสรรค 

    จำกสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จำกประชำชนภำพรวมในรอบปีงบประมำณ 
๒๕๕๘ (ตั้งแต่วันที่ ๑ ตุลำคม ๒๕๕๗ ถึง ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๘) จะเห็นได้ว่ำบำงหน่วยงำนทั้งระดับจังหวัด    
และหน่วยงำนต่ำงๆ มีเรื่องร้องเรียนอยู่ระหว่ำงกำรด ำเนินกำรจ ำนวนหนึ่ง ซึ่งอำจเป็นผลสืบเนื่องมำจำกสำเหตุ
หลำยประกำร เช่น กำรไม่ให้ควำมส ำคัญของผู้บังคับบัญชำ ในกำรบริหำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 

/กำรขำดทรัพยำกร… 
 



-๔- 
 

กำรขำดทรัพยำกรบุคคลในกำรปฏิบัติงำน หรือกำรที่ไม่มีกำรก ำหนดยุทธศำสตร์ด้ำนกำรติดตำมผลควำม
คืบหน้ำในกำรด ำเนินกำรแก้ปัญหำตำมข้อร้องเรียนของประชำชนให้ได้ข้อยุติอย่ำงเป็นรูปธรรม ดังนั้น เพ่ือเป็น
กำรผลักดันหน่วยงำนต่ำงๆ ที่ได้รับแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ของประชำชนจำก ศอ.บต. มีกำรด ำเนินกำรเรื่อง
ร้องเรียนร้องทุกข์จำกประชำชนให้ได้ข้อยุติ และเป็นกำรส่งเสริมภำพลักษณ์ที่ดีของรัฐบำลในกำรอ ำนวย
ควำมเป็นธรรม และแก้ปัญหำควำมเดือดร้อนของประชำชนในจังหวัดชำยแดนภำคใต้ จึงให้ควำมส ำคัญกับ
ภำรกิจด้ำนกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จำกประชำชนให้ได้ข้อยุติโดยเร็ว ตำมรัฐธรรมนูญแห่ง
รำชอำณำจักรไทย พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พรบ. ศอ.บต. 
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ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยำยน ๒๕๕๘ 


