
การการบรหิารราชการอยา่งมีบรหิารราชการอยา่งมีการการบรหารราชการอยางมบรหารราชการอยางม
ประสทิธภิาพประสทิธภิาพ::

จากแนวคดิราชการสูเ่อกชนและจากแนวคดิราชการสูเ่อกชนและ
ชมชนชมชน//ประชาชนประชาชนชุมชนชุมชน//ประชาชนประชาชน

ผศผศ..ดรดร. . ปกรณ์ ปกรณ์ ศิศริปิระกอบรปิระกอบ

ภาควชิารฐัประศาสนศาสตร์ภาควชารฐประศาสนศาสตร
คณะรฐัศาสตร  ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั

แนวความคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวความคดการบรหารจดการภาครฐ
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แนวความคดิการบรหิารจดัการภาครฐัแนวความคดการบรหารจดการภาครฐ

องคป์ระกอบของระบบราชการในอุดมคต  ิองคป์ระกอบของระบบราชการในอุดมคต  ิ
MAX WEBERMAX WEBER

้

MAX WEBERMAX WEBER
((อ้างในพิทยา  บวรวฒันาอ้างในพิทยา  บวรวฒันา ,  ,  25422542))

หลกัลาํดบัข ัน้ (Hierarchy of Authorities)
ทีม่าของอํานาจมาจากอํานาจตามตาํแหน่งราชการ
มกีฎระเบยีบและการเก็บขอ้มูลทีเ่ป็นลายลกัษณ์
อกัษรอกษร
ขา้ราชการตอ้งวางตวัเป็นกลาง หา้มใชเ้สน้สาย
้ ช ป็ ชี ี่ ั่ ั ืขา้ราชการเป็นอาชพทมีนัคงและคดัเลอืกจาก
ระบบคุณธรรม

่ระบบราชการมคีวามคงทนถาวรเปลีย่นแปลง
ลาํบาก
ระบบราชการปกปิดความรูไ้ม่ใหค้นภายนอก
รบัทราบ



REINVENTING GOVERNMENT REINVENTING GOVERNMENT 
((OSBORNE & OSBORNE & GAEBLERGAEBLER, , 19921992))

REINVENTING GOVERNMENT REINVENTING GOVERNMENT 
((OSBORNE & OSBORNE & GAEBLERGAEBLER, , 19921992))

1. Catalytic Government : 
Steering Rather Than Rowing

2. Community-Owned Government:y
Empowerment Rather Than Serving

3 Competitive Government : Injecting3. Competitive Government :  Injecting 
Competition into Service Delivery

4 Mi i D i G t4. Mission-Driven Government :
Transforming Rule-Driven  Organizations



REINVENTING GOVERNMENT REINVENTING GOVERNMENT 
((OSBORNE & OSBORNE & GAEBLERGAEBLER, , 19921992))

5. Result-Oriented Government:   
Funding Outcomes, Not Inputsg , p

6. Customer-Driven Government : Meeting 
the Needs of the Customers Not thethe Needs of the Customers, Not the 
Bureaucracy

7. Enterprising Government: Earning 
Rather Than Spendingp g

8. Anticipatory Government : Prevention 
Rather Than CureRather Than Cure

REINVENTING GOVERNMENT REINVENTING GOVERNMENT 
((OSBORNE & OSBORNE & GAEBLERGAEBLER, , 19921992))

9. Decentralized Government : From 
Hierarchy to Participation and y p
Teamwork

10 Market-Oriented Government :10.Market-Oriented Government : 
Leveraging Change Through the Market



MCGREGOR’S THEORY XMCGREGOR’S THEORY XMCGREGOR S THEORY XMCGREGOR S THEORY X

1. คนไม่ชอบทาํงานและจะหลกีเลีย่งถา้ทาํได้
2 เนือ่งจากคนไม่ชอบทาํงาน คนจงึตอ้งถก2. เนองจากคนไมชอบทางาน คนจงตองถูก
บงัคบั ควบคุม และลงโทษเพือ่ทีจ่ะไดท้าํ
ตามทีเ่ราตอ้งการตามทเราตองการ

3. คนจะหลกีเลีย่งความรบัผดิชอบ และเสาะหา
คาํส ัง่ทีเ่ป็นทางการเท่าน ัน้คาสงทเปนทางการเทานน

4. คนท ัว่ไปชอบถูกส ัง่ ไม่ชอบรบัผดิชอบ มี
ํ่ ้ความทะเยอทะยานตาํ และตอ้งการความ

ม ัน่คงในชวีติเหนอืสิง่อ ืน่ใด

NEW PUBLIC MANAGEMENT (HOOD, NEW PUBLIC MANAGEMENT (HOOD, 19911991))

ีการบรหิารแบบมอือาชพีโดยการ

1. เนน้ความรบัผดิชอบของแต่ละปัจเจกบุคคล
มาตรฐาน วตัถประสงคแ์ละตวัชีว้ดัทีแ่น่นอนมาตรฐาน วตถุประสงคและตวชวดทแนนอน

2. เนน้การควบคุมทีผ่ลลพัธไ์ม่ใช่กระบวนการ
้ ์ ใ ่ใ ้ ี3. เนน้การกระจายองคก์ารขนาดใหญ่ใหม้ขีนาด

เล็กลงเพือ่ความคล่องตวัในการทาํงาน
4. เนน้การแข่งขนัภายในระบบราชการ โดยใช้
ระบบสญัญาว่าจา้งเพือ่ลดค่าใชจ้่ายและเพิม่
ประสทิธภิาพ



NEW PUBLIC MANAGEMENT (HOOD, NEW PUBLIC MANAGEMENT (HOOD, 19911991))

5 ้ ่ ั ใ ช5. เนน้การแข่งขนัภายในระบบราชการ 
    โดยใชร้ะบบสญัญาว่าจา้งเพือ่ลด
     ค่าใชจ้่ายและเพิม่ประสทิธภิาพ
6. เนน้การจดัการแบบภาคเอกชนโดยใชเ้ครือ่งมอืที่6. เนนการจดการแบบภาคเอกชนโดยใชเครองมอท
ประสบความสาํเร็จในภาคเอกชนแลว้

7 เนน้การมวีนิยัและความมธัยสัถท์างการคลงั โดย7. เนนการมวนยและความมธยสถทางการคลง โดย
การเนน้การตดังบและลดค่าใชจ้่าย โดย “ทาํงาน
ดขี ึน้ดว้ยงบประมาณและบคลากรทีน่อ้ยลง (Doดขนดวยงบประมาณและบุคลากรทนอยลง (Do 
more with less)”

Public Choice TheoryPublic Choice Theory
 The Tragedy of the CommonsThe Tragedy of the Commons

P i ’ DilP i ’ Dil Prisoner’s DilemmaPrisoner’s Dilemma
 Free RidersFree Riders
Transaction Cost EconomicTransaction Cost EconomicTransaction Cost EconomicTransaction Cost Economic
PrincipalPrincipal--Agent TheoryAgent Theory
 Information AsymmetriesInformation Asymmetries Information AsymmetriesInformation Asymmetries
 Adverse SelectionAdverse Selection
 Moral HazardMoral Hazard
 Cherry Picking or Cream SkimmingCherry Picking or Cream Skimming
 Cream SkimmingCream Skimming



การใช้ System Theory อธิบาย Principal การใช ้การใช ้SystemSystem Theory Theory 
ิิ P i i l A ThP i i l A ThAgent Theoryอธบิาย อธบิาย Principal Agent TheoryPrincipal Agent Theory

THE ROOTS OF THE NEW PUBLIC SERVICE THE ROOTS OF THE NEW PUBLIC SERVICE 
((DENHARDTDENHARDT & & DENHARDTDENHARDT, , 20032003))

1.Democratic Citizenship
2 Models of Community and Civil2.Models of Community and Civil 

Society
3.Organizational Humanism and the 

New Public Administration
4.Postmodern Public Administration



THE NEW PUBLIC SERVICETHE NEW PUBLIC SERVICETHE NEW PUBLIC SERVICETHE NEW PUBLIC SERVICE

1. Serve citizens, not customers
2 Seek the Public Interest2. Seek the Public Interest
3. Value Citizenship over Entrepreneurship
4. Think strategically, Act Democratically 
5. Recognize That Accountability isn’t 5 ecog e a ccou a y s

Simple
6. Serve, Rather Than Steer6. Serve, Rather Than Steer
7. Value People, Not just Productivity

MCGREGOR’S THEORY YMCGREGOR’S THEORY YMCGREGOR’S THEORY YMCGREGOR’S THEORY Y

1. คนมองว่างานน ัน้เหมอืนกบัการพกัผ่อนหรอื
การเล่นการเลน

2. คนจะมกีารควบคุมและกาํหนดตนเองถา้เขา
ไดร้บัปากว่าจะทาํอะไรก็ตามไดรบปากวาจะทาอะไรกตาม

3. คนท ัว่ไปเรยีนรูท้ ีจ่ะยอมรบัและแมแ้ต่จะ
เสาะหาความรบัผดิชอบเสาะหาความรบผดชอบ

4. ความสามารถในเรือ่งของจนิตนาการและ
ิ ้ ์ ั้ ี ่ ั ไ ่ความคดิสรา้งสรรคน์นัมอียู่กบัทุกคนไม่

จาํเป็นตอ้งเป็นผูบ้รหิารเท่าน ัน้



GOVERNANCE GOVERNANCE 

OPM
NPM

OPM

NPS

Governance


