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High Performance Organization 

     เป็นองคก์รทีเ่ป็นเลศิ ทีม่แีผนงาน
รองรบักบัสภาวะตา่งๆอยา่งชดัเจน 
วเิคราะหส์ถานการณ์ทีส่ามารถกระทบ
ตอ่การท างานจากรอบดา้น ทกุมมุมอง 
ท าใหส้ามารถปฏบิตัภิารกจิ บรรลตุาม
วตัถปุระสงคไ์ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ตรง
ตามเวลาและมคีณุภาพของผลงานทีด่ ี
เย ีย่ม 

https://www.gotoknow.org/posts/558571 



https://www.gotoknow.org/posts/558571 



2. สายการบงัคบับญัชา พรอ้มงานบงัคบับญัชาที่
หลากหลาย และสายการบงัคบับญัชาส ัน้ 

3. มฐีานขอ้มลูทีม่าสนบัสนนุการบรหิารงาน data 
base องคก์รจะตอ้งมฐีานขอ้มลูส าหรบัการ 

    ตดัสนิใจของผูบ้รหิาร มปีระวตัติา่ง ๆ การท างานมี
อปุกรณ์ทีท่นัสมยั 

องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ โดย...นางสมติา  สวา่งวงษ์ 
ผูป้ระกอบการธรุกจิทีไ่ดรั้บรางวลัผูน้ าอาชพีกา้วหนา้ระดบัเขต ปี 2551 

(เรยีบเรยีงเนือ้หาจากบทวทิยกุระจายเสยีง ปี 2552) 
http://www.stou.ac.th/study/sumrit/3-55/page2-3-55.html 

9 คณุลกัษณะขององคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ 

1. มเีป้าหมายขององคก์รทีช่ดัเจน คนทกุคนทีอ่ยูใ่น
องคก์รตอ้งรูเ้ป้าหมายขององคก์รตนเองวา่ท าอะไร
เพือ่อะไร โปรง่ใส ไมม่วีาระซอ้นเรน้ 



   4. ระบบการจดัการดว้ยคนทีไ่มม่าก โดยน าเทคโนโลยี
ตา่ง ๆ มาชว่ย ใชค้อมพวิเตอร ์ใชฐ้านขอ้มลูมา
ด าเนนิการและไมใ่ชก้รรมการตดัสนิใจ เพราะถา้มี
กรรมการหลายชุดงานจะยิง่ชา้  

 5. เนน้การปฏบิตัทิ ีท่ าใหเ้กดิความนา่เชือ่ถอืและ
ไวว้างใจ องคก์รจะตอ้งด าเนนิการวา่จะตอ้งท าให้
นา่เชือ่ถอื ถกูตอ้ง ผูบ้งัคบับญัชา สามารถจะพดูให้
คนอืน่เขา้ใจงา่ย พดูแลว้เกดิประโยชนก์บัองคก์ร 

     และใหข้อ้คดิในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 

6. ตอ้งมกีารตลาดและการประชาสมัพนัธ ์

9 คณุลกัษณะขององคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ 



9. ตอ้งท างานเพือ่องคก์ร และรกัองคก์รของตนเอง 
ไมท่บุหมอ้ขา้วตนเอง 

7. ความรว่มมอืและท างานเป็นทมี และมแีขง่ขนั
ตลอดเวลา ตอ้งรว่มมอืรว่มใจและท างานเป็นทมี
ประหยดัพลงังานเพือ่คา่ใชจ้า่ยและตอ้งปรบัปรงุ 
มุง่ม ัน่ในการท างานเพือ่องคก์รของตวัเอง 

8. ตอ้งเนน้มลูคา่ในการท างานของแตล่ะต าแหนง่ และ
ด าเนนิการตามนโยบายอยา่งแนว่แนท่ีส่ าคญัคอืการ
แบง่งานทีช่ดัเจน ก็จะบรรลผุลของงานไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ 

9 คณุลกัษณะขององคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพ 



https://www.gotoknow.org/posts/558571 



ดชันชีีว้ดัสขุภาพทรพัยากรบคุคล 



ดชันชีีว้ดัสขุภาพทรพัยากรบคุคล หมายถงึ   
 

มติใินการประเมนิสขุภาพทรพัยากรบคุคล
ของหนว่ยงานวา่ม ี“สขุภาพ” ทีด่หีรอืไม ่ 

อยา่งไร 

 



จะรูไ้ดอ้ยา่งไรวา่    

ใครคอืคนทีม่สีขุภาพด ี



Body Mass Index 



Body Mass Index 



Body Mass Index 



 เครือ่งมอืส าหรบัประเมนิขดีสมรรถนะของระบบ
การบรหิารทรพัยากรบคุคล (HRM) ของ
องคก์ร เพือ่ใหท้ราบถงึขดีความสามารถและ
ระดบัความส าเร็จของระบบการบรหิาร
ทรพัยากรบคุคล 

OCSC HR Scorecard  



OCSC HR Scorecard 



HR Index & HR Scorecard 

HR Scorecard  เน้นประเมนิระบบ / ผลลพัธท์ี่

เป็นรูปธรรม เชน่ การมแีผน  

ความพงึพอใจ การน า IT มา

ใช ้

HR Index  

เน้นประเมนิขอ้มูลบุคคล สถานการณก์ารบรหิารทีส่ง่ผลตอ่  

HR เชน่ ความหลากหลาย  สดัส่วนตา่งๆ เพือ่น ามาจดัท า 

แผนและปรบัปรุงมติกิารบรหิารงานบุคคล 

Support 



หลกัคดิในการก าหนดดชันชีีว้ดัสขุภาพ 

2. Healthy Organization  

1. Organization  Diversity  



 



• พจิารณาจากขอ้มลู Demographic  

Organization  Diversity : 7 ดชัน ี 

• ความหลากหลายน าไปสูก่ารคดิตา่ง
และการสรา้งสรรค ์



1 อาย ุ

2 เพศ  

3 เชือ้ชาต/ิศาสนา 

4 ภมูลิ าเนา 

5 การศกึษา 

6 สถานภาพสมรส 

7 ผูพ้กิาร 

Organization  Diversity : 7 ดชัน ี 



  ดชันเีหลา่นี ้สะทอ้นวา่  

“ยิง่หลากหลายยิง่ด”ี 

Organization  Diversity : 7 ดชัน ี 



อาย ุ

• องคก์ร “แมไ่ก-่ลกูเจีย๊บ” 

• องคก์ร “สงูวยั” 

• องคก์ร “ออ่นวยั” 



เพศ 

ต ารวจจราจรหญงิ  นายรอ้ยต ารวจหญงิ 



พยาบาล 

ผูช้ว่ยพยาบาลชาย บรุษุพยาบาล 



ผูพ้กิาร 

http://www.creativemove.com/advertising/kfcdream/attachment/untitled-2-10/ 



ระดบับคุคล 6 ดชัน ี

Healthy Organization : 15 ดชัน ี 

ระดบัหนว่ยงาน 9 ดชัน ี



2.1  Healthy Organization  

ระดบับคุคล  :  6 ดชัน ี 

 1 ภาระรบัผดิชอบดา้นเวลา 

2 สภาพหนีข้องบคุลากร  

 (Debt to Income Ratio : DTI) 

3 ทกัษะส าหรบัการท างานของอนาคต 

4 ทศันคต/ิความจงรกัภกัดตีอ่หนว่ยงาน 

5 อตัราการลาป่วย 

6 การใชเ้วลาวา่งของบคุลากร/งานอดเิรก 



1 ภาระรบัผดิชอบดา้นเวลา 

บคุลากรของทา่นมี
ภาระเหลา่นีห้รอืไม ่
มากนอ้ยเพยีงไร 



1 ภาระรบัผดิชอบดา้นเวลา 

• อตัราการป่วย สาย ลา ขาดเพิม่ข ึน้
หรอืไม ่

• องคก์รจะก าหนดมาตรการชว่ยเหลอื
บคุลากรอยา่งไร 



2 สภาพหนีข้องบคุลากร 

ทา่นคดิวา่ บคุลากรของหนว่ยงานมหีนี้
เกนิรอ้ยละ 50 ของรายไดเ้ป็นรอ้ยละ
เทา่ไหรข่องจ านวนบคุลากรท ัง้หมด
ขององคก์ร? 



รบั  Job เพิม่ 

หยดุงาน 

เรยีกสนิบน 

คอรร์บัชนั 

2 สภาพหนีข้องบคุลากร 



3 ทกัษะส าหรบัการท างานของ
อนาคต 

ทกัษะตามที ่ก.พ. ก าหนด 
: 4 ทกัษะ 

 

1. ทกัษะ
คอมพวิเตอร ์

2. ทกัษะภาษาองักฤษ 
3. ทกัษะการค านวณ 

4. ทกัษะการจดัการ
ขอ้มลู 



10 ทกัษะทีจ่ าเป็นในการท างานทีค่วรมกีนัในปี 2020 

1. Sense Making (การสรา้งความเขา้ใจเชงิลกึ) 
ตอ้งสามารถสรา้งความเขา้ใจความหมายเชงิลกึได ้หรอื
เขา้ใจลกัษณะพเิศษของงานแตล่ะอยา่งไดเ้ป็นอยา่งด ี

2.Social Intelligence (ความฉลาดในการเขา้
สงัคม) 
ตอ้งมทีกัษะทางดา้นการตดิตอ่สือ่สารกบับคุคลอืน่ได ้
รูจั้กการกระตุน้และเพิม่การปฏสิมัพันธใ์หเ้ป็นไปตามที่
ตอ้งการ 

http://www.hamiltoninter.com/articles/10-ทกัษะการท างานท่ีจ าเป็/ 



10 ทกัษะทีจ่ าเป็นในการท างานทีค่วรมกีนัในปี 2020 

3.Novel And Adaptive Thinking (ความคดิ
แปลกใหมแ่ละความคดิประยกุต)์ 
ควรทีจ่ะมทีักษะทางดา้นความคดิ แกไ้ขโจทยปั์ญหา
ตา่งๆ ใหพ้ลกิแพลงตา่งจากแบบเดมิๆ ทีเ่คยเจอมาได ้

4.Cross Cultural Competency (ความสามารถใน
การรบัมอืกบัวฒันธรรมทีห่ลากหลาย) 
โลกเปิดกวา้งมากขึน้ วฒันธรรมจากทั่วทกุมมุโลกเขา้หา
กนัไดง้า่ยขึน้ ก็ควรทีจ่ะเปลีย่นแปลงการท างานตาม
รปูแบบวฒันธรรมตา่งๆ ได ้



10 ทกัษะทีจ่ าเป็นในการท างานทีค่วรมกีนัในปี 2020 

5.Computational Thinking (ความคดิเชงิ
ประมวลผล) 
ตอ้งสามารถสรปุขอ้มลูทีม่เีป็นจ านวนมหาศาล มาเป็น
ขอ้มลูทีส่ัน้ๆ เขา้ใจงา่ยได ้และจ าเป็นตอ้งมคีวามรูพ้ืน้ฐาน
ของขอ้มลูนัน้ๆ ดว้ย 

6.New Media Literacy (ความเขา้ใจสือ่ยคุใหม)่ 
สือ่ใหม่ๆ  เกดิขึน้อยา่งรวดเร็ว ฉะนัน้ จะตอ้งมทีกัษะใน
การประเมนิเนือ้หาของสือ่ และรูจั้กใชส้ือ่ใหมใ่หเ้ป็น
ประโยชนใ์นการสือ่สารกบัผูอ้ืน่ 



10 ทกัษะทีจ่ าเป็นในการท างานทีค่วรมกีนัในปี 2020 

7.Transdisciplinary (ความสามารถหลากดา้น) 
คนเราจะเกง่อยา่งเดยีวไมไ่ดแ้ลว้ ควรจะมทีักษะการ
ท างานอยา่งอืน่ตดิตวัไวด้ว้ยเชน่กนั เพือ่น ามาใชป้ระยกุต์
กบัการท างานในอนาคต 

8.Design Mindset (ความสามารถในการออกแบบ
งาน) 
จ าเป็นตอ้งมคีวามสามารถในการท าหนา้ทีต่ามมอบหมาย
ไดส้ าเร็จ และพัฒนากระบวนการท างานใหด้ยี ิง่ขึน้ 
เพือ่ใหบ้รรลตุามทีต่อ้งการ 



10 ทกัษะทีจ่ าเป็นในการท างานทีค่วรมกีนัในปี 2020 

9.Cognitive Load Management (ความสามารถ
ในการบรหิารการรบัรู)้ 
ทกัษะการกรองขอ้มลูกเ็ป็นสิง่ทีส่ าคญั ตอ้งแยกแยะ
ขอ้มลูทีม่อียูเ่ป็นจ านวนมากใหไ้ด ้และเลอืกน ามาใชใ้ห ้
เกดิประสทิธภิาพสงูสดุ 

10.Virtual Collaboration (ความสามารถในการ
ท างานรว่มกบัผูอ้ ืน่) 
ตอ้งรูจั้กการท างานรว่มกบัผูอ้ืน่เป็นทมีบา้ง รูจั้กการ
ปฏสิมัพันธก์บัผูอ้ ืน่ ชว่ยกนัแกไ้ขปัญหาและรว่มกนั
น าเสนอวธิกีารตา่งๆ เพือ่น าไปสูเ่ป้าหมายทีต่ัง้ไว ้



4 ทศันคต/ิความจงรกัภกัดตีอ่หนว่ยงาน 



    สถานการณ์
ดงักลา่วมแีนวโนม้
จะเพิม่ข ึน้มาก
เรือ่ยๆ เพราะเป็น
ลกัษณะของ
คนท างานในกลุม่ 
Generation Y 

4 ทศันคต/ิความจงรกัภกัดตีอ่หนว่ยงาน 

http://www.adecco.co.th/adecco-news-

detail.aspx?id=1299&c=1 



 

http://www.slideshare.net/jirasub/ss-27396886?from_action=save 



 

http://www.slideshare.net/jirasub/ss-27396886?from_action=save 



     บรษิทั จดัหางาน จอ๊บส ์ดบี ี(ประเทศไทย) 
จ ากดั เผยผลส ารวจลา่สดุในหวัขอ้ “ความสขุใน
การท างานปี 2558 โดย จอ๊บส ์ดบี”ี พบเกอืบ 
60 เปอรเ์ซ็นของคนท างานในกรงุเทพและ
ปรมิณฑลมคีวามสขุกบัการท างาน และกวา่ 40 
เปอรเ์ซ็นตไ์มม่คีวามสขุกบังานทีท่ า 

http://women.sanook.com/37477/ 





 



 



5 อตัราการลาป่วย 

• ป่วยการเมอืง 

• ป่วยเลีย่งงาน 

ถา้ “ป่วย” จรงิ  ควรหามาตรการมารองรับ 
หรอืแกไ้ขสาเหตถุา้เนือ่งจากการท างาน 

http://www.khontai.com/webboard/index.php?topic=10900.0 



6 การใชเ้วลาวา่งของบคุลากร/งาน
อดเิรก 



2.2  Healthy Organization  

ระดบัหนว่ยงาน :  9 ดชัน ี 

2 สดัสว่นบคุลากรทีม่เีงนิเดอืนตนั 

5 สดัสว่นบคุลากรดา้น IT STAFF : ALL 
STAFF 

4 สดัสว่นบคุลากรดา้น HR STAFF : ALL 
STAFF 

3  สดัสว่นต าแหนง่ผูบ้รหิาร : ALL STAFF 

1. การท างานลว่งเวลา 



2.2  Healthy Organization  

ระดบัหนว่ยงาน :  9 ดชัน ี(ตอ่) 

6 ตน้ทนุในการสรรหา 

7 สดัสว่นการหมนุเวยีนผูป้ฏบิตังิานระหวา่ง    

   สว่นกลาง-ภมูภิาค/ภายในหนว่ยงาน 

8 สดัสว่นผูถ้กูส ัง่ใหไ้ปชว่ยราชการ 

9 สดัสว่นประเภทการจา้งบคุลากร 



     กลุม่ดชันเีหลา่นี ้ ถา้คา่ทีไ่ด ้“ต า่” ถอื
ว่าด ียกเวน้การหมุนเวยีนบุคลากร และ
สดัสว่นประเภทการจา้ง  

2.2  Healthy Organization  

ระดบัหนว่ยงาน :  9 ดชัน ี 



     กลุม่ดชันเีหลา่นี ้ตอ้งพจิารณาความสมดลุ
ระหวา่งการบรหิารทีม่ปีระสทิธภิาพกบั
ความสามารถในการจา่ยขององคก์รกบัการ
สรา้งขวญัก าลงัใจของบคุลากรในองคก์รดว้ย 

2.2  Healthy Organization  

ระดบัหนว่ยงาน :  9 ดชัน ี 



สดัสว่นผูถ้กูส ัง่ใหไ้ปชว่ยราชการ 

      ดชันนีีใ้นภาคเอกชนสว่นใหญจ่ะตอ้งมคีา่เป็น o 
เนือ่งจากหากอนุญาตใหบ้คุลากรไปปฏบิตังิานใน
หน่วยอืน่ไดน้านเป็นปี สะทอ้นวา่ ณ ต าแหน่งงาน
ทีม่าชว่ยนัน้ไมม่คีวามจ าเป็นและอาจน าไปสูก่ารยบุ
ต าแหน่งได ้ 



สดัสว่นบคุลากรภาครฐัไทย
ปีงบประมาณ 2556 





รางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาต ิ

http://www.opdc.go.th/uploads/files/2558/Reward_58_1.pdf 



รางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาต ิ
ประกอบดว้ย 6 รางวลั 

3. รางวลันวตักรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

2. รางวลับรูณาการการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

1. รางวลัภาพรวมมาตรฐานการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

4. รางวลัการพฒันาการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 

5. รางวลับรกิารภาครฐัยอดเยีย่ม 

6. รางวลัพฒันาคณุภาพบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 



เกณฑก์ารพจิารณา 
รางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาต ิ

        เกณฑก์ารพจิารณารางวลัที ่1-4 
ประกอบดว้ย 2 สว่น 

สว่นที ่1 พจิารณาทีก่ระบวนการจดัการ เพือ่ใหเ้กดิการ 

             พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร  คะแนนเตม็ 600 คะแนน 

สว่นที ่2 พจิารณาทีผ่ลลพัธข์องการพัฒนาคณุภาพการใหบ้รกิาร   
           คะแนนเต็ม 400 คะแนน   ม ี4 มติ ิคอื  
               - ดา้นความส าเร็จตามวตัถปุระสงคโ์ครงการ   
               -ดา้นคณุภาพและประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร  
               - ดา้นความคุม้คา่ และ 
               - ดา้นการพัฒนาทีย่ั่งยนืและภาพลักษณ์องคก์าร  



เกณฑก์ารพจิารณา 
รางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาต ิ



เกณฑก์ารพจิารณา 
รางวลับรกิารภาครฐัแหง่ชาต ิ



เกณฑก์ารพจิารณาใหค้ะแนนเพิม่เตมิ 

หนว่ยงานจะไดร้บัคะแนนเพิม่เตมิ 50 
คะแนนของสว่นที ่1 ถา้ผลงานพฒันาการ
ใหบ้รกิารสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์

การพฒันาระบบราชการไทย  

ใน 5 ประเด็นตอ่ไปนี ้



เกณฑก์ารพจิารณาใหค้ะแนนเพิม่เตมิ 

4) การพฒันาระบบจดัการขอ้รอ้งเรยีนทีม่ปีระสทิธภิาพ 
    และการใหบ้รกิารเชงิรกุ 

5) ผลการด าเนนิงานสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นถงึ 
    ความโปรง่ใสในการปฏบิตัริาชการ 

1) บรูณาการงานบรกิารจากหลายหนว่ยงานมา 
    ใหบ้รกิารไดใ้นสถานทีเ่ดยีว 

2) การน าเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 
    มาใชใ้นการใหบ้รกิาร (e-service) 
3) การพฒันาระบบฐานขอ้มลูทีม่ปีระสทิธภิาพ 
    ในการใหบ้รกิาร 



รางวลับรกิารภาครฐัยอดเยีย่ม 

     รางวัลทีพ่จิารณาใหแ้กห่น่วยงานทีม่ผีลงาน
ไดรั้บรางวัลบรกิารภาครัฐแหง่ชาตใินระดับดเีดน่
ในปีเดยีวกนั อยา่งนอ้ย 3 ประเภทรางวลั ไดแ้ก ่
รางวัลภาพรวมมาตรฐานการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
รางวัลบรูณาการการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ และรางวัลน
วัตกิรรมการบรกิารทีเ่ป็นเลศิหรอืรางวัลการ
พัฒนาการบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 



เกณฑก์ารพจิารณา 
รางวลัพฒันาคณุภาพการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 

   เป็นรางวัลทีพ่จิารณาจากการด าเนนิการรักษาคณุภาพ
และมาตรฐานการใหบ้รกิารของหน่วยงานไมน่อ้ยกวา่ 3 ปี 
นับตัง้แตปี่ 2555 ซึง่ประกอบดว้ยเกณฑ ์2 สว่น 

     สว่นที ่1 การจัดการเพือ่ใหเ้กดิการพัฒนาคณุภาพการ 
ใหบ้รกิาร  600 คะแนน 

   สว่นที ่2 ผลลพัธข์องการด าเนนิการ 400 คะแนน   ม ี
4 มติ ิคอื  
       - ดา้นความส าเร็จตามวตัถปุระสงคโ์ครงการ   
       -ดา้นคณุภาพและประสทิธภิาพการใหบ้รกิาร  
       - ดา้นความคุม้คา่ และ 
       - ดา้นการพัฒนาทีย่ัง่ยนืและภาพลกัษณ์องคก์าร  



เกณฑก์ารพจิารณา 
รางวลัพฒันาคณุภาพการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 



เกณฑก์ารพจิารณา 
รางวลัพฒันาคณุภาพการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 



เกณฑก์ารพจิารณา 
รางวลัพฒันาคณุภาพการบรกิารอยา่งตอ่เนือ่ง 



ขอบคณุคะ่ 


