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สรุปผลการประชุมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ 
วันที่ ๑๓ – ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘  ณ โรงแรมปริ้นซ์พาเลซ กรุงเทพฯ 

 
ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๑ (พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙)     

เป็นยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศระยะปานกลาง ที่ก าหนดวิสัยทัศน์การพัฒนาประเทศมุ่งสู่     
“สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุขด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม และมีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” 
ซึ่งประเทศไทยต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหลายประการ เป็นทั้งโอกาสและข้อจ ากัดต่อการพัฒนา 

ตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมในยุคปัจจุบัน ได้แก่  การเข้าสู่ โลก            
แห่งความสุดโต่ง การเปลี่ยนแปลงรูปแบบประชากร และการเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม            
และสถานการณ์สังคม ที่มีปัญหาในระดับฐานรากส าคัญของประเทศไทย อาทิ ความเหลื่อมล้ าเรื้อรัง 
ปัญหาทุนทางสังคมอ่อนแอ และปัญหาทุนมนุษย์อ่อนแอ ได้ส่งผลกระทบต่อการขับเคลื่อน          
ของประเทศไทย รัฐบาลพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา จึงได้ก าหนด Road Map เป็น ๓ ระยะ     
ในขณะนี้อยู่ในช่วง Road Map ระยะที่ ๒ คือ การปฏิรูปสังคม และได้ก าหนดวิสัยทัศน์ระยะยาว  
ของประเทศ คือ การพัฒนาสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยก าหนดนโยบายที่จะบริหารราชการ      
และขับเคลื่อนการพัฒนาสังคมในลักษณะเชิงยุทธศาสตร์ เป็นส าคัญ เน้นการลดความเหลื่อมล้ า    
ทางสังคมโดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาความยากจน โดยน้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง   
ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้แก่ หลักความพอประมาณ มีเหตุ ผล มีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี 
เงื่อนไขความรู้ (รอบรู้ รอบคอบ ระมัดระวัง) เงื่อนไขคุณธรรม (ซื่อสัตย์ สติปัญญา ขยันอดทน 
แบ่งปัน) เพ่ือสร้างความเข้มแข็งให้กับประชาชนในทุกด้าน ทุกภาคส่วน สร้างการมีส่วนร่วมตั้งแต่
ระดับนโยบายจนถึงระดับท้องถิ่น โดยก าหนดให้มีเป้าหมายการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรม บรรลุผล   
ได้ชัดเจน ภายใต้ข้อจ ากัดของระยะเวลาในการด าเนินงาน 

ทั้งนี้ ในช่วงกลางปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๘ ที่ผ่านมา ได้เกิดการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
ภายในกระทรวงขึ้น โดยมีหน่วยงานทั้งหมด ๘ หน่วยงาน ภายใต้วิสัยทัศน์กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ “มุ่งสู่สังคมคุณภาพ บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบร่วมกัน” ท าให้การ
ด าเนินงานที่ขับเคลื่อนงานตามนโยบายรัฐบาลและภารกิจของกระทรวง ในปีงบประมาณ ๒๕๕๘    
ทั้งในเชิงประเด็น เชิงกลุ่มเป้าหมาย และเชิงพ้ืนที่ ทั้งบุคลากร องค์กร และงบประมาณ ซึ่งเป็นกลไก
ส าคัญในการแปลงนโยบายสู่การปฏิบัติ ต้องมีการปรับเปลี่ยนและพัฒนาวิธีการด าเนินงานตามการ
บริหารจัดการภาครัฐให้บรรลุเป้าหมายในการท างานตามภารกิจของหน่วยงาน 

การจัดประชุมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณในครั้งนี้ เป็นเสมือน
จุดเริ่มต้นของการขับเคลื่อนยุทธวิธีและเป้าหมายในการพัฒนาสังคม มีประเด็นยุทธศาสตร์          
และนโยบายของรัฐบาลเป็นแนวทางการปฏิบัติ โดยมีแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ เป็นกลไกที่ใช้ในการประสานการด าเนินงาน      
รวมทั้งการติดตามประเมินผลการด าเนินงานของหน่วยงานภายใต้การก ากับดูแลของกระทรวง         
ในทุกระดับ ตั้งแต่ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค การประสานและการบูรณาการระหว่างกรมต่างๆ  

/รวมทั้ง... 
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รวมทั้ง กคช. และ พอช. ตลอดจนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างกระทรวง หน่วยงานภายนอก           
ที่ เกี่ ยวข้อง เ พ่ือให้ เกิดพลั งผลั กดั นยุทธศาสตร์การพัฒนาสั งคมของ พม .  ในปี  ๒๕๕๙                
เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ตอบสนองต่อภารกิจเร่ งด่ วนของรัฐบาล ส่ งผลให้ประชาชน                    
มีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีข้ึน โดยมีหัวข้อส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 

๑. การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ (HighoPerformanceOOrganization)            
ในยุคปัจจุบัน มีพัฒนาการจากการบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า Old Public Management (OPM) 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ New Public Management (NPM) และการบริการสาธารณะ
แนวใหม ่New Public Service (NPS) ซึงมีข้อดี และข้อจ ากัดที่ต่างกัน การที่จะท าให้การบริหาร 
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความส า เร็จได้นั้น  บทบาทของภาครัฐ           
จ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการท างาน หรือบูรณาการงานร่วมกัน โดยค านึงถึงการบริหาร
ทรัพยากร คือ นโยบายเดียวกัน สายบังคับบัญชาต้องสั้น กระชับมีฐานข้อมูลที่เที่ยงตรง แม่นย า               
ระบบจะต้องจัดการด้วยคนจ านวนไม่มาก การปฏิบัติที่สร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ มีการตลาด     
และประชาสัมพันธ์ ท างานเป็นทีม เน้นคุณค่าในการท างานแต่ละต าแหน่ง ต้องท าเพ่ือองค์กร        
และรักองค์กร คุณลักษณะของบุคลากรที่พึงประสงค์ ต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการเรียนรู้และใฝ่รู้            
มีแรงจูงใจที่จะท างานให้ส าเร็จ มีวินัยและรู้จักควบคุมตนเอง กล้าเปลี่ยนแปลง และปรับปรุง       
อย่างต่อเนื่อง มีความยึดมั่นและผูกพันในงาน และมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน  

๒. ก้าวต่อไป ของ พม. ในระยะสั้น ตามแผนการด าเนินงานที่ส าคัญในปี ๒๕๕๙ พม.  
มีภารกิจเร่งด่วน ได้แก่ การผลักดันกฎกระทรวงของส่วนราชการ เพื่อให้การขับเคลื่อนและพัฒนางาน            
ของกระทรวงเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และภารกิจงานในเชิงประเด็น ได้แก่ การป้องกันและแก้ไขปัญหา
การค้ามนุษย์ การเตรียมความพร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การส่งเสริมการจัดสวัสดิการ
ชุมชน การแก้ไขปัญหาคนเร่ร่อนและขอทาน การสร้างความม่ันคงด้านที่อยู่อาศัย การยุติความรุนแรง
ต่อสตรีและในครอบครัว และความเท่าเทียมระหว่างเพศ รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพชีวิต
กลุ่มเป้าหมาย (เด็ก เยาวชน สตรี  ครอบครัว ผู้สู งอายุ และผู้ด้อยโอกาส ) และมีงานใหม่                
ที่จะต้องด าเนินงาน เช่น เงินอุดหนุนเพ่ือเลี้ยงดูเด็กแรกเกิด การพัฒนาศักยภาพนักร้องตาบอด       
ในที่สาธารณะ การพัฒนาที่อยู่อาศัยตามโครงข่ายโครงสร้างพ้ืนฐานและบูรณาการที่อยู่อาศัย       
ตามแผนชาติ เป็นต้น เพ่ือเป็นรากฐานส าคัญในการพัฒนาสังคมและสร้างความมั่นคงของมนุษย์      
ในระยะยาวต่อไป 

ในระยะยาว การขับเคลื่อนงานด้านสังคม มีความส าคัญส าหรับการปฏิรูปประเทศไทย 
กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.) มีส่วนส าคัญในการพัฒนาสังคมไทย        
ที่สมดุล โดยค านึงถึงการพัฒนาระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือสร้างความม่ันคงพ้ืนฐานของชีวิต การพัฒนา
คนให้มีศักยภาพในเรื่องอาชีพ รายได้ สังคม การศึกษา ความคิด และความรู้ เป็นต้น เพ่ือให้สังคม     
มีความเข้มแข็งขึ้น และมีการขับเคลื่อนทางสังคม Social Mobilization เพ่ือเลื่อนล าดับทางสังคม     
ที่จะน าพาประเทศไทยและประชาชนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เป็นส่วนหนึ่งของการยกระดับ
และพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นประเทศโลกที่ ๑  

/๓. ความท้าทาย... 
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๓. ความท้าทายของ พม. ที่ต้องมีการเตรียมความพร้อมและการปฏิรูปองค์กรเพ่ือเป็น 
หน่วยยุทธศาสตร์และวิชาการด้านสังคม มากกว่าการเป็นหน่วยปฏิบัติในยุคปัจจุบัน โดยมีการเตรียม
บุคลากร การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่างๆ ในก ากับ ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
ตลอดจนการปรับมาตรการ  กลไก วิ ธี การท างานที่ น้ อมน าปรั ชญาเศรษฐกิจพอเ พียง                  
และหลักประชารัฐมาใช้ในการท างานและจัดบริการแก่กลุ่มเป้าหมาย ให้ทันต่อสถานการณ์ทางสังคม       
อย่างมีมาตรฐาน เพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคม และสร้างการยอมรับจากประชาชน หน่วยงาน
ภายในและภายนอกสังคม และนานาชาติต่อไป 

๔. ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นจากการประชุม เพ่ือการพัฒนาการท างานและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ ของ พม. 

๑) ควรเริ่มบูรณาการงานจากหน่วยงานส่วนกลางให้มีชัดเจน ก่อนบูรณาการงาน    
ในระดับพ้ืนที่ เพื่อด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

๒) ควรเร่งด าเนินการออกกฎกระทรวง ให้รวดเร็ว เพื่อให้การขับเคลื่อนงาน  
ของกระทรวงในระดับพ้ืนที่มีความชัดเจน 

๓) การจัดสรรงบประมาณลงพ้ืนที่ ควรก าหนดขอบเขตและลักษณะงาน           
ตามแผนงาน โครงการ ที่มีความชัดเจนให้กับพ้ืนที่ด าเนินการ  

๔) การเบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย 
งบประมาณเพ่ือประโยชน์ของประชาชนและผู้ใช้บริการ 

๕) กรณีงบประมาณไม่เพียงพอ ให้ขอรับการสนับสนุนจากกองทุนต่างๆ  
ตามหลักเกณฑ์ของแต่ละกองทุน ในการขับเคลื่อนงานและพัฒนาคุณภาพชีวิตในระดับพ้ืนที่ 

๖) ควรมีการพัฒนาบุคลากรที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญที่มีความสามารถในการ 
ถ่ายทอด เพ่ือให้การท างานของกระทรวงมีความต่อเนื่อง 

๗) ควรปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบต่างๆ รวมทั้งวิเคราะห์ภารกิจงานของหน่วยงาน 
ต่างๆ ให้เหมาะสมสอดคล้องกับโครงสร้างกระทรวง เช่น เงินอุดหนุนประเภทต่างๆ ภารกิจงานของ
นิคมสร้างตนเอง เป็นต้น เพ่ือให้การบูรณาการงานตามภารกิจระหว่างหน่วยงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
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สรุปการบรรยายเรื่อง การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  
จากแนวคิดราชการสู่เอกชน และชุมชน/ประชาชน 

 
โดย ผศ.ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ และนางสาวณปภัช โพธิทัต 

การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ High Performance Organization แบ่งเป็น        
๔ ส่วน ดังนี้  
   ๑. ความเป็นมาและพ้ืนฐานการบริหารจัดการภาครัฐ 

  ๒. ประสิทธิภาพกับหน่วยงาน 
   ๓. แนวคิด/หลักการประเมินถึงประสิทธิภาพของหน่วยงาน 

  ๔. คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  ๑. ความเป็นมาและพื้นฐานการบริหารจัดการภาครัฐ รัฐประศาสนศาสตร์ คือศาสตร์      
ว่าด้วยการบริหารจัดการภาครัฐ จากอดีตจนถึงปัจจุบัน แบ่งเป็น ๓ แนวคิด (Paradigm) คือ 
       แนวคิด(Paradigm)ที่๑ การบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า Old Public Management 
(OPM) คือ การบริหารจัดการโดยใช้กฎระเบียบเป็นตัวตั้ง ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการท างาน      
ให้สัมฤทธิ์ผลตามเป้าหมายที่วางไว้ การบริหารจัดการภาครัฐแนวเก่า มองประชาชนว่าเป็นเพียง       
ผู้มีสิทธิออกเสียง ไม่เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วมเท่าที่ควร 
 แนวคิด(Paradigm)ที๒่ การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่New Public Management 
(NPM) เกิดขึ้นในปี ค.ศ. ๑๙๙๒ เน้นผลประโยชน์ส่วนบุคคล และผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงาน 
ส าหรับประเทศไทยถูกน ามาใช้ในยุคของการปฏิรูประบบราชการ ๒๕๔๔ ซึ่งได้มีการจัดตั้ง กพร. 
ขึ้นมา และมองประชาชนเป็นลูกค้าที่ต้องให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 แนวคิด (Paradigm) ที่ ๓ การบริการสาธารณะแนวใหม่ New Public Service (NPS) 
เกิดขึ้นในปี ค.ศ. ๒๐๐๐ ให้ความส าคัญกับประชาชนเป็นอย่างมาก เน้นการมีส่วนร่วมในระบบ
ประชาธิปไตยของพลเมือง โดยบทบาทภาคประชาสังคม และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหาร
จัดการภาครัฐเพิ่มมากข้ึน  
 นอกจากนี้ยังมีแนวคิดที่น่าสนใจ คือ การร่วมมือกันจัดบริการสาธารณะ โดยการ      
ร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐและเอกชน Public Private Partnership (PPP) ในรูปแบบต่างๆ            
ที่มีสาเหตุมาจาก เช่น การมีงบประมาณไม่เพียงพอ การขาดแคลนบุคลากรหรือผู้เชี่ยวชาญ หรือการ
ขาดแคลนเทคโนโลยีที่ส าคัญ จึงต้องร่วมมือกับเอกชน 
 ๒. ประสิทธิภาพกับหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่การเป็นองค์กรที่เป็นเลิศ ที่มีการจัดท าแผนงาน
เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กร โดยมีการท า SWOT หน่วยงานสามารถบริหารทรัพยากรที่มีอย่างจ ากัด
เพ่ือขับเคลื่อนงานสู่การปฏิบัติ ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการติดตาม
ประเมินผลการท างานขึ้นอยู่กับ ๒ ส่วนส าคัญ คือ คุณลักษณะขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ          
และคุณลักษณะของบุคลากร ดังนี้ 

/คุณลักษณะ... 
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คุณลักษณะขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
            ๑) นโยบายเดียวกัน โดยมีเป้าหมายองค์กรชัดเจน ทุกคนรับรู้โดยทั่วกัน โปร่งใส  
ไม่มีวาระซ่อนเร้น 

 ๒) สายบังคับบัญชาต้องสั้นและกระชับ เป็นการสื่อสารภายในที่กระชับ ครบถ้วน  
และชัดเจน ทั้งในรูปแบบที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

 ๓) มีฐานข้อมูลที่เที่ยงตรง แม่นย า สามารถน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจ            
ของฝ่ายบริหารได้ 

 ๔) ระบบจะต้องจัดการด้วยคนจ านวนไม่มาก ไม่ใช้ระบบกรรมการในการตัดสินใจ 
มากเกินไป เนื่องจากจะท าให้เกิดความล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

 ๕) การปฏิบัติที่สร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ จากการท างานที่มีมาตรฐาน  
รวดเร็ว ตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อบริการที่ได้รับ 

 ๖) ต้องมีการตลาดและประชาสัมพันธ์ โดยมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับประชาชน  
ให้ได้รับรู้ช่องทางในการขอรับบริการ และสร้างความรู้สึกที่ดีในการรับบริการจากภาครัฐ ซึ่งควรมี
ช่องทางในการรับฟังความคิดเห็นต่อการบริการภาครัฐจากประชาชนด้วย 

 ๗) ต้องมีการท างานเป็นทีม ในการบริหารจัดการภาครัฐยุคปัจจุบันมีความจ าเป็น     
ที่จะต้องใช้องค์ความรู้จากหลายสาขาวิชาชีพ เพ่ือให้บริการประชาชนตามสภาพสังคมที่หลากหลาย
ในยุคปัจจุบันและอนาคต 

 ๘) เน้นคุณค่าในการท างานแต่ละต าแหน่ง มีการแบ่งงานอย่างชัดเจน เนื่องจาก     
ทุกวิชาชีพมีคุณลักษณะและสมรรถนะที่ต่างกัน แต่มีคุณค่าไม่ต่างกัน จึงควรให้ความส าคัญ           
กับบุคลากร เพ่ือให้เกิดความภาคภูมิใจในหน้าที่รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  

 ๙) ต้องท าเพ่ือองค์กรและรักองค์กร การสร้างบุคลาการให้เกิดความรู้สึกผูกพัน      
กับองค์กร จะเป็นการสร้างแรงกระตุ้นในการท างานด้วยความมุ่งมั่นทุ่มเท อยากพัฒนาการให้บริการ 
และยกระดับองค์กรให้เกิดความเชื่อม่ันจากสังคมและผู้ใช้บริการ 

คุณลักษณะของบุคลากร นอกจากคุณลักษณะขององค์กรที่มีประสิทธิภาพ 
การขับเคลื่อนองค์กร จ าเป็นต้องอาศัยบุคลากรเป็นส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนองค์กร โดยมี
คุณสมบัติที่พึงปะสงค์ ดังนี้ 

๑) มีวิสัยทัศน์กว้างไกล จะต้องมีบุคลากรที่สามารถมองภาพอนาคตของ 
องค์กรที่ท้าทายได้อย่างชัดเจน สามารถน าพาองค์กรไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน 

๒) มีการเรียนรู้ ใฝ่รู้ และประยุกต์ใช้ในการท างานบุคลากรที่พึงประสงค์จะต้อง                
มีการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เพื่อพัฒนาตนเองและองค์กรอย่างต่อเนื่อง  

๓) มีแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ บุคลากรที่ความสามารถสร้างแรงจูงใจใน 
รูปแบบต่างๆ ให้กับตนเองได้ ย่อมสร้างกระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพให้กับองค์กรได้อย่างดี  

๔) มีวินัย ควบคุมตนเอง บุคลากรที่มีวินัย จะเป็นกลไกส าคัญที่ท างานตามหน้าที่ 
ได้รับมอบหมายด้วยความรับผิดชอบจนส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และระยะเวลาที่ก าหนด 

/๕) กล้าเปลี่ยนแปลง... 
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๕) กล้าเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง สภาพสังคมในโลกยุคปัจจุบัน         
มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว มีความหลากหลาย และการแข่งขันเพ่ิมมากขึ้น การมีบุคลากร             
ที่กล้าจะเปลี่ยนแปลง จะท าให้องค์กรปรับเปลี่ยนการท างานที่มีคุณภาพต่อเนื่อง และตอบสนอง   
ความต้องการของผู้ใช้บริการได ้

๖) มีการยึดมั่นและผูกพันในงาน บุคลากรที่มีลักษณะดังกล่าว จะท าให้งาน           
ที่รับผิดชอบมีการติดตามความคืบหน้าและได้รับการพัฒนา จนส าเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนด 

๗) พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน เช่น มีรายได้เพียงพอ ไม่มีหนี้สินมาก 
เกินไป ชีวิตครอบครับอบอุ่น เป็นต้น ในการที่บุคลากรไม่มีความกังวลในเรื่องต่างๆ จะท าให้พนักงาน 
สามารถทุ่มเท และใช้ความสามารถในการท างานได้อย่างเต็มที่ 

๓. แนวคิด/หลักการประเมินถึงประสิทธิภาพของหน่วยงาน  ในที่นี้กล่าวถึงการใช้ตัวชี้วัด  
สุขภาพทรัพยากรบุคคล โดยได้ยกตัวอย่าง คือ OCSC HR. Score card พัฒนามาจาก Develop 
Score card เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินสมรรถนะของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล       
ของหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบถึงขีดความสามารถและระดับความส าเร็จ ของระบบการบริหารทรัพยากร
บุคคล ขององค์กรภาครัฐที่ได้รับการประเมินโดย กพ. ภายใต้ ๕ มิต ิคือ 

มิติที่ ๑ ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
 มิติที่ ๒ ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ ๓ ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ ๔ ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 มิติที่ ๕ คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

นอกจากนี้ ยังมีหลักคิดในการก าหนดดัชนีชี้วัด สุขภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล    
โดยแบ่งเป็น ๒ ส่วน คือ  

   ๓.๑ องค์กรที่มีความหลากหลาย Organization Diversity ความหลากหลายน าไปสู่
การคิดต่างและความคิดสร้างสรรค์ได้ ความหลากหลาย ณ ที่นี้ ประกอบด้วย ๗ ดัชนี ได้แก่ อายุ เพศ 
เชื่อชาติ/ศาสนา ภูมิล าเนา การศึกษา สถานภาพการสมรส และผู้พิการ 

๑) อายุ เป็นสิ่งส าคัญเพราะจะท าให้เรามีความหลากหลายทางความคิดแต่ละช่วงวัย 
และมีการถ่ายทอดองค์ความรู้ภายในองค์กร จากรุ่นสู่รุ่น หากองค์กรขาดความหลากหลายของอายุ 
จะพบปัญหา คือ ความคิดตีบตันงานไม่พัฒนาเท่าทันสังคมได้  

๒) เพศ นอกจากเรื่องของความเท่าเทียมระหว่างเพศแล้ว เรายังมีความจ าเป็นใน 
บางวิชาชีพที่อาจต้องใช้เพศที่มีความหลากหลาย เช่น การมีบุรุษพยาบาลในโรงพยาบาลสงฆ์ หรือการ
มีต ารวจหญิงเพื่อใช้ในการด าเนินคดีที่เก่ียวกับสตรี หรืองานที่มีความละเอียดอ่อน เป็นต้น 

๓) เชื้อชาติ/ศาสนา ทีม่ีความหลากหลาย จะท าให้องค์กรเข้าใจบริบทของความ 
แตกต่างทางความคิด ความเชื่อ และวัฒนธรรมที่หลากหลาย น าไปสู่การสนองตอบผู้ใช้บริการได้
อย่างถูกต้อง   

/ ๔) ภูมิล าเนา... 
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๔) ภูมิล าเนา ที่มีความหลากหลายของบุคลากรในองค์กร จะถูกน าไปใช้ในการ 
ท างานที่ต้องการความเข้าใจในความแตกต่างของสภาพภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมท้องถิ่น            
อย่างกลมกลืน 

๕) การศึกษา ที่หลากหลายมีความจ าเป็นขององค์กรยุคปัจจุบัน ที่การท างาน 
ต้องอาศัยองค์ความรู้หลากหลายสาขา และหลายระดับเพื่อบูรณาการร่วมกัน   

๖) สถานภาพการสมรส ที่หลากหลายมีความจ าเป็น เนื่องจากในบางเวลา เราอาจ 
ต้องการบุคลากรที่สมรสแล้ว ซึ่งมีความเข้าใจในเรื่องของครอบครัว และในบางเวลาต้องการคนโสด    
ที่มีเวลาให้กับงานได้มาก 

๗) ผู้พิการ ปัจจุบันการสร้างคุณค่าให้กับผู้พิการ นอกจากเป็นการช่วยเหลือผู้พิการ 
ให้มีงานท าร่วมกับผู้อ่ืนโดยตรงแล้ว ยังเป็นการแสดงออกถึงความใส่ใจต่อผู้ใช้บริการที่มีความพิการ
เช่นเดียวกัน 

 ๓.๒ Healthy Organization มี ๑๕ ดัชนี แบ่งเป็น  
- ระดับบุคคล ๖ ดัชนี 
- ระดับหน่วยงาน ๙ ดัชนี 

ระดับบุคคล ประกอบด้วย ๖ ดัชนี ดังนี้ 
๑) ภาระรับผิดชอบด้านเวลา ดูจากอัตราการป่วย สาย ลา ขาด ถ้าป่วยจริงต้องม ี

มาตรการให้ความช่วยเหลือรองรับ ถ้าเลี่ยงงาน ต้องหาสาเหตุและแก้ท่ีต้นเหตุ 
๒) สภาพหนี้ ต้องรู้ว่าภายในหน่วยงานบุคลากรที่มีภาระหนี้สินเกินกว่าร้อยละ  

๕๐ มีสัดส่วนเท่าไหร่ของบุคลากรภายในองค์กร เพราะอาจกระทบต่อการใช้เวลาราชการไปหารายได้
พิเศษ หรืออาจมีความเสี่ยงที่จะท าให้เกิดการทุจริตขึ้นได้ 

    ๓) ทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน มี ๔ ทักษะที่ส าคัญ คือ ภาษาอังกฤษ  
คอมพิวเตอร์ การค านวณ และการจัดการข้อมูล นอกจากนี้ยังมีทักษะที่จ าเป็นในการท างาน          
ยุค ๒๐๒๐ มี ๑๐ ทักษะ คือ Sense Making (การสร้างความเข้าใจเชิงลึกในการท างาน)          
Social Intelligence (ความฉลาดในการเข้าสังคม มีปฏิสัมพันธ์ที่ดี รู้จักการเข้าหาบุคคล)        
Novel And Adaptive Thinking (ความคิดเชิงประยุกต์) Cross Cultural Competency         
(การรับมือกับวัฒนธรรมที่หลากหลาย) Computational thinking (ความคิดเชิงประมวลผล         
ท าให้ข้อมูลสั้น กระชับ เข้าใจง่าย) New Media Literacy (เข้าใจสื่อยุคใหม่) Tran disciplinary 
(ความสามารถหลายด้าน) Design Mindset (ความสามารถในการออกแบบงาน) Cognitive Load 
Management (ความสามารถในการบริหาร) และ Virtual Collaboration (ความสามารถในการ
ท างานร่วมกับผู้อ่ืน)   
 
 
 

/ ๔) ทัศนคต.ิ.. 
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๔) ทัศนคต/ิความจงรักภักดีต่อหน่วยงาน ในบางกรณี หมายถึงความจงรักภักดี 
ต่อวิชาชีพด้วย ปัจจัยที่จะสร้างความจงรักภักดีกับบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้อยู่กับองค์กร 
ได้แก่ บทบาทและหน้าที่รับผิดชอบ ความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงานและเจ้านาย เงินเดือน         
ที่ เ หมาะสม  ช่ ว ง เ วลาการท า ง านที่ ส ร้ า ง  Work–LifeOBalanceOรวมทั้ ง สิ ทธิ ประ โ ยชน์                 
และผลตอบแทนอ่ืนๆ ที่ช่วยให้สร้างความรู้สึกม่ันคงในชีวิต  

๕) อัตราการลาป่วย อาจพิจารณาดูว่าเกิดจากการป่วยการเมือง ป่วยเลี่ยงงาน  
หรือป่วยจริง ซึ่งควรหามาตรการมารองรับ หรือแก้ไขสาเหตุถ้าเนื่องจากการท างาน 

๖) การใช้เวลาว่างของบุคลากร/งานอดิเรก ควรส่งเสริมให้บุคลากรใช้เวลาว่าง    
ที่เกิดประโยชน์ต่อตนเอง เช่น การอ่านหนังสือ การท าสวน การอบรมหาความรู้เพ่ิมเติม หรือการ  
ออกก าลังกาย เป็นต้น ที่จะส่งผลให้บุคคลสามารถจัดการกับแรงกดดันจาการท างานหรือ            
เพ่ิมสมรรถนะ  ในการท างาน ในทางตรงข้ามหากบุคลากรใช้เวลาว่างไม่ถูกทาง เช่น การดื่มสุรา
ประจ า การเที่ยวกลางคืน เป็นต้น ย่อมส่งผลกระทบในทางลบต่อการปฏิบัติงานได้ 

    ระดับหน่วยงาน ประกอบด้วย ๙ ดัชนี ดังนี้ 
๑) การท างานล่วงเวลา หากมีจ านวนผู้ที่ท างานล่วงเวลาเยอะมาก หรือล่วงเวลา            

เป็นเวลานานมาก ควรจัดสรรคนเพิ่ม ไม่ควรใช้งานคนเดิมจนอ่อนล้า 
๒) สัดส่วนบุคลากรที่มีเงินเดือนตัน เพราะคนเหล่านี้จะค่อยๆหมดไฟในการ 

ท างาน 
๓) สัดส่วนต าแหน่งผู้บริหาร 
๔) สัดส่วน HR STAFF เป็นการตรวจสอบการสนับสนุนเชิงสวัสดิการบุคคล  

หากมีคนน้อยการกระจายสิทธิประโยชน์ไม่ทั่วถึง 
๕) สัดส่วน IT STAFF เป็นการตรวจสอบการสนับสนุนเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติงาน เพ่ือไม่ให้เกิดความล่าช้าในการท างาน 
๖) ต้นทุนในการสรรหา 
๗) สัดส่วนหมุนเวียนภายในหน่วยงาน ยิ่งมีสัดส่วนสูงยิ่งดี 
๘) สัดส่วนการจ้างบุคลากร 
๙) สัดส่วนผู้ถูกส่งไปช่วยราชการ เป็นการว่างงานแฝง คือมีต าแหน่งแต่ไม่มี 

คนท างาน 

๔. คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หรือ PMQA เป็นการประเมินคุณภาพระดับสากล           
ที่ไทยน ามาใช้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือยกระดับการท างานของภาครัฐ ตาม พรก .การบริหารราชการ
บ้านเมือง ปี ๒๕๔๖ มีแนวคิดดั้งเดิมมาจาก USA ภาคเอกชน แล้วจึงเข้าในไทยเพ่ือยกระดับการ
ท างานให้ เป็นมาตรฐานสากล คือ มีระบบการท างานที่ เท่า เทียมนานาชาติ  และ PMQA                
ยังเป็นแนวทางในการประเมินการท างานของภาครัฐ โดยแบ่งหมวดการประเมิน ดังนี้ 

๑) การน าองค์กร 
๒) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

/ ๓) การปฏิบัติ... 
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๓) การปฏิบัติตามความเห็นของผู้รับบริการ 
๔) การวัด การวิเคราะห์ การจัดการความรู้ 
๕) บุคลากร 
๖) การปฏิบัติตามกระบวนการ 
๗) ผลลัพธ์ (**เน้นมากท่ีสุด**) 
รางวัลที่องค์กรได้รับ ประกอบด้วย ๖ ประเภทรางวัล ได้แก่ 
๑) ความเป็นเลิศด้านมาตรฐานการบริการ 
๒) ความเป็นเลิศด้านบูรณาการบริการ 
๓) ความเป็นเลิศด้านนวัตกรรมการบริการ 
๔) ความเป็นเลิศด้านการพัฒนาการบริการ 
๕) ความเป็นเลิศด้านบริการภาครัฐ 
๖) ความเป็นเลิศด้านพัฒนาคุณภาพการบริการที่ต่อเนื่อง 
     ซึ่งใน ๔ ประเภทแรก แบ่งการให้คะแนนเป็น ๒ ส่วน คือ กระบวนการจัดการ ๖๐% 

และผลลัพธ์ ๔๐% โดยที่ส่วนราชการ จะได้คะแนนเพ่ิมอีก ๕๐ คะแนน หากได้ด าเนินการ          
ตามแผนพัฒนาระบบราชการ ในประเด็นต่อไปนี้ 

๑. One Stop Service 
๒. E – Service 
๓. Develop Data 
๔. การจัดการข้อร้องเรียน 
๕. ความโปร่งใสในการท างาน 

สรุป แนวความคิดในการบริหารจัดการภาครัฐ เปรียบการท างานราชการว่าเหมือนกบ      
อยู่ในบึง คือแวดล้อมด้วยทรัพยากรที่ต้องบริหารจัดการ อีกทั้งในบึงยังมีกบถึง ๓ ตัว ที่เปรียบเหมือน            
๓ แนวคิดในการบริหาร คือ กบแต่งชุดข้าราชการ (OPM) กบแต่งชุดนักธุรกิจ (NPM) และกบแต่งชุด
ชาวบ้าน (NPS) ซึ่งในการที่จะท าให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบ
ความส าเร็จได้นั้น บทบาทของภาครัฐจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนตามสภาวการณ์ของสังคมที่เกิดขึ้น    
โดยต้องค านึงถึงการบริหารทรัพยากร (นโยบายเดียวกัน สายบังคับบัญชาต้องสั้นและกระชับ          
มีฐานข้อมูลที่เที่ยงตรงและแม่นย า ระบบจะต้องจัดการด้วยคนจ านวนไม่มาก การปฏิบัติที่สร้าง   
ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ มีการตลาดและประชาสัมพันธ์ มีการท างานเป็นทีม เน้นคุณค่าในการ
ท างานแต่ละต าแหน่ง ต้องท าเพ่ือองค์กรและรักองค์กร) งบประมาณ คุณลักษณะของบุคลากร         
ที่พึงประสงค์ (มีวิสัยทัศน์กว้างไกล มีการเรียนรู้และใฝ่รู้  มีแรงจูงใจในการท างานให้ส าเร็จ มีวินัย   
และรู้จักควบคุมตนเอง กล้าเปลี่ยนแปลงและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มีการยึดมั่นและผูกพันในงาน 
และมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการท างาน) และสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกไปพร้อมกัน เพ่ือให้
ปรับเปลี่ยนการท างานได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่รวดเร็ว และสามารถตอบสนอง       
ความต้องการของประชาชนที่มีความหลากหลายและซับซ้อนในโลกยุคปัจจุบัน และอนาคตต่อไป 

/สรุปการบรรยาย... 
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สรุปการบรรยาย เรื่อง ปี ๒๕๕๙ ก้าวต่อไปของ พม. 

 

โดย อาจารย์ประกาย ธีระวัฒนากุล และอาจารย์วรดุลย์ ตุลารักษ์ 

 แนวคิดเรื่องคนเป็นศูนย์กลาง (Human Centric Approach) ยังเป็นแนวคิดหลักส าหรับ 
การพัฒนาประเทศไทย ท าให้การพัฒนาในด้านการศึกษา สาธารณสุข แรงงาน ยุติธรรม วัฒนธรรม 
และด้านอ่ืนๆ ต้องค านึงถึงการพัฒนาคนเป็นส าคัญ  
         ในการพัฒนาสังคมไทยด้วยการสร้างสมดุล ควรค านึงถึงระบบสวัสดิการสังคมเพ่ือสร้าง    
ความมั่นคงพ้ืนฐานของชีวิต การพัฒนาคนให้มีศักยภาพในเรื่องอาชีพ รายได้ สังคม การศึกษา 
ความคิด และความรู้ เป็นต้น เพ่ือให้สังคมมีความเข้มแข็งขึ้น และมีการขับเคลื่อนทางสังคม Social 
Mobilization เพ่ือเลื่อนล าดับทางสังคม ภายใต้หลักสถานะทางสังคมของชีวิต ๔ สถานะ คือ 

๑. Suffered คือ คนที่มีรายได้ต่ ากว่าเส้นความยากจน ประเทศไทยมีประมาณ ๗ ล้านคน  
ซึ่งมีความจ าเป็นที่รัฐจะเข้าไปดูแลในเบื้องต้น เพื่อให้สามารถมีความเข้มแข็งเพียงพอที่จะพ่ึงตนเองได้ 

๒. Survived คือ กลุ่มคนที่พ่ึงตนเองได้ระดับหนึ่ง แต่รัฐต้องคอยช่วยเหลือบางส่วน 
เพ่ือไม่ให้ตกสู่ความยากจน หรือสามารถพ่ึงตนเองได้อย่างถาวร 

๓. Sufficient ส่วนมาก คือ ชนชั้นกลางที่มีความสามารถพ่ึงตนเองได้ รัฐเพียงแค่ช่วยเหลือ 
ดูแลระบบต่างๆ ให้มีหลักประกันทางสังคมท่ีมีความม่ันคงและมีเสถียรภาพ 

๔. Sustained ส่วนมาก คือ ชนชั้นสูง มีฐานะมั่นคง มีเหลือเพียงพอที่จะแบ่งปันให้ผู้อ่ืน 
หรือสังคม รัฐอาจหามาตรการเพ่ือกระตุ้นคนกลุ่มนี้ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม   
เพ่ิมมากข้ึน 

กรอบภารกิจยุทธศาสตร์ส าคัญของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ (พม.)  
โดยค านึงถึงกลุ่มเป้าหมาย (สตรี ครฮบครัว เด็กและเยาวชน ผู้ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ คนพิการ 

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ) และปัญหาเชิงประเด็นที่ส าคัญ (ค้ามนุษย์ การใช้ความรุนแรง คุณแม่    
วัยใส และอ่ืนๆ) ซึ่งมีความหลากหลาย พม. จึงจ าเป็นต้องมีการผลักดันในเชิงยุทธศาสตร์เพ่ือพัฒนา
สังคม โดยการลดข้อจ ากัดในการท างาน ด้วยการลดจ านวนคนท างาน และลดงบประมาณ             
ในการท างาน ควรมีเป้าหมายที่ชัดเจนในการด าเนินงานเพ่ือลดประเด็นที่ทับซ้อน เพ่ิมบทบาท      
ด้านวิชาการลดการปฏิบัติ มีแผนในการเปลี่ยนผ่าน ส าหรับการปรับบทบาทของกระทรวงให้ชัดเจน     
มีการพัฒนาบุคลากร ทั้งในด้านความคิด การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  โดยมีประเด็นส าคัญที่ส่งผล     
ต่อการก้าวต่อไปของ พม. ดังนี้  

๑. พลวัตรที่มีนัยต่อประเทศไทย 
๒. สถานการณ์สังคม 
๓. ตัวอย่างประสบการณ์พัฒนาสวัสดิการสังคมในต่างประเทศ 
๔. ร่างยุทธศาสตร์ พม. 
 

/๑.พลวัตร... 



~ ๑๑ ~ 
 

๑. พลวัตรที่มีนัยต่อประเทศไทย การขับเคลื่อนกระทรวงก็ต้องอ้างอิงตามพลวัตรโลก    
และพลวัตรสังคม ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การเตรียมคนที่ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
ส าหรับพลวัตรที่ต้องค านึงถึง ๓ ด้าน คือ 

๑.๑ โลกของความสุดโต่ง คือ มีการเปลี่ยนเร็ว เปลี่ยนรุนแรงในหลายด้าน ท าให้เกิด 
ความไม่สมดุล เกิดความเหลื่อมล้ าของอ านาจ ความมั่งคั่ง และโอกาสของประชาชนกลุ่มต่างๆ ซึ่งได้
แพร่กระจายอย่างรวดเร็วในโลกที่เชื่อมต่อกันเป็นเครือข่าย  

๑.๒ การเปลี่ยนแปลงรูปแบบประชากร เนื่องจากผู้สูงอายุมีจ านวนสูงขึ้น อัตราส่วน   
เด็กเกิดใหม่ลดลง ท าให้ก าลังแรงงานลดลงในระยะยาว ไทยจะกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุในอีก ๓ ปี 
เด็กที่เกิดมายังมีคุณภาพลดลง วัยแรงงานรับภาระมากขึ้น มีการเปลี่ยนแปลงเชิงที่อยู่อาศัย รวมทั้ง
การย้ายถิ่นฐานของแรงงานต่างด้าว ท าให้ในหลายพ้ืนที่มีความเป็นเมืองมากขึ้น คนเข้าเมืองมากขึ้น 
โดยเฉพาะใน กทม. ท าให้เกิดความแออัด อาชญากรรม เด็กขาดความอบอุ่น ความเป็นอยู่            
ของคนล าบาก  

๑.๓ การเปลี่ยนแปลงเชิงพฤติกรรม การสร้างเสริมศักยภาพระดับบุคคล (Individual  
Empowerment) มีแนวโน้มที่จะเพ่ิมมากยิ่งขึ้น เริ่มมีการถ่ายโอนอ านาจไปสู่ภาคประชาชนหรือ
ประชาภิบาล ภาครัฐไม่สามารถด าเนินนโยบายเพียงล าพังได้อีกต่อไป ต้องอาศัยความร่วมมือจาก
หลายฝ่าย ทั้งองค์กรภาคธุรกิจ และภาคสังคม จึงจะเป็นรัฐที่ส าเร็จในเชิงนโยบาย  

๒. สถานการณ์สังคม ปัญหาในระดับฐานรากส าคัญของประเทศไทยนั้นมีองค์ประกอบ     
ทางสังคมที่ส าคัญ ๓ ด้าน ได้แก่  

๒.๑ ความเหลื่อมล้ าเรื้อรัง ความเหลื่อมล้ ามีมากขึ้น คนที่อยู่ใต้เส้นความยากจน 
มีจ านวน ๗.๓ ล้านคน และคนเกือบจน ๑๔ ล้านคน เกิดเป็นปัญหาใหญ่ของประเทศ มีความเหลื่อม
ล้ าทางเศรษฐกิจถึง ๐.๕๑ ถือว่าอยู่ในระดับสูง มีความเหลื่อมล้ าทางด้านทรัพย์สินอย่างชัดเจน      
โดยคนที่มีเงินฝากในธนาคาร ๑๐ ล้านบาทขึ้นไปมีเพียง ๐.๑% ของคนทั้งประเทศ คนที่มีที่ดิน        
มีเพียง ๒๐% ของคนท้ังประเทศ  

โดยในช่วง ๑๐ ปีหลัง มีการเหลื่อมล้ าทางด้านการศึกษามาก เกิดความเหลื่อมล้ าด้านโอกาส
ในการศึกษา คนที่มีฐานะดีจะได้รับการศึกษาที่ดีกว่าอย่างเห็นได้ชัด คนที่มีฐานะดีมักจะมีโอกาส    
ในการด าเนินชีวิตที่ดีกว่าคนอ่ืนๆมาก ท าให้คนจนไม่มีโอกาสเลื่อนชั้นในสังคม 

ในการหาค่าสัมประสิทธิ์รายได้ครอบครัวเป็นรุ่นๆ พบว่า USA มีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น    
เมื่อเทียบจากรุ่นสู่รุ่น แต่ประเทศไทยมีฐานะเท่าเดิมทุกรุ่น 

๒.๒ ปัญหาทุนทางสังคมอ่อนแอ ไม่สามารถควบคุมปัญหาได้ เด็กและเยาวชนขาดความ 
พร้อมในชีวิต ครอบครัวแตกแยก สังคมสูงวัย เกิดภาวะ พ่ึงพิงของผู้สูงอายุ การค้ามนุษย์        
กลายเป็นปัญหาส าคัญระดับชาติ และรูปแบบการใช้ชีวิตที่เปลี่ยนไปท าให้เกิดประเด็นปัญหาใหม่ๆ  

๒.๓ ปัญหาทุนมนุษย์อ่อนแอ ในปี ๒๕๕๓ ไทยมีทุนมนุษย์อยู่ในระดับ ๑๐๓ จาก  
๒๓๒ ประเทศ และมีความมั่นคงทางสังคมอยู่ในระดับ ๑๔๙ จาก ๒๓๒ ประเทศ 

/ ๓.ประสบการณ.์.. 



~ ๑๒ ~ 
 

๓. ประสบการณ์พัฒนาสวัสดิการสังคมในต่างประเทศ จากประเทศต่างๆ เพ่ือศึกษา
เปรียบเทียบส าหรับการจัดสวัสดิการของประเทศไทย โดยสรุปเป็นการจัดบริการของภาครัฐ           
๔ รูปแบบ ดังนี้ 

๑) สวัสดิการพื้นฐาน 
๒) การจ่ายเงินสมทบ 
๓) การช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 
๔) ชุมชนรับผิดชอบต่อพลเมือง 
สหรัฐอเมริกา มีระบบสวัสดิการแบบเสรี โดยรัฐบาลกลาง รัฐบาลมลรัฐ และรัฐบาล 

ท้องถิ่นร่วมกันดูแล มีระบบความช่วยเหลือด้านสังคมแปรสภาพจากการช่วยเหลือครอบครัว             
ที่มีความล าบาก มาเป็นลักษณะความรับผิดชอบของคนที่ต้องการหางาน ในรูปแบบที่หลากหลาย 
เช่น การบริการผู้สูงอายุ คือ รับผู้สูงอายุเข้าท างานในสถานประกอบกิจการ ลดภาษี เพ่ิมสวัสดิการ
สุขภาพ กระตุ้นให้บุตรหลานดูแลผู้สูงวัยโดยการลดภาษีผู้ที่ดูผู้สูงวัย ลดค่าเช่าห้องหากพักใกล้พ่อแม่
สูงวัย ให้ความส าคัญกับสตรีและครอบครัว ส่งเสริมการมีชีวิตคู่ที่สมบูรณ์ ส่งพยาบาลไปเยี่ยมบ้าน
หญิงตั้งครรภ์ครั้งแรก เสริมทักษะการเป็นพ่อแม่โดยการให้ค าปรึกษา การฝึกอบรม ให้ค าปรึกษา    
แก่คู่สมรสที่ชีวิตแตกแยก เน้นการให้ความรู้ในการดูแลครอบครัว 

ประเทศญี่ปุ่น เป็นสังคมผู้สูงอายุที่มีผู้สูงอายุเยอะที่สุดในโลก ๒๕% ของประชากร  
ให้สวัสดิการ ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ โดยมีระบบประกันสุขภาพ (Health Insurance System)      
และระบบบ านาญ (Pension System) เป็นต้น 

กลุ่มประเทศสแกนดิเนเวีย เน้นความสมดุลของงานและครอบครัว เน้นสิทธิ          
ของเพศสภาพ เช่น ลาคลอดได้ ๙๐ วัน ผู้ชายลาช่วยภรรยาที่คลอดได้ ๙๐ วัน ส่งเสริมให้คน      
เลี้ยงลูกเอง ให้เงินช่วยเหลือเลี้ยงดูบุตร ด้านการช่วยเหลือเด็ก มีการหักภาษีเข้ากองทุนส ารอง     
เลี้ยงชีพ สนับสนุนการศึกษา สนับสนุนให้ใช้นมแม่เลี้ยงลูก ด้านคนพิการ อุดหนุนรายได้ให้แก่           
ผู้ที่มีรายได้น้อยกว่า ๗๕% ของรายได้ประชากรทั้งประเทศ 

ประเทศแคนาดา เน้นเรื่องอาสาสมัครในชุมชนเพ่ือกระตุ้นการดูแลกันในชุมชน เช่น 
การเข้าถึงสุขภาพด้วยอาสาสมัคร เนื่องจากผู้ที่มาเป็นอาสาสมัครเข้าถึงชุมชนได้ดีกว่า เป็นคนระดับ
เดียวกับคนในชุมชน มีความเป็นส่วนหนึ่งกับคนในชุมชน หลายประเทศจึงเอาอย่างโดยมีนโยบาย
เกี่ยวกับอาสาสมัคร  

๔. ร่างยุทธศาสตร์ พม. ควรมีความสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติ (แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ ๑๒) นโยบายรัฐบาล ประเด็นปฏิรูปของ คสช.และ สปช. โดยมีเป้าหมาย
เพ่ือพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นประเทศโลกที่ ๑ ที่มีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน ภายใต้กรอบการพัฒนา
สังคมและทุนมนุษย์ (รู้จักเติม รู้จักพอ รู้จักปัน) และต้องมีการเสริมสร้างความมั่นคงของมนุษย์     
และการพัฒนาคนตลอดช่วงชีวิต ซึ่งเป็นความท้าทายส าคัญของก้าวต่อไปของ พม. ที่ ยุทธศาสตร์ 
พม. ควรมี ดังนี้  

/ (ร่าง)... 



~ ๑๓ ~ 
 

(ร่าง) วิสัยทัศน์ “พัฒนาสังคมและส่งเสริมให้เกิดการผนึกก าลังของทุกภาคส่วนร่วม
พัฒนาสังคมไทย ให้เป็นสังคมแห่งการรู้จักเติม รู้จักพอ รู้จักปัน”  

(ร่าง) พันธกิจ  
- สร้างระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพ่ือให้ประชาชน         

มีหลักประกันและมีความม่ันคงในชีวิต  
- พัฒนาคนและสังคมให้มีคุณภาพเต็มตามศักยภาพและมีภูมิคุ้มกันต่อการ 

เปลี่ยนแปลง  
- สร้างเสริมเครือข่ายจากทุกภาคส่วนในการมีส่วนร่วมพัฒนาสังคม  
- พัฒนาองค์ความรู้ ขีดความสามารถ และระบบการบริหารจัดการด้านการพัฒนา 

สังคม  
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
- สร้างเสริมระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย วางยุทธศาสตร์     

ที่น าไปสู่  การพัฒนาสังคมไทย ลดความเหลื่อมล้ าในสังคมไทย  
- สร้างภูมิคุ้มกัน (Immunity) และส่งเสริมการเลื่อนไหลขยับชั้นทางสังคม (Social  

Mobility)  
- สร้างประสิทธิภาพทางสังคม (Social Efficiency) ในลักษณะการพัฒนาศักยภาพ 

และการสร้างเครือข่าย  
- ผนึกก าลังทางสังคม (Social Collaboration) เน้นพลังการขับเคลื่อนของสังคม  

(Social Movement) การมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง   
(ร่าง) ยุทธศาสตร์ กรอบยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง      

ของมนุษย์ ประกอบไปด้วย ๔ กลุ่มยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
ยุทธศาสตร์ที่ ๑ สร้างภูมิคุ้มกัน (Immunity) และส่งเสริมการเลื่อนไหลขยับชั้น

ทางสังคม (Social Mobility) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๒ การผนึกก าลังทางสังคม (Social Collaboration) 
ยุทธศาสตร์ที่ ๓ การสร้างประสิทธิภาพทางสังคม (Social Efficiency) ในลักษณะ

การพัฒนาศักยภาพและการสร้างเครือข่าย  
ยุทธศาสตร์ที่ ๔ จัดระบบสวัสดิการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

สรุป ก้าวต่อไป ของ พม. ในยุคปัจจุบันที่พลวัตรของโลกและสังคม ส่งผลกระทบต่อการ
ขับเคลื่อนของประเทศไทย ร่วมกับกระแสปฏิรูปในสังคมไทย ท าให้งานด้านสังคมถือเป็นหัวใจส าคัญ
ด้านหนึ่ง ที่จะน าพาประเทศไทยและประชาชนสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน เพ่ือเป็นส่วนหนึ่ง     
ของการยกระดับและพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นประเทศโลกที่ ๑ ซึ่งส าหรับ พม. ก็ต้องมีการ     
เตรียมความพร้อมและการปฏิรูปองค์กร   เพ่ือเป็นหน่วยยุทธศาสตร์และวิชาการด้านสังคม มากกว่า
การเป็นหน่วยปฏิบัติในยุคปัจจุบัน ที่จะต้องมีการเตรียมบุคลากร ปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ ในก ากับ
ให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสังคม ตลอดจนการปรับมาตรการ กลไก วิธีการท างานที่น้อมน า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักประชารัฐมาใช้ในการท างาน และจัดบริการแก่กลุ่มเป้าหมาย      
ให้ทันต่อสถานการณ์ทางสังคมอย่างมีมาตรฐาน เพื่อลดความเหลื่อมล้ าในสังคม และสร้างการยอมรับ
จากประชาชน หน่วยงานภายในและภายนอก สังคม และนานาชาติต่อไป 

/สรุปผล... 



~ ๑๔ ~ 
 

สรุปผลการด าเนินงานและภารกิจงานที่เปลี่ยนแปลงหลังการปรับโครงสร้างกระทรวงการพัฒนา
สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ 

  
ในการด าเนินงานของกรมต่างๆในกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์           

ในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ และแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ สามารถสรุปโดยย่อได้ดังนี้ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  ผลการด าเนินงาน       

ในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ที่ส าคัญ คือ การเบิกจ่ายงบประมาณตามเป้าหมายที่ก าหนด การด าเนินงาน
สถานคุ้มครองจากการค้ามนุษย์ชาย ๔ แห่ง การประสานงานกองทุนแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์     
และการด าเนินงานกองต่อต้านการค้ามนุษย์ ส าหรับแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๙     
ที่ส าคัญ คือ ก าหนดเป้าหมายในการเบิกจ่าย โดยรายจ่ายประจ าต้องมีการเบิกจ่ายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
๙๖ งบลงทุนต้องมีการเบิกจ่ายไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๗ และการเบิกจ่ายรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๙๘ 
เป้าหมายในการลดปัญหาการค้ามนุษย์ การแก้ไขปัญหาที่อยู่อาศัย การจัดประชาคมอาเซียน        
การเสริมพลังผู้สูงอายุ การดูแลเรื่องเด็กและเยาวชน การเพ่ิมบริการของคนพิการ และการแก้ไข
ปัญหาขอทานและคนไร้ที่พ่ึง 

กรมกิจการผู้สูงอายุ ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ที่ส าคัญ มี ๒ ผลผลิต คือ    
การพัฒนาสวัสดิการและการคุ้มครองสิทธิ และการส่งเสริมให้เข้าถึงหลักประกันทางสังคม           
ของผู้สูงอายุ ส าหรับแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ที่ส าคัญ ๓ ผลผลิต คือ ผลผลิต   
ด้านประชากรเป้าหมายทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาให้มีความมั่นคงในชีวิต การขับเคลื่อน             
การด าเนินงานตามกรอบความร่วมมือของอาเซียน และผู้สูงอายุต้องได้รับการส่งเสริมให้เข้าถึง
หลักประกันทางสังคม 

กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๘       
ที่ส าคัญ มี ๖ เรื่อง คือ เบี้ยคนพิการ ศูนย์บริการคนพิการ การสร้างงาน สร้างรายได้ สร้างอาชีพให้แก่
คนพิการ การพัฒนาการคมนาคมส าหรับคนพิการ ชุมชนต้นแบบที่เกาะเกร็ด จังหวัดนนทบุรี       
และ ชุมชนอารยะสถาปัตย์ ๗ จังหวัด ส าหรับแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ที่ส าคัญ 
คือ การขยายสิ่งอ านวยความสะดวกภาครัฐในที่สาธารณะ การพัฒนาศูนย์บริการคนพิการ นโยบาย     
การจ้างงานคนพิการในชุมชน การพัฒนาศักยภาพนักร้องตาบอดในที่สาธารณะ และสนธิสัญญา     
คนพิการในระดับอาเซียน 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ที่ส าคัญ คือ     
ศูนย์คุ้มครองคนไร้ที่พ่ึง และกองทุนส่งเสริมการจัดสวัสดิการสังคม ส าหรับแผนการด าเนินงาน        
ในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ที่ส าคัญ คือ การพัฒนาวิชาการ เพ่ือน ามาเป็นข้อมูลในการก าหนด
ยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนองค์กร 

กรมกิจการเด็กและเยาวชน ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ที่ส าคัญ คือ          
การคุ้มครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน มีผลการเบิกจ่ายงบประมาณอยู่ที่ร้อยละ ๘๓.๓๘       
ส าหรับแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ที่ส าคัญ คือ โครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี้ยงดู
เด็กแรกเกิด 

/กรมกิจการ... 



~ ๑๕ ~ 
 

กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ส าหรับแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๙    
ที่ส าคัญ คือ การป้องกันและปราบปรามการค้ามนุษย์ด้านสตรีและเด็ก ศูนย์ การเรียนรู้สตรี           
และครอบครัว การด าเนินงานตาม พ.ร.บ. ความเท่าเทียมระหว่างเพศ และการยุติความรุนแรง       
ในครอบครัว 

การเคหะแห่งชาติ ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ที่ส าคัญ คือ แผนพัฒนา          
ที่อยู่อาศัยและแผนการแก้ไขปัญหาชุมชนแออัด ส าหรับแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๙     
ที่ส าคัญ คือ โครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยชุดที่  1 โครงการที่อยู่อาศัยแห่งชาติ โครงการฟ้ืนฟู           
เมืองดินแดงโครงการพัฒนาที่อยู่อาศัยตามโครงข่ายโทรคมนาคม และการบูรณาการที่อยู่อาศัย     
ตามแผนชาติ 

สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน ผลการด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๘ ที่ส าคัญ คือ โครงการ
บ้านมั่นคง การแก้ไขที่อยู่อาศัยริมคูคลอง ปทุมธานีโมเดล เรื่องที่อยู่อาศัยชนบท ส าหรับแผนการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ ๒๕๕๙ ที่ส าคัญ คือ การจัดท าเครือข่ายชุมชน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

/สรุปการบรรยาย... 



~ ๑๖ ~ 
 

สรุปการบรรยายพิเศษในหัวข้อ “การบูรณาการงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ 
ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์” 

 วิกฤตปัญหาสังคมไทยในปัจจุบัน คือ ความเหลื่อมล้ า การจัดสวัสดิการสังคม และการสร้าง
สวัสดิการที่พึงประสงค์ ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นในประเทศไทยมีสองสาเหตุ คือ ประเทศไทย         
ไม่สามารถสร้างหลักประกันพ้ืนฐานทางสังคมได้ ยังมีความเหลื่อมล้ าสูง และประชาชนขาดส านึก
ความรับผิดชอบต่อสังคม ในการสร้างสวัสดิการสังคมให้แก่ประชาชน ดังนั้นรูปแบบทางสวัสดิการ  
ทางสังคมที่เหมาะสมกับประเทศไทย คือ การให้สวัสดิการแบบ Social Workfare หากอยากได้
สวัสดิการต้องท างานแลก หรือ Condition Welfare การได้รับสวัสดิการอย่างมีเงื่อนไข เช่น ไม่ควร
เพ่ิมเบี้ยยั้งชีพ แต่น าส่วนต่างที่จะเพ่ิมไปดูแลผู้ที่ควรดูแลมากกว่า จึงน ามาซึ่งแผนการพัฒนาสังคมใน
อีก ๒๐ ปีข้างหน้า คือ มีระบบบริการสังคมถ้วนหน้า ผู้ประสบปัญหา ผู้ยากไร้ ผู้ด้อยโอกาสได้รับ
ความคุ้มครอง กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่มมีการเรียนรู้พัฒนาทุกมิติและพ่ึงตนเองได้ ประชาชนมีเจตคติที่ดี                
ต่อกลุ่มเป้าหมาย ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อสังคม ความร่วมมือระหว่างรัฐ ประชาชน          
และเอกชนทั่วประเทศ มีระบบบริหารทางสังคมที่คุ้มค่าต่อการพัฒนา 

นโยบายของรัฐบาลเหล่านี้กลายมาเป็น นโยบาย ๗ ๔ ๙ ของกระทรวงการพัฒนาสังคม               
และความม่ันคงของมนุษย์ เรื่องที่ส าคัญ คือ  

๑. การค้ามนุษย์ ต้นเหตุมาจากการลี้ภัยเข้าเมือง  
๒. ขอทาน คนไร้ท่ีพ่ึง  
๓. สวัสดิการสังคมเพ่ือลดความเหลื่อมล้ าในสังคมไทย  
๔. การพัฒนาคุณภาพชีวิตกลุ่มเป้าหมาย  
๕. การจัดสวัสดิการสังคมคุณภาพเป้าหมายทุกช่วงวัย  

โดยแปลงออกมาเป็น ๗ ๔ ๙ ภารกิจตามนโยบายของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ 
มั่นคงของมนุษย์ ๗ ก็คือนโยบายเร่งด่วนที่ต้องเร่งด าเนินการ ๔ คือนโยบายของการพัฒนาปฏิรูป   
เป็นกลไกในการพัฒนาบุคลากรในการขับเคลื่อนกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 
และ ๙ คือนโยบายตามภารกิจของกระทรวงฯ  
 การบูรณาการ คือความสามารถในการสร้างสายสัมพันธ์กับตัวเราเองและสรรพสิ่ง           
การบูรณาการจึงเป็นการท างานกับสรรพสิ่งรอบตัวอย่างมีชีวิตชีวาแต่ทั้งนี้ทั้งนั้น การที่จะมีความสุข
ในการท างานได้ ก็ต้องรักษาสมดุลของชีวิตให้มีความสุขในทุกด้าน ตามแนวคิด Work Life Balance 
ถ้าคนส าราญ งานส าเร็จ  การบูรณาการที่ส าคัญ คือ การบูรณาการเรื่องระบบ เรื่องของคนท างาน 
บูรณาการแผน บูรณาการการจัดกิจกรรม การติดตามประเมินผล งบประมาณ สิ่งที่ท าให้ส าเร็จคือ
ต้องเจาะเป็นเชิงประเด็น เชิงพ้ืนที่ แต่ปัญหาที่พบคือ การประสานงานในท้องถิ่นติดขัด โดยเฉพาะใน
ระดับอ าเภอ เนื่องจากไม่มีกฎหมายในระดับอ าเภอ ดังนั้นจึงควรท า MOU เพ่ือให้เกิดการ
ประสานงานร่วมกัน ร่วมกับการปรับปรุงเทคโนโลยีในการเก็บข้อมูลและการเข้าสู่ฐานข้อมูล 
 

/สรุปประเมินผล... 



~ ๑๗ ~ 
 

สรุปประเมินผล การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ 

 ส านักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กองยุทธศาสตร์        
และแผนงาน โดยกลุ่มงบประมาณ ได้จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการงบประมาณ ระหว่างวันที่ ๑๓ – ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ ณ ห้องปริ้นซ์พาเลซ ๓ โรงแรม     
ปริ้นซ์พาเลซ คลองมหานาค กรุงเทพฯ โดยมี ผู้แทนหน่วยงานภายในสังกัด พม. และเจ้าหน้าที่     
จากส านัก/กอง/ศูนย์ ส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ส านักงานส่งเสริม    
แ ล ะ ส นั บ ส นุ น วิ ช า ก า ร  ส ถ า น คุ้ ม ค ร อ ง ส วั ส ดิ ภ า พ ผู้ เ สี ย ห า ย จ า ก ก า ร ค้ า ม นุ ษ ย์                            
และสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ ในสังกัด สป.พม. เข้าร่วมการประชุมฯ ซึ่งมีวัตถุประสงค ์ดังนี้ 
 ๑) เพ่ือเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับแผนงบประมาณรายจ่ายประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๕๙ ซึ่งจะส่งผลให้การปฏิบัติงานของ พม. บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 ๒) เพ่ือให้การจัดท าแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณมิติพ้ืนที่       
มีความเชื่อมโยง สอดคล้อง มีการบูรณาการในระดับพ้ืนที่  ส่งผลให้การด าเนินงานตามแผน             
ของหน่วยงานในสังกัดมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 ๓) เพ่ือแลกเปลี่ยนปัญหา อุปสรรคในการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณที่ส่วนกลางจัดสรรให้ด าเนินการแทน 
 จากการจัดการประชุมฯ ครั้งนี้ มีผู้เข้าร่วมประชุมฯ จ านวนทั้งสิ้น ๒๕๑ คน ซึ่งมีผู้ตอบแบบ 
สอบถามจ านวน ๒๐๑ คน น ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้ผลดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 ตอนที่ ๑ ด้านความรู้ ความเข้าใจ แบ่งตามประเด็นความคิดเห็น ดังนี้ 
  ๑ .  ก า ร บ ร ร ย า ย  ก า ร บ ริ ห า ร ร า ช ก า ร อ ย่ า ง มี ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ                          
(ผศ.ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ และ นางสาวณปภัช โพธิทัต) จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น      
ของผู้เข้าร่วมประชุม ทางด้านเทคนิคและเอกสารการน าเสนอของวิทยากรมีเนื้อหาสาระครบถ้วน
น่าสนใจ พบว่า อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๑๓ ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาของวิทยากร           
อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๗๕.๖๒ การเตรียมความพร้อมและความชัดเจน ในการตอบข้อซักถาม 
อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๖๑.๑๙ ผู้ เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่บรรยาย          
อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๗๐.๖๕ และผู้เข้าร่วมประชุมสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ปฏิบัติงาน อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๗๐  
  ๒. การอภิปราย ผลการด าเนินงานและภารกิจงานที่เปลี่ยนแปลงหลังการปรับ
โครงสร้าง พม. (หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ ตัวแทนผู้บริหารทุกกรม ตัวแทนผู้ว่าการการเคหะ
แห่งชาติ และตัวแทนผู้อ านวยการสถาบันพัฒนาองค์กรชุมชน) จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็น   
ของผู้เข้าร่วมประชุม ทางด้านความชัดเจนของผลการด าเนินงานและภารกิจงาน และสอดคล้อง         
กับโครงสร้างใหม่ของกระทรวง พบว่า อยู่ ในระดับดี  คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๗ ความน่าสนใจ             
ของการอภิปราย มีเนื้อหาสาระที่ครบถ้วน อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๗ การเปิดโอกาสให้
ผู้ ฟังแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซักถามข้อสงสัย ตลอดจนได้รับค าตอบที่ชัดเจนจากผู้อภิปราย              
อยู่ในระดับด ีคิดเป็นร้อยละ ๘๓.๐๘ ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่อภิปราย อยู่ในระดับ
ดี คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๑๑ และผู้เข้าร่วมประชุมสามารถน าความรู้ที่ได้ไปใช้ในการก าหนดแผนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๘๗.๕๖  

/๓. การบรรยาย... 



~ ๑๘ ~ 
 

 ๓. การบรรยาย ปี ๒๕๕๙ ก้าวต่อไปของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์ (นางสาวประกาย ธีระวัฒนากุล และนายวรดุล ตุลารักษ์) จากการวิเคราะห์ข้อมูล
ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมประชุม ทางด้านเทคนิคและเอกสารการน าเสนอของวิทยากรมีเนื้อหาสาระ
ครบถ้วนน่าสนใจ พบว่า อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๕๖.๒๒ ความรอบรู้ในเนื้อหาวิชาของวิทยากร 
อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๖๗ การเตรียมความพร้อมและความชัดเจนในการตอบข้อซักถาม 
อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๗๐ ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้ความเข้าใจในเรื่องที่บรรยาย อยู่ใน
ระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๕๘.๗๐ และผู้เข้าร่วมประชุมสามารถน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ในการ
ก าหนดแผนการปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๖๐.๗๐ 
 ๔. การอภิปราย การบูรณาการงานเ พ่ือเ พ่ิมประสิทธิภาพการท างาน             
ของส านักงานปลัดกระทรวง (นายวิทัศน์ เตชะบุญ นายชินชัย ชี้เจริญ และนางมยุรี ยกตรี ) จากการ
วิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของผู้ เข้าร่วมประชุม ทางด้านความชัดเจนของการบูรณาการงาน 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์  และแผนการปฏิบัติ ง านของหน่วยงาน พบว่า  อยู่ ในระดับดี                  
คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๗ ความน่าสนใจของการอภิปราย มีเนื้อหาสาระที่ครบถ้วน อยู่ในระดับดี       
คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๗ การเปิดโอกาสให้ผู้ฟังแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ซักถามข้อสงสัย ตลอดจน
ได้รับค าตอบที่ชัดเจนจากผู้อภิปราย อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๖๐ ผู้เข้าร่วมประชุมมีความรู้
ความเข้าใจในเรื่องที่อภิปราย อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๑๑ และผู้เข้าร่วมประชุมสามารถน า
วิธีการ และข้ันตอนการบูรณาการไปปฏิบัติ อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๑๑ 

 ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจ แบ่งตามประเด็นความคิดเห็น ดังนี้ 
  ๑. ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดประชุมฯ จากการวิเคราะห์ข้อมูลของ
ผู้เข้าร่วมประชุมพบว่าความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของวิธีการและระยะเวลาการแจ้งประสาน   
การจัดประชุมฯ อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๖๓.๑๘ การลงทะเบียนการต้อนรับ และการอ านวยการ
ความสะดวกของเจ้าหน้าที่ระหว่างประชุม อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๘๐.๖๐ และเอกสาร
ประกอบการประชุมฯ มีเนื้อหาสาระสอดคล้องเหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการประชุม สามารถน าไป 
ใช้ต่อในภารกิจงานที่รับผิดชอบได้ อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๑๑ 
  ๒. ความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องทั่วไป จากการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้เข้าร่วมประชุม
พบว่า ความพึงพอใจต่อความเหมาะสมของสถานที่จัดประชุม อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๗ 
ความเหมาะสมของระยะเวลา อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๗๓.๑๓ ความเหมาะสมห้องประชุม        
และอุปกรณ์ที่ใช้ อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๑๑ ความเหมาะสมของห้องพักและสิ่งอ านวยความ
สะดวก อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๗ ความเหมาะสมของอาหาร อาหารว่าง และเครื่องดื่ม    
อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๗๘.๑๑  
  ในภาพรวม องค์ความรู้ที่ได้รับในการประชุม สามารถน าไปใช้ในภารกิจได้อย่างถูกต้อง 
เหมาะสม สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๘๕.๕๗ และ         
ความพึงพอใจในภาพรวมของการประชุมฯ อยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ ๙๐.๐๕ 
 

/ตอนที่ ๓... 



~ ๑๙ ~ 
 

 ตอนที่ ๓ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
 นอกจากการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวแล้ว ยังมีข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะที่ผู้เข้าร่วมประชุม 
ได้แสดงความคิดเห็นต่อการจัดประชุมฯ ในครั้งนี้ ซึ่งสามารถสรุปรายละเอียดแยกได้เป็นด้านการ
ปฏิบัติงาน และด้านการจัดงาน ดังนี้ 

 ด้านการปฏิบัติงาน 
   ๑. ขอให้สรุปประเด็นส าคัญในแต่ละหัวข้อบรรยาย รวมถึงประเด็นการซักถามของ

ผู้เข้าร่วมประชุม และค าตอบที่ได้รับ เพ่ือสามารถน าไปปรับใช้ และเป็นการจัดการองค์ความรู้จาก
ส่วนกลางสู่การปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่ผู้บรรยายต้องการสื่อสาร และ
น าไปปรับใช้ในการท างาน 

  ๒. หัวข้อการบรรยาย การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่น่าสนใจ 

 ๓. เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ท าให้ได้รับองค์ความรู้ และแบ่งปันประสบการณ์
ในมุมมองใหม่จากวิทยากรที่มาบรรยาย 

  ด้านการจัดงาน 
  ๑. เอกสารประกอบการบรรยาย (Power point) แจกในที่ประชุม หัวข้อ ปี ๒๕๕๙ 
ก้าวต่อไปของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ มีขนาดตัวอักษรเล็กมาก มองไม่เห็น 
    ๒. เอกสารประกอบการบรรยายไม่ครบตามก าหนดการการจัดงาน (ในส่วนเอกสาร
ประกอบการบรรยาย กยศ. ได้ด าเนินการแก้ไขโดยการลงข้อมูลเผยแพร่ทางเว็บไซต์กระทรวง พม.       
ในคอลัมน์ข้อมูลงบประมาณ)   
     ๓. เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ ตั้งอยู่กลางห้อง ท าให้ผู้เข้าร่วมประชุมบางส่วนมองไม่
เห็นบนเวทีการบรรยาย ควรตั้งไว้ด้านบนหรือต่ ากว่าระดับสายตาของผู้เข้าร่วมประชุม 
     ๔. เครื่องปรับอากาศในห้องประชุมตั้งอุณหภูมิไว้ต่ าเกินไป ท าให้อากาศในห้อง
ประชุมค่อนข้างเย็น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๒๐ ~ 
 

แบบประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการงบประมาณ 
ระหว่างวันที่ ๑๓ – ๑๕ กันยายน ๒๕๕๘ 

ณ ห้องปริ้นซ์พาเลซบอลรูม ๓ โรงแรมปริ้นซ์พาเลซ กรุงเทพฯ   
******************************************************************** 

 

โปรดแสดงความคิดเห็นโดยกาเครื่องหมาย  ในช่อง   จ านวนผู้เข้าร่วมประชุม ๒๕๑ คน 
(ตอบกลับ ๒๐๑ ไม่ตอบกลับ ๕๐ คน) 

รายการ ดี พอใช้ ปรับปรุง 

ประเมินความรู้ความเข้าใจในเนือ้หาการประชุม    

ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิทยากร    

การบรรยาย  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ  (ผศ.ดร.ปกรณ์ ศิริประกอบ และ 
นางสาวณปภัช โพธิทัต) 

   

 ๑. วิทยากรมีเทคนิคการน าเสนอ และเอกสารประกอบการน าเสนอมีเนื้อหาสาระครบถ้วนและน่าสนใจ ๑๔๗ ๔๙ ๕ 

 ๒. วิทยากรมีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา สามารถถ่ายทอดให้มีความเข้าใจในหัวข้อดังกล่าวได ้ ๑๕๒ ๔๔ ๕ 

 ๓. วิทยากรมีการเตรียมความพร้อม และมีความชัดเจนในการตอบข้อซกัถาม ๑๒๓ ๖๙ ๙ 

   ๔. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ ๑๔๒ ๕๔ ๕ 

   ๕. ท่านสามารถน าความรู้ทีไ่ดไ้ปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน ๑๒๒ ๗๔ ๕ 

การอภิปราย  ผลการด าเนินงานและภารกิจงานที่เปลี่ยนแปลงหลังการปรับโครงสร้าง พม.  
(หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวงฯ อธิบดีทุกกรม ผู้ว่าการการเคหะแห่งชาติ และผู้อ านวยการสถาบัน 
พัฒนาองค์กรชุมชน) 

   

 ๑. ผลการด าเนินงาน และภารกิจงานฯ มีความชัดเจน สอดคล้องกับโครงสร้างใหม่ของกระทรวง ๑๗๒ ๒๙ - 

 ๒. การอภิปรายมีวิธีการน าเสนอที่น่าสนใจ มีเนื้อหาสาระที่ครบถ้วนตรงตามหัวข้อการอภิปราย ๑๗๒ ๒๔ ๕ 

   ๓. มีการเปดิโอกาสใหผู้้ฟังได้แลกเปลีย่นความคิดเห็น และซักถามข้อสงสัย ตลอดจนได้รับค าตอบ 
       ที่ชัดเจนจากผู้ด าเนินการอภปิราย 

๑๖๗ ๒๙ ๕ 

 ๔. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในภารกิจของแต่ละหน่วยงาน และสามารถด าเนินการประสานได้ตรงตาม 
       ภารกิจงานท่ีท่านได้รับมอบหมาย 

๑๕๗ ๓๙ ๕ 

   ๕. ท่านสามารถน าผลการด าเนินงาน และภารกิจงานฯ ดังกลา่ว ไปใช้ในการก าหนดแผนการปฏิบัติงาน 
       ของท่านในปี ๒๕๕๙ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

๑๗๖ ๒๐ ๕ 

การบรรยาย  ปี ๒๕๕๙ ก้าวต่อไปของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
(นางสาวประกาย ธีระวัฒนากุล และนายวรดุล ตุลารักษ์) 

   

 ๑. วิทยากรมีเทคนิคการน าเสนอ และเอกสารประกอบการน าเสนอมีเนื้อหาสาระครบถ้วนและน่าสนใจ ๑๑๓ ๖๔ ๒๔ 

 ๒. วิทยากรมีความรอบรู้ในเนื้อหาวิชา สามารถถ่ายทอดให้มีความเข้าใจในหัวข้อดังกล่าวได้ ๑๓๒ ๕๙ ๑๐ 

 ๓. วิทยากรมีการเตรียมความพร้อม และมีความชัดเจนในการตอบข้อซกัถาม 
 

๑๑๘ 
๖๔ 

 
๑๙ 

   ๔. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในทิศทางการด าเนินงานของกระทรวงฯ ในปี 2559 ๑๑๘ ๗๘ ๕ 

   ๕. ท่านสามารถน าทิศทางการด าเนินงานของกระทรวงฯ ในปี 2559 ไปประยุกต์ใช้ในการก าหนด 
       แผนการปฏิบัติงานของท่าน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

๑๒๒ ๗๔ ๕ 



~ ๒๑ ~ 
 

รายการ ดี พอใช้ ปรับปรุง 
การอภิปราย  การบูรณาการงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของส านกังานปลัดกระทรวง  
(นายวิทัศน์ เตชะบุญ นายชินชัย ชี้เจริญ และนางมยุรี ยกตรี) 

   

 ๑. การบูรณาการงานของส านักงานปลัด มีความชัดเจน สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ และ 
       แผนการปฏิบัติงานของหน่วยงาน สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้กับบุคลากรของหน่วยงาน 

๑๗๒ ๒๙ - 

 ๒. การอภิปรายมีวิธีการน าเสนอที่น่าสนใจ มีเนื้อหาสาระที่ครบถ้วนตรงตามหัวข้ออภิปราย ๑๗๒ ๒๙ - 
   ๓. มีการเปดิโอกาสใหผู้้ฟังได้แลกเปลีย่นความคิดเห็น และซักถามข้อสงสัย ตลอดจนได้รับค าตอบ 
       ที่ชัดเจนจากผู้ด าเนินการอภปิราย 

๑๖๒ ๓๙ - 

 ๔. ท่านมีความรู้ความเข้าใจในวิธีการ และขั้นตอนการบรูณาการงานระหว่างหน่วยงานในสังกัด 
       ส านักงานปลัดกระทรวง 

๑๕๗ ๔๔ - 

   ๕. ท่านสามารถน าวิธีการ และขั้นตอนการบูรณาการงานดังกล่าวไปปฏบิัติ เพื่อให้การท างานในภาพรวม   
       ของส านักงานปลัดกระทรวงมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  

๑๕๗ ๔๔ - 

ประเมินความพึงพอใจ    
ความคิดเห็นเกี่ยวกับขั้นตอนการจัดการประชุมฯ    
 ๑. วิธีการ และระยะเวลาในการแจ้งประสานเพื่อเข้าร่วมการประชุมฯ มีความเหมาะสม ๑๒๗ ๗๔ - 
   ๒. การลงทะเบยีน การต้อนรับ และการอ านวยความสะดวกของเจ้าหน้าท่ีระหว่างประชุมฯ  
       มีความเหมาะสม 

๑๖๒ ๓๙ - 

 ๓. เอกสารประกอบการประชุมฯ มีเนื้อหาสาระสอดคล้อง เหมาะสมกับวัตถุประสงค์การประชุมฯ  
       และสามารถน าไปใช้ต่อในภารกิจงานท่ีท่านรับผดิชอบได้ 

๑๕๗ ๔๔ - 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับเร่ืองท่ัวไป    
 ๑. สถานท่ีประชุมฯ มีความเหมาะสม สะดวกในการเดินทาง ๑๗๒ ๒๙ - 
   ๒. ระยะเวลาในการประชุมฯ มีความเหมาะสม สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การประชุมฯ ๑๔๗ ๔๙ ๕ 
   ๓. ห้องประชุม และอุปกรณ์ที่ใช้ประกอบ มีความเหมาะสม สามารถรบัฟังเสียงการบรรยายการอภิปราย 
       ได้ชัดเจน 

๑๕๗ ๔๔ - 

   ๔. ห้องพัก และสิ่งอ านวยความสะดวก มีความเหมาะสม  ๑๗๒ ๒๙  
   ๕. อาหารกลางวัน อาหารวา่ง และเครื่องดื่ม มีความเหมาะสม ๑๕๗ ๓๙ ๕ 
   ๖. องค์ความรู้ที่ท่านไดร้ับในการประชุมฯ สามารถน าไปใช้ในภารกิจงานของท่านได้อย่างถูกต้อง  
       เหมาะสม สามารถเพิม่ประสิทธิภาพในการท างานของท่าน 

๑๗๒ ๒๙ - 

   ๗. ความพึงพอใจของท่าน ในภาพรวมของการเข้าร่วมประชุมฯ ครั้งนี้   ๑๘๑ ๒๐ - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



~ ๒๒ ~ 
 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ด้านการปฏิบัติงาน / ด้านการจัดงาน)  
   

   ด้านการปฏิบัติงาน 
- ขอให้สรุปประเด็นส าคัญในแต่ละหัวข้อบรรยาย รวมถึงประเด็นการซักถามของผู้เข้าร่วม

ประชุม และค าตอบที่ได้รับ เพ่ือสามารถน าไปปรับใช้ และเป็นการจัดการองค์ความรู้จากส่วนกลางสู่
การปฏิบัติ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประชุมเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ที่ผู้บรรยายต้องการสื่อสาร และน าไปปรับใช้
ในการท างาน 

- เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ที่ท าให้ได้รับองค์ความรู้ และประสบการณ์ใหม่จากวิทยากร      
ที่มาบรรยาย 

- หัวข้อบรรยาย การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ ไม่น่าสนใจ 
 

ด้านการจัดงาน 
- เอกสารประกอบการบรรยาย ปี ๒๕๕๙ ก้าวต่อไปของกระทรวง พม. ตัวเล็กมาก มองไม่เห็น 
- เอกสารประกอบการบรรยายไม่ครบตามก าหนดการการจัดงาน (กยศ. ได้ด าเนินการแก้ไข 

โดยการลงข้อมูลเผยแพร่ทางเว็บไซต์กระทรวง พม. ในคอลัมน์ข้อมูลงบประมาณ) 
- เครื่องฉายอยู่กลางห้อง บังการมองเห็นของผู้เข้าร่วมประชุมบางส่วน ควรไว้ด้านบน 

หรือต่ ากว่าระดับสายตาผู้เข้าร่วมประชุม 
- เครื่องปรับอากาศในห้องประชุมแรงเกินไป ท าให้อากาศหนาว  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 


