



วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์ การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม อาสาสมัครเพื่อพัฒนาสังคม

และองค์กรธุรกิจเพื่อสังคมในการช่วยเหลือเด็ก สตรี ผู้สูงอายุและคนพิการในชุมชน





ผลการวิจัย

	 พบว่า  นโยบายการช่วยเหลือเด็ก สตรีผู้สูงอายุและคนพิการในชุมชนตั้งแต่ระดับ ท้องถิ่นจนถึง

ระดับชาติ ได้ใช้ศูนย์ช่วยเหลือสังคม (OSCC) เป็นกลไกหลักในการบูรณาการความช่วยเหลือ ของหน่วยงาน

หลักที่รับผิดชอบในการช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหา ได้แก่ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษย์  กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงแรงงาน และสำนักงานตำรวจแห่งชาติ ซึ่งหน่วยงานหลัก

ทั้ง 4  กระทรวงนี้ จะร่วมกันให้ความช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหา และทั้ง 4 กระทรวง ยังมี     

หน่วยงานส่วนภูมิภาคในสังกัด ทำหน้าท่ีในการเช่ือมต่อเพ่ือนำนโยบายส่วนกลางไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พมจ.) และบ้านพักเด็กและครอบครัว โรงพยาบาล 

สถานีตำรวจ สำนักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ซึ่งปัจจุบันการเชื่อมต่อของนโยบาย การช่วยเหลือ  

ดังกล่าว ระหว่างส่วนกลางกับส่วนภูมิภาคในระดับจังหวัด ทำได้ค่อนข้างดี เนื่องจากมีกลไกการเชื่อมต่อที่

ชัดเจน แต่การเชื่อมต่อนโยบายลงไปในระดับอำเภอและระดับท้องถิ่นยังขาดกลไกที่ชัดเจน  ดังนั้นจึงทำให้

องค์กรภาคประชาสังคม อาสาสมัครเพื่อพัฒนาสังคมและองค์กรธุรกิจเพื่อสังคมในระดับนี้ ซึ่งส่วนใหญ่    

จะทำกิจกรรมด้านการช่วยเหลือเด็ก สตรี ผู้สูงอายุและคนพิการในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน   

ภาครัฐค่อนข้างน้อย 


งานวิจัยเรื่อง


การศึกษาสถานการณ์การมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคม


ในการช่วยเหลือเด็กสตรีผู้สูงอายุและคนพิการในชุมชน

 


ปีที่ทำวิจัย : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556


หน่วยงาน : สำนักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์


สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์


งานวิจัยด้านคนพิการ




ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

	 1. 	กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อน 

นโยบายการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมจากภาครัฐ ภาคประชาสังคม อาสาสมัครเพื่อการพัฒนาสังคม และ  

องค์กรภาคธุรกิจเพื่อสังคม เพื่อลดจุดอ่อนในการปฏิบัติภารกิจด้านนี้ของกระทรวงฯ ฯลฯ


        	 2. 	สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.) ทุกจังหวัดต้องร่วมกัน 

ขับเคลื่อนนโยบายการเสริมสร้างการมีส่วนร่วม ตามข้อ 1.  ในมิติของการส่งเสริมเครือข่ายปัจจุบัน      

เพิ่มจำนวนสมาชิกและเพิ่มเติมกิจกรรม และสร้างเครือข่ายกลุ่มใหม่ พมจ. ควรปรับบทบาทจากการเป็น 

หน่วยปฏิบัติมาเป็นการสนับสนุน ช่วยเหลือ และติดตามภาคีเครือข่ายแทน 

 


ข้อเสนอแนะเชิงบริหาร

       	 1.	 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ควรจัดสรรทรัพยากรทางการบริหาร    

ให้แก่สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด ในรายจังหวัดที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ยังขาดความพร้อมด้านการพัฒนาสังคมตามภารกิจนี้ เพื่อการปฏิบัติภารกิจในระดับอำเภอและท้องถิ่น  

จนกว่าจะสามารถพัฒนาองค์กรในระดับอำเภอและท้องถิ่นขึ้นมาเป็นกลไกในการเชื่อมต่อการมีส่วนร่วม 

ของภาคประชาสังคม อาสาสมัครเพื่อพัฒนาสังคมและองค์กรภาคธุรกิจเพื่อสังคมในการช่วยเหลือเด็ก  สตรี 

ผู้สูงอายุและคนพิการในชุมชนได้


         	 2. 	สำนักงาน พมจ. ควรจัดทำฐานข้อมูลทรัพยากรทางการบริหารและความเชี่ยวชาญ         

ของเครือข่าย พร้อมทั้งนำข้อมูลดังกล่าวมาใช้ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม เพื่อลดข้อจำกัดด้านทรัพยากร 

ทางการบริหารที่มีไม่เพียงพอ

 


ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ

	 1.	 สำนักงาน พมจ. ควรแสวงหาเครือข่ายในพื้นที่ที่มีศักยภาพด้านการจัดทำแผน อาทิ สถาบัน 

การศึกษา ศูนย์ศึกษาและพัฒนาชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ เป็นต้น เพ่ือร่วมกันขับเคล่ือน


กลยุทธ์การพัฒนาเป้าหมายร่วมและแผนแม่บทในระดับจังหวัดในการช่วยเหลือเด็ก สตรี ผู้สูงอายุและ     

คนพิการในชุมชน


	 2. 	สำนักงาน พมจ. ควรดำเนินการคัดเลือกหน่วยงานภาครัฐ ภาคประชาสังคม องค์กรภาคธุรกิจ


เพื่อสังคมทั้งในระดับอำเภอและชุมชน ซึ่งเป็นองค์กรที่มีความพร้อมและมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานนำมาจัดตั้งเป็นตัวแทนของ พมจ. เพื่อทำหน้าที่เชื่อมต่อและประสานการมีส่วนร่วม      

ในระดับพื้นที่


	 3) 	สำนักงาน พมจ. ควรเร่งกระบวนการขับเคลื่อนกลยุทธ์การส่งเสริมการพัฒนาบทบาท       

ของภาคประชาสังคมและองค์กรภาคธุรกิจเพื่อสังคม โดยเพิ่มกลุ่มและเพิ่มเติมกิจกรรมในการช่วยเหลือเด็ก  

สตรี ผู้สูงอายุและคนพิการในชุมชน


รวมงานวิจัย พ.ม.
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วัตถุประสงค์ 

	 1) เพื่อศึกษาศักยภาพ และขอจํากัดของคนพิการ ครอบครัวชุมชน  หนวยงานภาครัฐและเอกชน 

ที่ให้บริการคนพิการแต่ละประเภท 2) เพื่อศึกษาความตองการผูช่วยคนพิการในแตละประเภทความพิการ 

3) เพื่อศึกษาหลักเกณฑการสนับสนุนผูช่วยคนพิการ และค่าตอบแทนของผูช่วยคนพิการ 4) เพื่อศึกษา   

และจัดทํามาตรฐานผูช่วยคนพิการ 5) เพื่อสรางเครื่องมือในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานของผูช่วย

คนพิการ 6) เพื่อศึกษาและจัดทําหลักสูตรการพัฒนาผูช่วยคนพิการ





ผลการวิจัย

	 พบว่า คนพิการสวนใหญ สามารถชวยเหลือตนเองในบานและชุมชนได้ในระดับหนึ่ง แต่มี        

ขอจํากัดในเรื่องการออกสูสังคมในหลายดานที่ตองเตรียมความพรอม สำหรับมาตรฐานผูช่วยคนพิการ      

มีองคประกอบ 3 หมวด ไดแก 1) คุณสมบัติ 2) จริยธรรมในการทํางาน 3) การปฏิบัติงาน ซึ่งแตละหมวด 

จะมีรายละเอียด ดังนี้  หมวดที่ 1 คุณสมบัติของผูชวยคนพิการ 1) จบการศึกษาภาคบังคับหรือสามารถ      

อานออก เขียนได 2) อายุระหวาง 20-50 ป  3) ผานการอบรมหลักสูตรผูชวยคนพิการและไดรับ 

ประกาศนียบัตร 4) สอบผานไดใบรับรองผูชวยคนพิการ ทั้งภาควิชาการและภาคปฏิบัติ  5) ผานการตรวจ 

สอบประวัติอาชญากร โดยสํานักงานตํารวจแหงชาติและ 6) ผานการตรวจสุขภาพกายและสุขภาพจิต     

โดยสถานพยาบาลที่ไดรับการรับรองจากกระทรวงสาธารณสุข หมวดที่ 2 จริยธรรมการทํางาน เช่น         

ตรงตอเวลา รับผิดชอบตองาน พัฒนาตนอยูเสมอใหมีความรูทักษะและสมรรถนะในการปฏิบัติงาน          

ดานคนพิการ และเคารพในคุณคาและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยปฏิบัติงานโดยยอมรับ และคํานึงถึงความ 

แตกตาง หลากหลายของผูใชบริการและครอบครัว ฯลฯ  หมวดที่ 3 การปฏิบัติงาน ได้แก่  1) ความรูและ

ทักษะพื้นฐานในการปฏิบัติงาน  2) การปฏิบัติงานตอคนพิการ 3) การปฏิบัติงานต่อองค์กร 4) การปฏิบัติ 

งานตอครอบครัวคนพิการ





งานวิจัยเรื่อง


การจัดทำมาตรฐานผู้ช่วยคนพิการ 

 


ปีที่ทำวิจัย : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553


หน่วยงาน : สำนักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ




ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. ตองมีการเผยแพรความรูความเขาใจ แนวคิดการดํารงชีวิตอิสระของคนพิการ กับการมีผูชวย 


คนพิการใหสังคมไดรูเขาใจกับแนวคิด หลักการแนวปฏิบัติของการพึ่งตนเองของคนพิการ


	 2. 	ควรสงเสริม สนับสนุนใหจัดตั้งหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการใหกระจาย ครอบคลุม เพียงพอ 

และมีคุณภาพ โดยในระยะเริ่มตนใหสํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.)       

เปนหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ แตระยะยาวควรถายโอนใหหนวยจัดบริการ และบทบาทของ          

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัด (พมจ.) จะเปนผูสงเสริม กํากับ ติดตาม ประเมิน

ผลหนวยจัดบริการ ตอไป


	 3. 	ควรมีการเตรียมความพร้อม พมจ. และคณะอนุกรรมการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการจังหวัด 

ใหเขาใจบทบาท หนาที่ของตนเองในการสงเสริม กำกับ ติดตามประเมินผล


	 4. 	ควรมีการประสานงานกับ สํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติเพื่อจัดระบบการใหบริการ

และการสนับสนุนระบบบริการผูชวยคนพิการใหครอบคลุม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น


	 5. 	ควรสนับสนุนงบประมาณจากสวนกลางในระบบจายตรงใหหนวยจัดบริการผูชวยคนพิการ

ซึ่งตองเปนไปตามสิทธิของคนพิการในขณะเดียวกัน




ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต
ิ
	 1. 	ควรมีการสํารวจความตองการผูชวยคนพิการ ในระดับตําบล เพื่อวางแผนผลิตผูชวยคนพิการ

ที่สอดคลองกับความตองการ โดยกําหนดสัดสวนคนพิการ 2-3 คน ควรมีผูชวยคนพิการ 1 คนขึ้นอยูกับ

ความรุนแรงของความพิการ ฯลฯ


	 2. 	ควรสํารวจและประเมินหนวยงานระดับตําบล ที่มีขีดความสามารถและเขาใจแนวคิดการดํารง

ชีวิตอิสระของคนพิการ และระบบบริการผูชวยคนพิการ เพื่อกระตุน สงเสริม สนับสนุนใหเกิดหนวยจัด   

บริการผูชวยคนพิการในระดับพื้นที่ โดยในระยะที่เปนโครงการนํารองอาจเลือกทํางานในพื้นที่ที่มี      

ประสบการณมาระดับหนึ่ง ไดแกชัยนาท ชัยภูมิชลบุรีสระแกว สระบุรี อุบลราชธานี มหาสารคาม ขอนแกน 

นครราชสีมา ลําปางเชียงใหม เชียงราย นาน และสงขลา เปนตน


	 3. 	ควรมีการประชาสัมพันธการเปดรับสมัครผูชวยคนพิการโดยทั่วไป ทั้งในระดับตําบลและใน  

วงกวาง 


	 4. 	พมจ. รวมกับหน่วยจัดบริการผูชวยคนพิการ ควรสนับสนนระบบสวัสดิการผู้ช่วยคนพิการ     

เชน ค่าเดินทาง ที่พัก การรักษาพยาบาล


	 5. 	พมจ. รวมกับหน่วยจัดบริการผูชวยคนพิการ ควรสนับสนนกายอุปกรณ เครื่องชวยความพิการ 


หรืออุปกรณผอนแรงสําหรับผูชวยคนพิการอยางถูกตองเหมาะสม
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วัตถุประสงค์ 

	 เพื่อศึกษาวิเคราะหรูปแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ ทั้งของประเทศที่มี
ความกาวหนาในการดําเนินงานของประเทศไทยรวมทั้งของประเทศอาเซียนที่สงเสริมการเขาถึงสิทธิและ
โอกาสในการดําเนินชีวิตของคนพิการ ศึกษาวิเคราะหการขับเคลื่อนนโยบายการสงเสริมการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศไทย  ปจจัยเอื้อตลอดจนปญหาอุปสรรคเพื่อนําเสนอแนวทางการ
ปรับปรุงนโยบายและคุณภาพของการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในมิติ สิ่งอํานวยความสะดวกเพื่อคนพิการ
และทุกคนเขาถึงและใชประโยชนได(Universal Design) รองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน



ผลการวิจัย


	 พบว่า 1) รูปแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเปนขอเสนอริเริ่มจากองคการสหประชาชาติ
ตามกฎมาตรฐาน(Standard Rules) และกฎหมาย(Laws /Regulations /Codes /Guidelines) วาดวย   
ความเสมอภาคทางโอกาสใหแกคนพิการ โดยใหความสําคัญกับดานสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่และ
บริการสาธารณะ  2) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศอาเซียน มีการจัด       
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในดานสถาปตยกรรม สิ่งแวดลอมในรูปแบบใกลเคียงกัน โดยมี
การกําหนดจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในดานอาคาร สถานที่ใหบริการสาธารณะสําหรับคนพิการ ในรูปแบบ
ของการออกกฎหมายหลักและมีกฎหมายลูกกําหนดรายละเอียดต่างๆ 3) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก
สําหรับคนพิการในประเทศไทย เปนสิทธิและสวัสดิการของคนพิการที่พึงจะไดรับ ประกอบดวย สิ่งอํานวย
ความสะดวกดานการดํารงชีวิตประจําวัน ดานการศึกษา ดานสถาปตยกรรม อาคาร สถานที่ และบริการ
ขนสงสาธารณะดานการทํางาน และประกอบอาชีพ ดานขอมูลขาวสาร การสื่อสาร และสิ่งอํานวย      
ความสะดวกที่เปนบุคคล/สิ่งที่ทําหนาที่ชวยเหลือคนพิการซึ่งสิ่งอํานวยความสะดวกดานสถาปตยกรรม 
อาคาร สถานที่ และบริการสาธารณะมีความกาวหนามากที่สุด และถือเปนนโยบายสําคัญในการจัด         
สิ่งอํานวยความสะดวกที่สวนราชการที่เกี่ยวของ ตองดําเนินการใหแลวเสร็จเพื่อคนพิการและทุกคนเขาใช
ประโยชนรวมกันไดรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียนในปพ.ศ. 2558


งานวิจัยเรื่อง


แนวทางการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการในประเทศไทย


เพื่อรองรับการกาวสูประชาคมอาเซียน

 


ปีที่ทำวิจัย : ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556


หน่วยงาน : สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ




ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. 	ควรจัดใหมีแผนกลยุทธเฉพาะดานการดําเนินงานจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ
ใหครอบคลุมใน 3 ดานหลักไดแกการปรับปรุงสภาพแวดลอม(Environmentalhardware) การพัฒนา
กลไกหรือระบบขับเคลื่อนทางสังคม(Environmental software) และการพัฒนาระบบจิตสํานึกใหเขาใจ 
ตระหนักสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ (Environmentalheart ware) 

	 2. 	รัฐบาลควรจัดสรรงบประมาณแกหนวยงานภาครัฐเพื่อจัดสิ่งอํานวยความสะดวกแกคนพิการ
และคนทุกคนในสังคมในสัดสวนรอยละ 3 หรือสัดสวนที่เหมาะสมของวงเงินงบประมาณประจําป 

	 3. 	หนวยงานหลักที่รับผิดชอบแผนและนโยบายการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ    
ตองสรางหรือกําหนดใหมีกลไกขับเคลื่อนการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกเชิงรุก เพื่อกาวไปขางหนา           
อยางตอเนื่อง (Onward-going) ดวยการกําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับอาเซียน ในการจัดสิ่งอํานวย   
ความสะดวกเพื่อทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนรวมกันได้  ฯลฯ

	 4. 	ควรมีการขับเคลื่อนบูรณาการงานรวมกันในกฎกระทรวงทั้ง3 ฉบับที่เกี่ยวของกับการจัด     
สิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใช้ประโยชนไดโดยจัดทําคูมือการจัด     
สิ่งอํานวยความสะดวกที่ทุกคนสามารถเขาถึงและใชประโยชนไดที่มีการบูรณาการเนื้อหาสาระสําคัญ      
ในกฎกระทรวงทั้ง 3 ฉบับ 



ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต
ิ
	 1.	 สงเสริม สนับสนุนใหองคการบริหารสวนทองถิ่น โดยเฉพาะ อบต. ดําเนินการจัดสิ่งอํานวย
ความสะดวกขั้นพื้นฐานสําหรับคนพิการให้ครบทุกอบต. และพัฒนาตอยอดจัดสิ่งอํานวยความสะดวก        
ที่ทุกคนเขาถึงการใชประโยชนรวมกันไดเพิ่มขึ้นเนื่องจากคนพิการสวนใหญอยูในสวนภูมิภาคจะไดรับโอกาส
เขาถึงสิ่งอํานวยความสะดวกมากขึ้น 

	 2. 	สรางและพัฒนามาตรฐานการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกสําหรับคนพิการ เพื่อเปนเกณฑ     
สําหรับการประเมินคุณภาพท่ีคนพิการตองสามารถเขาถึงประโยชน(access) ท่ีมีความสอดคลองกับ          
ความสะดวกสบาย (convenience)

	 3. 	สงเสริมการวิจัยและพัฒนาการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทุกคนเขาถึงการใชประโยชน        
รวมกัน รวมกับสถาบันการศึกษา โดยขอการสนับสนุนจากกองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 

	 4.	 สงเสริมใหองคกรดานคนพิการ จัดทําศูนยตนแบบการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่ทุกคน      
เขาถึงการใชประโยชนรวมกันได้เพื่อเปนตนแบบและขยายผลเปนศูนยการเรียนรูแลกเปลี่ยนที่นําไปสู     
การยอมรับในระดับอาเซียน เพื่อเสริมสรางศักยภาพขององคกรดานคนพิการใหมีความเขมแข็งใน         
การสรางหุนสวนการพัฒนาในระดับภูมิภาคอาเซียน
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