
การขับเคลื่อนยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความม่ันคงของมนุษย์ในระดับพื้นที่ 

 
 

 
 

 ในระยะที่ผ่านมา ประเทศไทยต้องเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญทั้งภายนอก
และภายในประเทศที่ปรับเปลี่ยนเร็วและซับซ้อนมากขึ้น  ซึ่ งเป็นทั้ ง โอกาสและความท้าทาย 
ต่อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี ๒๕๕๘ ที่มาพร้อมกับโอกาส 
ทางเศรษฐกิจความร่วมมือในระดับภูมิภาค ขณะเดียวกันปัญหาสังคมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น  ปัญหาการค้ามนุษย์ 
อาชญากรรมข้ามชาติ ยาเสพติด การละเมิดสิทธิ และความรุนแรงต่างๆ จึงจ าเป็นที่กระทรวงการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ ซึ่งเป็นกระทรวงที่มีภารกิจในการพัฒนาสังคม สร้างความเป็นธรรมและ 
ความเสมอภาคในสังคม ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพและความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัว และชุมชน 
จะต้องมีมาตรการรองรับปัญหาที่อาจเกิดขึ้น และเตรียมความพร้อมให้กับประชาชนในแต่ละพ้ืนที่ ด้วย
มาตรการ และแผนการตามความเหมาะสม ความเร่งด่วน และ/หรือ ตามประเด็นปัญหาของแต่ละพ้ืนที่ 

 ส านักงานปลัดกระทรวง เป็นศูนย์กลางการบริหารของกระทรวงในการพัฒนานโยบาย 
ยุทธศาสตร์ งบประมาณ และแปลงไปสู่การปฏิบัติ  ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์ด้านสังคมในระดับพ้ืนที่ 
เพ่ือเป็นกลไกเชื่อมจากยุทธศาสตร์ในระดับกระทรวงและกับการปฏิบัติงานของพ้ืนที่ ซึ่งมีส านักงาน
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ เป็นหน่วยงานสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงเป็นหน่วยงาน 
ในพ้ืนที่ทั้ง 76 จังหวัด โดยมีอ านาจหน้าที่ศึกษา วิเคราะห์ และรายงานสถานการณ์ทางสังคมและ
เศรษฐกิจเพ่ือก าหนดนโยบายระดับจังหวัด ประสานและจัดท าแผนงาน โครงการด้านการพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์ของจังหวัดตามแนวนโยบายกระทรวง ส่งเสริม สนับสนุนและประสาน 
การด าเนินงานกับองค์กรเครือข่ายในจังหวัดผ่านการเป็นศูนย์ข้อมูลด้านการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัด และส่งเสริมประสานงานเพื่อด าเนินการช่วยเหลือผู้ประสบปัญหาทางสังคม 

 อย่างไรก็ตาม จากการศึกษายุทธศาสตร์ด้านสังคมในระดับพ้ืนที่ พ .ศ. 2557-2561 
ซึ่งแบ่งเป็นยุทธศาสตร์ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลางและภาคตะวันออก ภาคใต้ 
และภาคตะวันตก พบว่า ยุทธศาสตร์และกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการจัดท ายุทธศาสตร์ และการน า
ยุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติในระดับพ้ืนที่นั้นยังมีปัญหา อุปสรรค และข้อจ ากัดหลายประการ ดังนี้  

  1. กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ซึ่งรวบรวมจากการวินิจฉัยองค์กร (SWOT Analysis) 
ของส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด 76 จังหวัดมาจัดท าเป็น (ร่าง) 
แผนยุทธศาสตร์ด้านสังคมในระดับพ้ืนที่  พ.ศ. 2557-2561 จ าแนกเป็นรายภาค 4 ภาค ยังปรากฏ  
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และประเด็นยุทธศาสตร์ที่ไม่แตกต่างจากยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ทั้งๆ ที่ยุทธศาสตร์ด้านสังคมในระดับพ้ืนที่ ซึ่งมีหน่วยงานรับผิดชอบและ
ด าเนินการหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ควรจะมีทิศทางและแนวทางการท างานด้านสังคมที่
แตกต่างและสะท้อนให้เห็นถึงหน้าที่และความรับผิดชอบ กลไกการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติมากกว่านี้ 
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และหากพิจารณาถึงกลยุทธ์และโครงการต่างๆ ภายใต้กลยุทธ์นั้นๆ พบว่ายังคงเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการองค์กร และการด าเนินการโครงการที่มีกฎหมายเฉพาะ นอกเหนือภารกิจและมิใช่
การบูรณาการงานที่ชัดเจน โดยยังขาดกลยุทธ์และโครงการที่เชื่อมโยงและสอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล 
นโยบายกระทรวง และโครงการที่จะเตรียมความพร้อมกลุ่มเป้าหมายของกระทรวงต่อการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อมที่มีผลต่อการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  
เช่น การลดความรุนแรงในครอบครัว การป้องกันการตั้งครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่น การป้องกันปัญหาการค้ามนุษย์ 
การเยียวยาจากเหตุการณ์ไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ การเตรียมพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
การก้าวหน้าเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ เป็นต้น 

 2. การน าแผนสู่การปฏิบัติ การเชื่อมโยงยุทธศาสตร์กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์กับยุทธศาสตร์จังหวัด และกลุ่มจังหวัดมีความจ าเป็นที่ต้องเร่งผลักดันให้เกิดเป็นรูปธรรม 
เพราะหากแผนงาน/โครงการในยุทธศาสตร์กระทรวงฯ สามารถบรรจุไว้ในแผนปฏิบัติราชการ 4 ป ี
และ 1 ปี ของยุทธศาสตร์จังหวัดและกลุ่มจังหวัดแล้ว นั้นหมายถึงการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านสังคม 
ในระดับพ้ืนที่จะเกิดขึ้นตามไปด้วย ทั้งนี้กระทรวงจะต้องค านึงถึงความพร้อมของหน่วยงานจัดท า
ยุทธศาสตร์ (ส่วนกลาง) และหน่วยงานแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ (ส านักงานพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด) ซึ่งพบว่ายังมีปัญหาอุปสรรคในประเด็น ดังนี้ 

   2.1 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เพ่ือน าไปเป็นค าเสนอของบประมาณ
รายจ่ายประจ าปี ด าเนินการโดยหน่วยงานส่วนกลาง ซึ่งแผนงาน/โครงการจะถูกก าหนดตามภารกิจและ
สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาล/กระทรวง จึงมักจะขาดการพิจารณาข้อมูลในมิติพ้ืนที่ ดังนั้น กิจกรรม 
ที่ด าเนินการในพ้ืนที่จะเป็นกิจกรรมภายใต้แผนงาน/โครงการ จากส่วนกลางซึ่งไม่ตรงตามสถานการณ์
และความต้องการในบางพ้ืนที่และไม่สามารถปรับเปลี่ยนกิจกรรม/วิธีด าเนินการ เพราะกระบวนการต่างๆ 
จะถูกก าหนดจากหน่วยงานส่วนกลางที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการ ทั้งนี้รวมถึงการสนับสนุน
งบประมาณและทรัพยากรต่างๆ ยังล่าช้าไม่เป็นไปตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2548 
และที่แก้ ไขเ พ่ิมเติมข้อ 20 ที่ก าหนดให้ส่วนราชการเร่ งด า เนินการโอนจัดสรรงบประมาณ 
ที่ต้องด าเนินการในเขตพ้ืนที่จังหวัด ยกเว้นงบบุคลากรประเภทเงินเดือนและค่าจ้างประจ าไปยัง 
ส านักเบิกส่วนภูมิภาคตามแผนปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่ก าหนดไว้อย่างช้า 
ไม่เกินสิบห้าวันนับตังแต่วันที่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

   2.2 การน าแผนสู่การปฏิบัติในพื้นที่ โดยส านักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์จังหวัด ซึ่งเป็นหน่วยงานหลักของกระทรวงฯ ในระดับพ้ืนที่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ
ยุทธศาสตร์กระทรวงที่แท้จริง เนื่องจากกลไกการประสานและถ่ายทอดภารกิจจากส่วนกลางไปสู่จังหวัด
ยังขาดประสิทธิภาพ ประกอบกับยุทธศาสตร์ แผนงาน งานวิจัยของส่วนกลางยังไม่สามารถตอบสนอง 
ต่อความต้องการหรือประเด็นปัญหาที่ต่างกันของพ้ืนที่ นอกจากนี้การเน้นการให้บริการผู้ประสบปัญหา
ทางสังคมมากกว่าการเป็นหน่วยนโยบาย ก็มีส่วนท าให้บุคลากรส่วนใหญ่ของส านักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ขาดทักษะการเป็นนักคิดเชิงวิเคราะห์ 
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  3. บุคลากรที่ปฏิบัติงานในพื้นที่ยังมีสัดส่วนที่ไม่เหมาะสมกับขนาดพื้นที่  จ านวน
กลุ่มเป้าหมาย และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จากระบบการแต่งตั้ง โยกย้าย อีกทั้งส านักงานพัฒนาสังคม 
และความมั่นคงของมนุษย์ไม่มี/มีไม่ครบอัตราก าลังข้าราชการเฉพาะด้าน เช่น นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 
นักสังคมสงเคราะห์ นิติกร นักวิชาการเงินและบัญชี ฯลฯ ซึ่งสาขาวิชาดังกล่าวเป็นกลไกขับเคลื่อน 
การท างานยุทธศาสตร์ด้านสังคมทั้ง ในด้านของการคิดเชิงกลยุทธ์  การให้ค าปรึกษาแนะน า 
ตามกระบวนการด้านสังคมสงเคราะห์  การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับกฎหมายของกระทรวงและประโยชน์  
ที่พึงได้รับจากทางราชการ การเข้าถึงสิทธิของประชาชนและกลุ่มเป้าหมาย ฯลฯ  

  4. เครือข่ายด้านการพัฒนาสังคม ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงานด้านสังคม 
ลงไปในพ้ืนที่ถึงระดับต าบลยังต้องได้รับการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาความรู้  และทรัพยากร 
ในการด าเนินงานที่เพียงพอ เพ่ือสร้างความเข้มแข็งที่ยั่งยืน เนื่องจาก ขณะนี้หน่วยงานด้านสังคม 
มีเครือข่ายการท างานที่หลากหลายตามภารกิจและนโยบาย ซึ่งมักมีข้อเปรียบเทียบในส่วนของ 
องค์ความรู้ กระบวนการปฏิบัติงานและค่าตอบแทนในการปฏิบัติงาน ฯลฯ 
  

ข้อเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ด้านสังคมในระดับพื้นที่ 
 

  1. หน่วยงานส่วนกลางที่รับผิดชอบการบริหารยุทธศาสตร์  ควรน าเสนอการสื่อสาร 
และถ่ายทอดการจัดท ายุทธศาสตร์แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการจัดกิจกรรม
เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้บุคลากรและผู้เกี่ยวข้องรับรู้และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานเพ่ือให้ได้ผลลัพธ์  
ที่ส่งถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ของกระทรวงฯ  ส าหรับหน่วยงานที่รับผิดชอบแผนงาน/โครงการที่ด าเนินการ
ในพ้ืนที่ควรค านึงถึงบริบทพ้ืนที่ที่สอดคล้องตามภารกิจและนโยบายที่ตอบสนองต่อเป้าหมาย 
การให้บริการของหน่วยงาน  เป้าหมายการให้บริการของกระทรวง  และเป้าหมายยุทธศาสตร์ของประเทศ  
ทั้งนี้ แผนงาน/โครงการที่มอบหมายไม่ควรก าหนดกิจกรรมเดียวกันทุกพ้ืนที่ แต่มอบหมายให้หน่วย
ปฏิบัติในพ้ืนที่ด าเนินการตามโครงการให้สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความรุนแรงของสถานการณ์ 
และความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย โดยผลลัพธ์สามารถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

  2. การเพิ่มประสิทธิภาพในการแปลงยุทธศาสตร์สู่การปฏิบัติ ซึ่งพบว่า ปัญหาส าคัญ
ประการหนึ ่ง  คือ การน าเสนอโครงการเพื ่อสนับสนุนการบรรลุกลยุทธ์ ปร ะเด็นยุทธศาสตร์  
และวิส ัยทัศน์ส ่วนใหญ่ย ังไม่ใช ่โครงการเชิงกลยุทธ์ แต่เป็นลักษณะของงานประจ าที ่ก าหนด 
ชื ่อให ้สอดคล้องกับย ุทธศาสตร ์ประเทศ ซึ ่ง เมื ่อน าเสนอเป็นค าของบประมาณมักจะไม่ผ ่าน 
การพิจารณาและไม่ได้รับงบประมาณ อีกประเด็นหนึ่ง คือ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง 
ของมนุษย์ ในฐานะกระทรวงด้านสังคม แต่มักจะไม่สามารถน าเสนอทิศทาง/แนวทางด้านสังคม 
ต่อหน่วยงานหลักที่รับผิดชอบการก าหนดยุทธศาสตร์ประเทศ เช่น ส านักงานคณะกรรมการพัฒนา 
การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติส านักงบประมาณ ฯลฯ เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 
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บรรจุแผนงาน/โครงการ ของกระทรวงไว้ในนโยบายรัฐบาลและประเด็นยุทธศาสตร์ประเทศได้ 
ตามก าหนดเวลา ท าให้ไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณเพ่ิมขึ้น  ดังนั้น กระทรวงฯ ควรสนับสนุนให้มี 
การเตรียมพร้อมส าหรับการเสนอแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจที่สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลทุกชุด 
โดยรวบรวมข้อมูลและรายละเอียดเพ่ือจัดท าโครงการจากผลงานวิจัยของกระทรวง การสังเคราะห์
ผลงานวิจัยด้านสังคมของหน่วยงานอ่ืน การวิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคในการด าเนินงานที่ผ่ านมา  
แผนงาน/โครงการตามภารกิจของกระทรวงในแผนอ่ืนๆ เช่น แผนยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุแห่งชาติ 
แผนยุทธศาสตร์ 5 ปี สร้างสวัสดิการสังคมไทย  แผนพัฒนาเด็กและเยาวชนแห่งชาติ แผนพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตคนพิการ ฯลฯ และคิดในเชิงก้าวหน้ามากขึ้น โดยการวิเคราะห์ และจัดล าดับความส าคัญของปัญหา
สังคมและข้อท้าทายที่ประเทศไทยต้องเผชิญ เช่น ปัญหาการจัดสวัสดิการสังคมอันเกี่ยวเนื่องกับ 
การเคลื่อนย้ายแรงงาน เพ่ือให้สามารถน าเสนอโครงการที่มีประสิทธิภาพต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อ ง 
ได้ทันเวลา รวมทั้งใช้เป็นโครงการในแผนปฏิบัติราชการ 4 ปี และประจ าปีของกระทรวงฯ ที่สอดคล้อง
กับนโยบายรัฐบาลและประเด็นยุทธศาสตร์ประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. ศักยภาพของส านักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ส านักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด เป็นหน่วยงานหลักของกระทรวงฯ ในการขับเคลื่อนภารกิจและ
นโยบายในระดับพื ้นที ่ จ ึงจ า เป ็นต ้องม ีความรู ้ความเข ้าใจทิศทางการพัฒนาส ังคมที ่ช ัดเจน 
ได้แก่ ยุทธศาสตร์ประเทศ ยุทธศาสตร์กระทรวง แผนปฏิบัติราชการและแผนเฉพาะด้านที่เกี่ยวข้อง ฯลฯ 
เพื่อสามารถน าสู ่การปฏิบัติและการเชื ่อมโยงกลไกการท างานด้านสังคมของทุกภาคส่วนรองรับ  
การด าเนินงานในทุกมิติทั้งกลุ่มเป้าหมายและเชิงประเด็นที่ชัดเจน ไม่ซ้ าซ้อน และมีความต่อเนื่อง 
รวมถึงต้องให้ความส าคัญกับการวิจัยทางสังคมที่เน้น R to R (Routine and Research) และน า
ผลการวิจัยมาใช้ประกอบการปฏิบัติ ส าหรับด้านบุคลากรต้องมีความหลากหลายทางทักษะวิชาชีพ  
และใช้ทักษะดังกล่าวให้ตรงกับงานที่ปฏิบัติ มีการหมุนเวียนวาระการปฏิบัติงานเพื่อการเรียนรู้  
ที ่หลากหลาย มีความกระตือรือร้นที ่จะพัฒนาตนเองเพื่อประโยชน์ขององค์กร รวมทั้งส่งเสริม
ความก้าวหน้าของบุคลากร ก าหนดเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ (Career Path) เพื่อสร้าง
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร ทั้งนี้ จะต้องจัดหาอุปกรณ์เทคโนโลยีที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานด้วย 

  4. ความร่วมมือกับส่วนราชการอ่ืน  การขับเคลื่อนงานด้านสังคมในระดับพ้ืนที่ 
ต้องเชื่อมโยงกับภารกิจหลายหน่วยงาน การรับรู้ขอบเขตการด าเนินงาน นโยบาย และข้อจ ากัด 
ของผู้ปฏิบัติงานของหน่วยงานต่างๆ เป็นข้อมูลส าคัญในการก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงานร่วมกัน 
เพ่ือผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ที่บรรลุเป้าหมายของหน่วยงานและประเทศ สอดคล้องกับบริบทพ้ืนที่และ
สนองตอบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายและผู้เกี่ยวข้อง ซึ่งการรับรู้ดังกล่าวต้องเป็นไปอย่างต่อเนื่ อง 
เช่น การประชุมเชิงปฏิบัติการ  การประชุมกลุ่มย่อย  การจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ การถอดบทเรียน ฯลฯ 
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  5. ภาคีเครือข่าย เอกชน และภาคประชาชน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ มีเครือข่ายการท างานที่หลากหลายทั้งในรูปแบบทางการที่ถูกต้อง ได้แก่  อาสาสมัคร
พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (อพม.)  อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) อาสาสมัครดูแล 
ผู้พิการ (อพก.) ฯลฯ และไม่เป็นทางการ ได้แก่ ภาคประชาสังคมที่มีจิตอาสาในการดูแลช่ วยเหลือ
สังคมโดยไม่หวังผลตอบแทน ดังนั้น กระทรวงฯ จึงควรส่งเสริม สนับสนุน และเป็นตัวกลางประสาน
ความร่วมมือระหว่างเครือข่ายด้วยกันเองและเครือข่ายกับส่วนราชการ การประชาสัมพันธ์และ 
จัดกิจกรรมที่กระตุ้นให้เกิดการรวมตัวของเครือข่ายในการขับเคลื่อนการด าเนินงานและการมีส่วน
ร่วมการพัฒนาสังคม การสร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงานด้วยการมอบภารกิจประกาศเกียรติคุณ  
รางวัลผู ้มีผลงานดีเด่น ฯลฯ ส าหรับค่าตอบแทนการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุนเป็นค่าใช้จ่ายใน  
การประเมินงาน ก็ควรพิจารณาให้เหมาะสมกับประเภทของภารกิจ ขนาดของพื้นที่ /กลุ่มเป้าหมาย 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับลักษณะงานของหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกกระทรวง 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานของเครือข่ายซึ่งถือเป็นกลไกการขับเคลื่อนงานด้านสังคมในระดับพื้นที่ที่ส าคัญ
อีกประเภทหนึ่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ้น 
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