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การศึกษาเร่ือง การประเมินผลระบบการควบคุมภายในของส านักงานปลดักระทรวงการพฒันา
สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ประจ าปีงบประมาณ 2555 โดยการจดัท ากระดาษท าการ เพื่อรองรับการ
ตรวจประเมินการควบคุมภายในส่วนงานย่อยจากหน่วยตรงวจสอบภายในส านักงานปลัดกระทรวง         
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย์ ในการประเมินหน่วยรับตรวจจ านวน 12 หน่วย ในสังกัด
ส านกังานปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 

ผลการสอบทานผลการด าเนินงานตามระบบการควบคุมภายในโดยรวม พบวา่ หน่วยงานยอ่ยของ
ส านกังานปลดักระทรวงฯ จดัท าแผนการปรับปรุงระบบการควบคุมภายในไดดี้กวา่ปีงบประมาณท่ีผา่นมา 
แต่ระบบการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในยงัไม่เพียงพอ 
เน่ืองจากหน่วยงานยอ่ยบางหน่วยยงัไม่มีความรู้ความเขา้ใจในระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ 

 หน่วยงานย่อยที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ได้แก่ กองนิติการ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 
ส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ และส านกัตรวจและประเมินผล 

หน่วยงานย่อยที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ส านกับริหารงานกลาง ส านกัมาตรฐานการ
พฒันาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ศูนย์เฝ้าระวงัและเตือนภัยทางสังคม ส านักงานเลขานุการ
คณะกรรมการคุม้ครองเด็กแห่งชาติ และกองบริหารกองทุน 

หน่วยงานย่อยที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ ได้แก่ กองเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 

หน่วยงานย่อยที่การควบคุมทรัพย์สินที่ดี ไดแ้ก่ กองนิติการ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสาร ส านกัมาตรฐานการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม ส านกัตรวจ
และประเมินผล 

หน่วยงานย่อยทีก่ารควบคุมทรัพย์สินเพยีงพอ ไดแ้ก่ ส านกับริหารงานกลาง 
หน่วยงานย่อยที่ควรปรับปรุงการควบคุมทรัพย์สิน ไดแ้ก่ กองเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ส านกั

นโยบายและยทุธศาสตร์ ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการคุม้ครองเด็กแห่งชาติ และกองบริหารกองทุน 
ผลการประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในโดยรวม พบว่า ส านกังานปลดักระทรวงการ

พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีโครงสร้างการควบคุมภายในครบ 5 องคป์ระกอบ ท่ีมีประสิทธิผล
และเพียงพอท่ีจะท าใหก้ารปฏิบติังานประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค ์

หน่วยงานย่อยทีม่ีผลการประเมินอยู่ในระดับดีมาก ไดแ้ก่ กองนิติการ ส านกังานคณะกรรมการการ
ส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการคุม้ครองเด็กแห่งชาติ ส านัก
ตรวจและประเมินผล และกองบริหารกองทุน 
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หน่วยงานย่อยที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ไดแ้ก่ ส านกับริหารงานกลาง ส านกัมาตรฐานการ
พฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กลุ่มพฒันาระบบบริหาร และศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม  

หน่วยงานย่อยที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ ได้แก่ กองเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ 

หน่วยงานย่อยที่มีสภาพแวดล้อมของการควบคุมเพียงพอ ไดแ้ก่ ส านกับริหารงานกลาง กองนิติ
การ กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังานคณะกรรมการการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ศูนยเ์ฝ้า
ระวงัและเตือนภยัทางสังคม ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการคุ้มครองเด็กแห่งชาติ ส านักตรวจและ
ประเมินผล และกองบริหารกองทุน 

หน่วยงานย่อยที่ควรปรับปรุงสภาพแวดล้อมของการควบคุม ได้แก่ กองเผยแพร่และ
ประชาสัมพนัธ์ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านกันโยบายและยุทธศาสตร์ ส านกัมาตรฐาน
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ 

หน่วยงานย่อยทีม่ีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ ไดแ้ก่ ส านกับริหารงานกลาง กองนิติ
การ กองเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์ ศูนยเ์ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ ส านกัมาตรฐานการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กลุ่มพฒันาระบบบริหาร ส านกังาน
คณะกรรมการการส่งเสริมการจดัสวสัดิการสังคมแห่งชาติ ศูนยเ์ฝ้าระวงัและเตือนภยัทางสังคม ส านกังาน
เลขานุการคณะกรรมการคุม้ครองเด็กแห่งชาติ ส านกัตรวจและประเมินผล และกองบริหารกองทุน 
 จากผลการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

ระดับนโยบาย 
 1. ผูบ้ริหารกระทรวงควรมีนโยบายให้ความส าคญัต่อระบบการควบคุมภายใน เพื่อช่วยให้การ
ควบคุมภายในมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 2. ผูบ้ริหารกระทรวงไม่ควรมีการโยกยา้ยผูบ้ริหารของหน่วยงานยอ่ยบ่อยๆ คร้ัง เพราะจะส่งผลให้
ระบบการควบคุมภายในไม่ไดรั้บความสนใจจากผูบ้ริหารหน่วยงานยอ่ยนั้น 
 3. ผูบ้ริหารกระทรวงควรให้ความส าคญักบัการด าเนินงานควบคุมภายในของหน่วยงานย่อยท่ีมี
ระบบการควบคุมภายในท่ีพอใชห้รือตอ้งปรับปรุง เพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เป็นไปตามระเบียบขอ้บงัคบั 
 4. ผูบ้ริหารควรมีนโยบายให้มีการจดัการความรู้ ให้กบัหน่วยงานย่อยเพื่อให้ได้รับความรู้ความ
เขา้ใจ ในระบบควบคุมภายในอย่างต่อเน่ืองเพื่อการมีส่วนร่วมคิด ร่วมท า ร่วมควบคุม ให้ระบบควบคุม
ภายในบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

ระดับปฏิบัติ 
หน่วยงานยอ่ยท่ีไม่ไดมี้การปฏิบติัตามระบบควบคุมภายในตามองค์ประกอบทั้ง 5 ควรด าเนินการ

แกไ้ขปรับปรุงในกระบวนการหรือขั้นตอนท่ียงัไม่มีหรือไม่ไดป้ฏิบติั เพื่อท าให้หน่วยงานมีการปฏิบติังานท่ี
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มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเพียงพอท่ีจะท าให้การปฏิบติังานประสบผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์   
ของการควบคุมภายใน ควรปฏิบติั ดงัน้ี 

1. หน่วยงานย่อยควรสนับสนุนให้ผูป้ฏิบัติงานทุกคนให้มีส่วนร่วมในการปะเมินความเส่ียง          
ในกระบวนการจดัท าแผนการปรับปรุงการควบคุมภายใน 

2. ผูบ้ริหารหน่วยงานยอ่ยควรมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามระบบการควบคุมเพื่อเป็นตวัอย่างให้ผู ้
ปฏิบติัเห็นความส าคญัของระบบการควบคุมภายใน 

3. ผูป้ฏิบติัทุกคนควรมีส่วนร่วมในการควบคุม ติดตาม ประเมินผล ตามระบบการควบคุมภายในท่ี
วางไว ้เพื่อจะไดท้ราบวา่ปัญหาและความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนไดถู้กลดระดบัความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับ
ไดห้ากเกิดผลกระทบข้ึน 

4. ระบบการควบคุมทรัพยสิ์นท่ีมีระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพสัดุ พ.ศ. 2535 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติมฯ ก าหนดไว ้หน่วยงานยอ่ยควรปฏิบติัใหค้รบถว้นและถูกตอ้ง และหากพบวา่มีความเส่ียงท่ียงั
เหลืออยูอ่าจก าหนดขอ้ควบคุมเพิ่มเติมเพื่อใหก้ารควบคุมทรัพยสิ์นมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

5. การวิเคราะห์ความเส่ียงของกระบวนงานหลกัของหน่วยงาน หากมีความสัมพนัธ์หรือเป็นผล
เก่ียวเน่ืองมาจากหน่วยงานย่อยอ่ืนควรมีการปรึกษา หาข้อตกลงโดยจดัท าแผนภูมิการท างานท่ีครบทั้ง
กระบวนการ เพื่อหาสาเหตุ/ปัจจยัเส่ียงท่ีแทจ้ริง 
 

 


